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Kto jest zobowigzany do zapewniania dostepnosci architektonicznej
Zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami do zapewniania dostepnosci architektonicznej zobowigzane sq
podmioty publiczne. Obowigzek ten dotyczy wiec muzedw publicznych.

Ponadto zapewnienie dostepnosci jest rowniez obowigzkiem innych
podmiotdéw, jezeli realizujg zadania finansowane ze $srodkéw publicznych.
W takim przypadku obowigzek zapewnienia dostepnosci dotyczy zadania,
na ktore pozyskano takie srodki.

Muza publiczne, jezeli zlecajg zadania innym podmiotom, sq zobowigzane
do okreslenia w umowach zasad zapewnienia dostepnosci w ramach
realizowanej umowy.

Dostepnosc¢ architektoniczna

W art. 6.1 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami okreslono zakres zapewnienia dostepnosci architektonicznej.
Musi on obejmowac:

e zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw,

e instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i
rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajq dostep
do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,

e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

e zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa
asystujacego,

e zapewnienie osobom ze szczegdolnymi potrzebami mozliwosci
ewakuaciji lub ich uratowania w inny sposdb.

Bariery

Zgodnie z art. 4 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami podmioty publiczne zostaty zobowigzane do
usuwania barier i zapobiegania ich powstawaniu. Bariere stanowi ,kazda
przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi



potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi
osobami”?.

Poniewaz osoby ze szczegdlnymi potrzebami to nie tylko osoby z
niepetnosprawnoscia, ale réwniez osoby starsze, dzieci, kobiety w cigzy,
0soby z czasowg niepetnosprawnoscia, osoby nieznajace jezyka polskiego,
W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze barierg jest kazda przeszkoda, ktéra
komukolwiek przynajmniej utrudnia korzystanie z budynku lub ustug
podmiotu publicznego. Ocena moze by¢ zalezna od konkretnej osoby,
sytuacji i miejsca.

Przepisy nie okreslajg skonczonego katalogu barier. Wiele muzeéw ma
swoje siedziby w budynkach, ktére powstaty w oparciu o nieobowigzujace
juz przepisy budowlane, czesto rowniez w budynkach zabytkowych.
Naturalne jest, ze m.in. schody, windy, drzwi, szerokosci korytarzy i inne
elementy architektoniczne mogg miec¢ inne parametry niz wymaga sie w
przypadku nowych budynkéw. W istniejgcym budynku nie kazda tego typu
niezgodnos$¢ moze by¢ uznana za bariere. Kazda sytuacja musi by¢
rozpatrywana indywidualnie, zeby prawidtowo ocenié, czy i w jak duzym
stopniu wptywa ona na mozliwos¢ korzystania z budynku przez osoby ze
szczegdlnymi potrzebami. Oczywiste bedzie, ze w kilkukondygnacyjnym
budynku brak windy, nawet gdy w momencie powstawania obiektu nie
byta ona wymagana, stanowi bariere m.in. dla oséb poruszajgcych sie na
wodzku. Jednak mniejsza szerokos¢ kabiny nie zawsze bedzie stanowita
utrudnienie. Czesc¢ starszych wind, pomimo niezgodnosci z obecnie
obowigzujacymi przepisami budowlanymi, pozwala na korzystanie z nich
osobom poruszajagcym sie nawet na najwiekszych wdzkach.

Warto zaznaczy¢, ze przepisy budowlane w wiekszosci przypadkow nie
dziatajg wstecz. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktorych budynek jest np.
rozbudowywany lub zmienia sie jego funkcja. Ale i w taki sytuacjach
dopuszczalne jest wystepowanie o odstepstwa od aktualnych warunkow
technicznych.

Moze wystepowac réwniez sytuacja odwrotna. W nowym budynku, ktéry
zostat przygotowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami budowlanymi,
mogq wystepowac bariery dla specyficznych grup uzytkownikéw. Polskie
przepisy w wiekszosci sytuacji wymagaja, zeby szerokos$¢ drzwi wynosita
nie mniej niz 90 cm. Wozki, na ktérych poruszajq sie osoby z
niepetnosprawnosciq, majg najczesciej szerokos¢ nieprzekraczajaca 75
cm. Przepisowa szeroko$¢ drzwi jest dla nich wystarczajgca. Moze jednak
zdarzyc sie, ze w muzeum pojawig sie rodzice trojaczkéw. W takiej

1 Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, art. 2.1.



sytuacji szerokos¢ wozka moze by¢ wieksza niz 100 cm. Zgodne z
przepisami drzwi mogg wiec stanowic bariere dla tej grupy uzytkownikow.

Nie oznacza to, ze wszystkie drzwi w budynku wymagajg poszerzenia do
min. 110 cm. Warto jednak by¢ przygotowanym na nietypowe sytuacje i
umie¢ na nie elastycznie reagowac, zapewniajac np. dostep
alternatywny. W muzeach, ktdrych oferta jest skierowana do dzieci,
mozna natomiast pomysle¢ o odpowiednim poszerzeniu drég
komunikacyjnych, poniewaz szanse na pojawienie sie uzytkownika
wymagajgcego szerszych drzwi beda wieksze.

Uniwersalne projektowania i racjonalne usprawnienie
W ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami
okreslono dwa sposoby zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego:

e uniwersalne projektowanie - ,projektowanie produktéw,
srodowiska, programéw i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla
wszystkich, w mozliwe najwiekszym stopniu, bez potrzeb adaptacji
lub specjalnego projektowania” 2.

e racjonalne usprawnienia - ,konieczne i odpowiednie zmiany i
dostosowania nie naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystanie z
wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami” 3.

Uniwersalne projektowanie obejmuje 7 zasad:

Réwny dostep (eng. Equitable use)

Elastycznos¢ uzytkowania (eng. Flexibility in use)

Prostota i intuicyjnos¢ (eng. Simple and intuitive)

Czytelna informacja (eng. Perceptible information)

Tolerancja na btedy (eng. Tolerance for error)

Minimalizowanie wysitku fizycznego (eng. Low physical efort)
Parametry i wielko$¢ przestrzeni umozliwiajace dostep i uzytkowanie
(eng. Size and space for approach and use)*

Noukwbh=

Wiecej informacji na temat uniwersalnego projektowania mozna
znalez¢ na stronie Centrum Projektowania Uniwersalnego, ktére zostato
powotane w Stanach Zjednoczonych na Uniwersytecie Stanowym w
Karolinie Potnocnej.

2 Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych, sporzqdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., art. 2.
3 Ibidem.

4 Zespét pod kierownictwem Ronalda Mace’a, The principles of universal design, NC State University, The
Center for Universal Design, 1997
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Uniwersalne projektowanie jest najwyzszym stopniem zapewnienia
dostepnosci. Racjonalne usprawnienie pozwala natomiast na
zapewnienie dostepnosci w sytuacjach, gdy nie jest mozliwe, np. ze
wzgledu na brak miejsca, trudnosci techniczne lub prawne, zapewnienie
rozwigzan zgodnych z zasadami uniwersalnego projektowania.

Przyktad:
Uniwersalne projektowanie:

Uniwersalne projektowanie wymaga podjecia kompleksowych dziatan
obejmujacych dojscia do budynku, wejscia, mozliwo$¢ poruszania sie po
nim, informacje i procedury.

Wprowadzone rozwigzania muszg umozliwia¢ samodzielne korzystanie z
obiektu kazdemu na zasadach réwnosci. Jednoczesnie jednak musza by¢
atrakcyjne dla odbiorcow.

Racjonalne usprawnienie:

Racjonalne usprawnienia mogq natomiast polega¢ na zapewnieniu
dostepu, ale na nizszym poziomie, np.:

e Gdy nie jest mozliwe dostosowanie wejscia gtdwnego, wejscie dla
0sOb z niepetnosprawnoscig, moze zostac¢ zapewnione z boku lub z
tytu budynku,

e Wewnatrz budynku droga dla oséb poruszajacych sie na wdzku
moze by¢ inna niz dla pozostatych oséb.

Dostep alternatywny

Zgodnie z zapisami Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami dostep alternatywny mozna zastosowac, gdy
m.in. ze wzgleddéw technicznych lub prawnych nie jest mozliwe
zapewnienie dostepnosci zgodnie z wymaganiami art. 6 tej ustawy.
Sytuacje takie mogq mie¢ miejsce np., gdy wybudowanie windy wymaga
naruszenia konstrukcji budynku i grozi katastrofg budowlang, gdy
budynek jest wynajmowany i mozliwo$¢ wprowadzenia zmian jest
ograniczona, gdy bariery wystepujg poza czescig budynku nalezaca do
muzeum, np. na wspolnej dla kilku lokali klatce schodowej.

Dostep alternatywny jest sytuacjg, w ktérej osoba ze szczegdlnymi
potrzebami, np. ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢, nie moze dostac
sie do pewnych czesci budynku lub dostep do nich jest utrudniony, ale w
dalszym ciggu moze skorzystac z funkcji tych miejsc w inny sposéb lub
przy wsparciu innych osob.

W ustawie wymieniono kilka sposobdw zapewnienia dostepu
alternatywnego. Moze by¢ to wsparcie innej osoby, wsparcie techniczne



(np. wykorzystanie nowoczesnych technologii) lub odpowiednia
organizacja podmiotu publicznego®.

Przyktad:
Wsparcie innej osoby:

e do pokonania schoddéw stuzy podnosnik,
ale nie mozna skorzysta¢ z niego samodzielnie, poniewaz jest
obstugiwany przez pracownika,

e pochylnia w budynku jest zbyt stroma, ale mozliwe jest skorzystanie
z pomocy pracownika, ktéry pomoze po niej wejsc.

Wsparcie techniczne:

e czes¢ ekspozycji jest niedostepna dla osdb poruszajgcych sie na
wozku, dlatego przygotowano wirtualny spacer po tej przestrzeni.

Organizacja podmiotu publicznego:

e sala, w ktérej organizowane sg konferencje, spotkania lub pokazy
filmowe znajduje sie w miejscu niedostepnym dla os6b
poruszajacych sie na wozku, dlatego wydarzenia, w ktdrych
uczestniczg osoby z niepetnosprawnoscig ruchu organizowane sg w
sali wynajmowanej w innym budynku,

e czes¢ pomieszczen biurowych jest dostepna wytgcznie po schodach.
W przypadku zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig ruchu jej
stanowisko pracy jest organizowane w dostepnej czesci budynku, a
praca jest organizowana w taki sposéb, zeby zapewnié tej osobie
swobodng wspétprace z innymi pracownikami.

WAZNE!

Zastosowanie dostepu alternatywnego musi by¢ uzasadnione i
poprzedzone analizami, badaniami, audytem lub innymi pracami, ktére
pozwolg wykaza¢, ze nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci na

zasadach uniwersalnego projektowania lub racjonalnego usprawnienia.

Dostep alternatywny moze byc¢ stosowany tylko w wyjatkowych
sytuacjach, a jego zastosowanie w jednej czesci budynku, nie zwalnia z
koniecznosci zapewnienia dostepnosci w innych miejscach.

Zapewnianie dostepnosci architektonicznej

Jak zostato juz powiedziane wczesniej, wymagania w zakresie dostepnosci
architektonicznej, wskazane w Ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, ograniczajg sie do zapewnienia dostepnej

5 Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, art. 7.2.



komunikacji pionowej i poziomej w budynku, odpowiedniego dostepu do
pomieszczen, informacji oraz rozwigzan pozwalajacych na ewakuacje osdéb
ze szczegolnymi potrzebami.

W Ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami nie ma wymagan dotyczacych zapewniania dostepnosci terenu
otaczajacego budynek. Nie okresla tez minimalnych parametréw sal
ekspozycyjnych, sal konferencyjnych, toalet i innych przestrzeni. Trudno
jednak mowic¢ o dostepnosci muzeum, jezeli zapewniono dostepne wejscie
do budynku, ale nie mozna sie do niego dostac. Mozliwos¢ skorzystania z
oferty muzeum nie polega natomiast na dotarciu do sal, ale na mozliwosci
obejrzenia ekspozycji i uczestniczeniu w organizowanych wydarzeniach.
Dlatego zapewnienie dostepnosci architektonicznej muzeum oraz
umozliwienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystania z jego
oferty wymaga podjecia dziatan nie tylko bezposrednio wynikajacych z
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
ale rowniez wprowadzenie rozwigzan wykraczajacych poza minimum
okreslone w przepisach.

Najblizsze otoczenie budynku

Otoczenie budynku nie jest objete wymaganiami Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ale koniecznosé
zapewnienia odpowiednich rozwigzan moze wynikac z przepisow
budowlanych lub drogowych. Bedzie to jednak zalezato m.in. od wieku
budynku i innych uwarunkowan.

Niezaleznie od wymagan prawnych warto pamietac¢, ze na dostepnosé
tereny otaczajgcego budynek wptyw moze miec¢ wiele czynnikow, taki jak:

Uksztattowanie terenu

Z punktu widzenia uzytkownikéow budynku najkorzystniejsza jest sytuacja,
w ktorej teren otaczajacy budynek jest poziomy lub wystepujace
nachylenia sq niewielkie. W takich sytuacjach nie ma koniecznosci budowy
schodéw, pochylni lub instalowania urzadzen technicznych pozwalajacych
na pokonywanie roéznic poziomow.

Nie zawsze jednak warunki sg az tak komfortowe. Gdy réznice poziomodw
mogaq utrudnia¢ dostanie sie do budynku lub poruszanie sie po jego
terenie, nalezy szukac rozwigzan, ktére sprawia, ze kazdy, niezaleznie od
stopnia sprawnosci czy wieku, bedzie mdgt samodzielnie korzystac z tych
samych drég. Mozliwe jest okreslenie hierarchii rozwigzan od
najkorzystniejszych do najmniej korzystnych. Bedq to: tagodnie nachylone
chodniki, pochylni, windy, podnos$niki pionowe, podnosniki schodowe.

tagodnie nachylone chodniki i pochylnie mogg jednak wymagac duzej
ilosci miejsca i nie zawsze bedzie mozliwe ich wykonanie lub mogqg
sprawiac¢, ze korzystajgce z nich osoby bedg musiaty pokonywaé duzo



wiekszg odlegtos¢ niz osoby korzystajace ze schodéw. Budowa windy
moze by¢ natomiast kosztowa i nie zawsze adekwatna do réznicy
wysokosci, ktorg trzeba pokonaé. Podnosniki natomiast ograniczajg
samodzielnos$¢, czesto wymagajq korzystania z pomocy pracownikéw
muzeum i nie sg rozwigzaniami uniwersalnymi.

Decyzje o wyborze wiasciwych rozwigzan muszg by¢ dokonywane z
rozwagg, m.in. po uwzglednieniu wystepujacych uwarunkowan
terenowych, mozliwosci technicznych i kosztéw réznych rozwigzan.

Szerokos¢ przestrzeni komunikacyjnej

Szerokos¢ przestrzeni komunikacyjnej powinna by¢ wynikaé z potrzeb
0sOb potrzebujgcych najwiekszej ilosci miejsca. Bedg to np. osoby
korzystajgce z wozkdéw elektrycznych, skuterdw, a takze rodzice z
wozkami dzieciecymi. Jezeli szerokos$¢ przestrzeni bedzie odpowiednia da
tych oséb, bedzie rowniez wystarczajgca dla innych uzytkownikdéw.

Na szerokos¢ przestrzeni komunikacyjnych bedzie miata tez wptyw funkcja
danego miejsca. Najwiekszg szerokos¢ bedzie trzeba zapewniac
najczesciej na gtéwnych dojsciach do budynku, mniejszg w miejscach o
drugorzednych znaczeniu, np. alejkach w parku.

Nawierzchnie

Dla wiekszosci oséb najkorzystniejsze beda gtadkie nawierzchnie, takie jak
ptyty kamienne, betonowe, nawierzchnie bitumiczne. Na terenach
parkowych, lesnych lub w skansenach korzystnym rozwigzaniem mogg
by¢ odpowiednio stabilizowane nawierzchnie mineralne, ktére w
odpowiedni sposéb odprowadzajg wode, sg stosunkowo réwne i
jednoczes$nie umozliwiajg zachowanie naturalnego charakteru przestrzeni.

Dla oséb poruszajacych sie na wozku, oséb z niepetnosprawnoscia ruchu,
0s6b starszych, kobiet w butach na obcasie utrudnienie moze stanowic
piasek, zwir, bruk, nieréwna kostka granitowa, betonowe kratownice.

Miejsca postojowe

Dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami pokonywanie samodzielnie
wiekszych odlegtosci pieszo moze by¢ wyzwaniem. Korzystne bedzie wiec
zapewnienie miejsc postojowych (rowniez miejsc dla oséb z
niepetnosprawnosciq) w poblizu wejscia.

Gdy muzeum nie dysponuje wtasnym parkingiem, mozna sprawdzi¢, czy w
okolicy znajdujg sie publiczne miejsca postojowe i czy zapewniono wsrdd
nich miejsca dla osdb z niepetnosprawnoscia. Jezeli nie, mozna wystgpic
do zarzadcy drogi o wyznaczenie tego typu miejsc.



Odnajdywanie wejscia

Mozliwos$¢ znalezienia wejscia ma kluczowe znaczenie dla oséb
odwiedzajacych muzeum i nieco mniejsze dla jego pracownikow, ktorzy
mogq nauczy¢ sie, gdzie sie ono znajduje.

W znalezieniu wejscia moze pomagac prostota i czytelnosé¢ uktadu
komunikacyjnego, forma architektoniczna budynku podkreslajaca
pofozenie wejscia (np. portal, wejscie w podcieniu, kolumnada,
dziedziniec).

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, szczegdlnie gdy uktad
komunikacyjny jest skomplikowany, mogq potrzebowa¢ dodatkowych
rozwigzan, takich jak: sciezki dotykowe kierujace do wejscia, zmiany
faktur nawierzchni podkreslajgce gtéwny kierunek ruchu, specjalne
znaczniki dzwiekowe (takie jak Totupoint).

Wejscie

Zgodnie z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wejscie do budynku musi by¢ dostepne. Bez mozliwosci
skorzystania z dostepnego wejscia nie bedzie mozliwe zapoznanie sie z
ofertg muzeum, dlatego najczesciej pierwsze wysitki warto skierowac na
dostosowanie tego miejsca.

Na dostepnosc¢ wejscia wptyw mogg miec takie czynniki jak:

Lokalizacja wejscia

Najkorzystniejsza jest sytuacja, w ktdérej wszystkie wejsScia prowadzgce do
budynku sg wykonane jako dostepne dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami. W budynkach istniejgcych sytuacja taka jest jednak na ogét
rzadkoscig. Jezeli jest to mozliwe, warto zadba¢ o zapewnienie
dostepnosci wejscia gtdwnego. Dostep dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami z wykorzystaniem wejscia tylnego lub bocznego moze by¢ Zle
odbierany, dlatego powinien by¢ zapewniany w ostatecznosci.

W niektorych sytuacjach mozliwa jest zmiana lokalizacji wejscia lub jego
przebudowa. Tego typu prace wykonano w Muzeum Czartoryskich w
Krakowie (przestrzen wejsciowa znajduje sie na zadaszonym dziedzincu),
w Zachecie w Warszawie (z boku budynku wybudowano zewnetrzng
winde, a gtéwny ruch jest kierowany wtasnie w to miejsce).

Natomiast w Starej Oranzerii w tazienkach Krélewskich w Warszawie ze
wzgleddéw technicznych oraz konserwatorskich nie byto mozliwe
dostosowanie gtéwnych wejs¢, dlatego ruch oséb poruszajacych sie na
wozku przekierowano do wejscia znajdujacego sie z boku budynku.

Dostep do wejscia
Najwygodniejszym jest korzystanie z wejsScia umieszczonego na poziomie
terenu. Mozna powiedzie¢, ze w takiej sytuacji dostepnos¢ budynku jest



niewidoczna. Nie ma potrzeby budowania pochylni lub instalowania
podnosnikéw. W istniejacych budynkach muzealnych nie zawsze taka
sytuacja jest jednak mozliwa.

Myslac o dostepnosci wejs¢ mozna kierowac sie podobnymi zasadami jak
w przypadku terenu zewnetrznego. Przy niewielkich réznicach wysokosci
najkorzystniejsze bedq zazwyczaj tagodnie nachylone chodniki lub
pochylnie. Przy wiekszych dobrym rozwigzaniem moze by¢ winda
zewnetrzna. W wyjatkowych sytuacjach mozna natomiast pomyslec o
réznego rodzaju podnosnikach.

Parametry pochylni oraz schodéw sg opisane w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadad budynki i ich usytuowanie®. Warto jednak pamietac, ze
okreslone tam parametry sg najczesciej wartosciami granicznymi i w
praktyce wygodniejsze bedg np. pochylnie o nachyleniu mniejszym niz
maksymalne.

Na terenie skansendw problem stanowi¢ mogg wysokie progi przy
wejsciach do budynkéw. W takich sytuacjach konieczne moze okazac sie
zapewnienie dostepu alternatywnego (np. rozktadane pochylnie).

Przedsionek

Jednym z czesciej wystepujacych utrudnien sg zbyt mate przedsionki. W
przepisach budowlanych wskazano, ze tego typu pomieszczenia muszg,
mie¢ wymiary odpowiednie dla osdb z niepetnosprawnoscia, ale
jednoczesnie nie okreslono doktadnie ich parametréw. Zdarza sie wiec, ze
nawet w nowopowstajacych budynkach, pomieszczenia tego typu sg zbyt
mate dla oséb poruszajacych sie na wozku lub rodzicéw z dzieémi.

Dobrze zaprojektowany przedsionek powinien umozliwia¢ swobodne
manewrowanie wozkiem. Rdzne standardy i normy wskazujg na
koniecznos¢ zapewnienia przestrzeni o wymiarach min. 120 x 150 lub 150
x 150 cm nieograniczonej polem otwierania sie drzwi.

Jezeli przedsionek jest mniejszy, a jego rozbudowa nie jest mozliwa,
mozna pomysle¢ o rozwigzaniach posrednich, np. systemach
automatycznie otwierajacych obie pary drzwi, otwarciu na state lub
likwidacji drzwi wewnetrznych.

Drzwi
Najwazniejszym parametrem drzwi jest ich szerokos$¢. To ona decyduje o
tym, czy kazdy bedzie mogt wejs¢ do budynku. Zbyt waskie drzwi bedq

6 Rozporzqgdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, § 70, 71, 298, 305.



stanowity bariere dla oséb poruszajacych sie na woézku, rodzicow z
dzie¢mi, pracownikoéw transportujgcych dzieta sztuki.

Przy wejsciu gtdwnym warto stosowac drzwi o wiekszej szerokosci niz
wynika to z przepiséw, dzieki temu utatwimy dostanie sie do budynku np.
osobom poruszajacych sie na elektrycznych skuterach.

W budynkach zabytkowych, w ktorych czesto stosowane sg drzwi
podwojne, w ktorych gtdwne skrzydto moze by¢ wezsze niz wymagane 90
cm, jednym z mozliwych do wprowadzenia rozwigzan jest automatyka
drzwiowa, ktéra moze otwieraé jednoczesnie oba skrzydta drzwi. Przy
okazji utatwi ona poradzenie sobie ze zbyt duzym ciezarem skrzydet lub
silnym wiatrem.

Warto rowniez pamietac, ze dla oséb z niepetnosprawnoscig utrudnienie
stanowig drzwi obrotowe. Przepisy wymagajq, zeby obok takich drzwi
zapewnione byly drzwi rozwierane lub przesuwne, z ktérych bedg mogty
korzystac te osoby.

Nalezy rowniez pamietaé o zapewnieniu niskiego progu (najlepiej jezeli w
ogodle go nie ma), odpowiednich parametrach klamek lub pochwytéw oraz
oznaczeniu szklanych tafli, zeby zapobiegac zderzaniu sie gosci z szyba.

Kasy, recepcje, punkty informacyjne

W ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
nie okreslono wymagan dotyczgcych dostepnosci kas, recepcji lub
punktow informacyjnych. Brak dostepnosci tych miejsc mozna jednak
traktowac jako bariery w dostepie do informacji, o ktérych mowa jest w
art. 6.1.c ustawy.

Dostepnosc¢ kas, recepcji i punktéw informacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu bedzie zalezna od ich lokalizacji i parametréw
blatu (w réznych standardach jako dopuszczalng okresla sie wysokos¢ 80
lub 90 cm). Wysokos¢ taka jest istotna, zeby mozliwe byto nawigzanie
wygodnego kontaktu wzrokowego pomiedzy pracownikiem a gosciem.

Koniecznos¢ wyposazenia tych miejsc w systemy wspomagania stuchu, np.
petle indukcyjne lub system umozliwiajacy ttumaczenie na jezyk migowy
online wynika z art. 6.3.a i b ustawy.

Istotne jest takze odpowiednie o$wietlenie. Rozmowe z pracownikiem
moze utrudniac zbyt silne Swiatto padajace zza jego plecéw (np. okno
umieszczone za recepcjq), oswietlenie punktowe, ktére bedzie wywotywac
nieregularne cienie na twarzy pracownika i moze w ten sposob
uniemozliwia¢ wspomaganie sie czytaniem z ruchu warg. Os$wietlenie
powinno wiec by¢ wystarczajaco jasne, rozproszone i rbwnomierne.



Przestrzenie komunikacyjne w budynku

Koniecznos$¢ zapewnienia dostepnosci komunikacji poziomej i pionowej w
budynku oraz brak barier w tych miejscach wynikajg z art. 6.a litery ai b
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Osoby te powinny mie¢ mozliwos¢ dostania sie do kazdego pomieszczenia
w budynku. Wyjatek stanowig pomieszczenia techniczne.

Bariery dotyczgce komunikacji w budynku mogg wynika¢ np. z braku wind
umozliwiajgcych dostanie sie na poszczegdlne kondygnacje, zbyt matej
szerokosci drzwi lub korytarzy, wysokich progéw, zbyt wysoko
umieszczonych urzadzen umozliwiajacych wybér kondygnacji w windzie
lub wigczenie Swiatta, nieodpowiedniej kolorystyki, ktéra moze utrudniac
orientacje osobom z niepetnosprawnoscig wzroku (np. drzwi w kolorze
$cian, zbyt intensywne wzory na posadzkach).

Miedzy innymi w budynkach zabytkowych zapewnienie dostepu do
wszystkich pomieszczen nie zawsze bedzie mozliwe. Trudno$ci mogq
wynika¢ np. z wytycznych konserwatora zabytkéw, trudnosci technicznych
lub prawnych. W takich sytuacjach mozliwe jest zapewnienie do
niektérych czesci budynku dostepu alternatywnego, np. poprzez wirtualny
spacer, umieszczenie czesci zbioréw online.

Jezeli problem dotyczy pomieszczen biurowych, rozwigzaniem moze by¢
natomiast odpowiednia organizacja pracy osoby z niepetnosprawnoscia.

Wptyw na dostepnos¢ komunikacji w budynku mogg miec takie czynniki
jak:

Sposbéb pokonywania réznic poziomow

Rdznice poziomow mogg wystepowac pomiedzy kondygnacjami (chyba, ze
budynek jest parterowy) lub w obrebie kondygnacji. Zmiany poziomoéw na
kondygnacji czesto wynikajg z taczenia kilku budynkow, sg rowniez
charakterystyczne dla zabytkowych muzedéw. Zdarzajq sie jednak takze w
nowych budynkach.

Zasady doboru odpowiednich rozwigzan beda podobne jak w przypadku
wejs¢ do budynkdéw. Mozliwos¢ pokonywania réznic poziomoéw w obrebie
kondygnacji najlepiej zapewni¢ za pomocg pochylni, a w wyjatkowych
sytuacjach poprzez montaz podnosnikéw. W niektérych budynkach
dobrym rozwigzaniem moze by¢ winda, jezeli jednoczesnie stuzy do
przemieszczania sie pomiedzy kondygnacjami.

Warto pamietaé, ze kazda zmiana poziomoéw, nawet w przypadku
zapewnienia pochylni, moze stanowi¢ utrudnienie dla niektérych osdb,
dlatego duza liczba pochylni lub podnosnikéw nie oznacza dobrze
zaprojektowanej dostepnosci budynku.



Parametrach pochylni, schodéw, dzwigow osobowych

Parametry pochylni, schoddéw i dzwigéw osobowych zostaty szczegdétowo
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Warto jednak pamietac, ze okreslone tam parametry sg wartosciami
granicznymi. Jezeli jest to mozliwe warto projektowac pochylnie o
mniejszym nachyleniu. Wieksze windy mogg by¢ natomiast korzystne przy
duzym natezeniu ruchu.

W przypadku pochylni szczegdlne istotne jest odpowiednie nachylenie,
podziat na biegi i zapewnienie poreczy. Schody wymagajg wtasciwych
parametrow stopni, biegéw i spocznikéw, a takze poreczy i odpowiedniego
oznaczenia krawedzi stopni. W windach kluczowa bedzie wielko$¢ kabiny,
rozmieszczenie paneli sterujgcych, a takze informacja dotykowa i glosowa,
ktéra umozliwi korzystanie z urzgdzenia osobom z niepetnosprawnoscig
wzroku. Nalezy pamietac, ze panele dotykowe sg niedostepne dla osob,
ktore nie widza.

W istniejgcych budynkach parametry schodéw lub wind moga nie
odpowiadac obecnie obowigzujagcym przepisom budowlanym. Nie kazda
tego typu niezgodnos¢ bedzie oznaczata, ze w budynku wystepujg bariery.
Kazda tego typu sytuacja wymaga indywidualnej oceny, m.in.: w jak
duzym stopniu roznica utrudnia korzystanie z obiektu, w jakich sytuacjach
tego typu utrudnienia wystepuja, czy mozliwe jest wybranie innej drogi,
czy wprowadzenie zmian jest technicznie mozliwe, czy dany element nie
ma wartosci historycznej.

Szerokos$c¢ przestrzeni komunikacyjnych

Szerokosc¢ przestrzeni komunikacyjnych w budynku, tak samo jak w
przypadku przestrzeni pieszych w otoczeniu budynku, powinna by¢
projektowana w taki sposdb, zeby mogly z niej korzystac osoby
potrzebujgce najwiecej miejsca. Zazwyczaj bedg to osoby poruszajace sie
na wozku elektrycznym lub rodzice z wézkami dzieciecymi.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami szerokosci korytarzy w budynku nie
mogq by¢ mniejsze niz 140 cm’. Szerokos¢ taka jest podyktowana przede
wszystkim uwarunkowaniami pozwalajgcymi na odpowiednio szybka
ewakuacje. Warto przy tym pamietac, ze osoba poruszajgca sie na wozku
potrzebuje przestrzeni o szerokosci min. 150 cm, zeby mogta swobodnie
zawracac i min. 180 cm, zeby mogta mijac sie z drugg osobgq. Przestrzenie
0 mniejszych szerokos$ciach mogg wystepowac¢ w miejscach, w ktérych
ruch jest niewielki i przede wszystkim jednokierunkowy. W takich

7 Rozporzqgdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, § 242.



sytuacjach wystarczajgca moze byc¢ szerokos$¢ 120 cm, z mozliwoscig
punktowych przewezen do 90 cm.

Ponadto drogi komunikacyjne powinny by¢ projektowanie po
uwzglednieniu natezenia ruchu osob korzystajacych z budynku. Miejsca, w
ktérych potrzeba wiecej przestrzeni znajdujq sie najczesciej w poblizu
wejscia i pionow z klatkami schodowymi lub windami. Planujac
przestrzenie komunikacyjne warto rowniez zwréci¢ uwage na miejsca, w
ktérych mogg zatrzymywac sie osoby oraz gdzie tworzg sie kolejki.
Przyktadem takich miejsc mogg by¢ kasy, recepcje, wazne miejsca na
ekspozycji. W dobrze zaprojektowanej przestrzeni nie powinny
wystepowac kolizje pomiedzy osobami stojacymi w takich miejscach a
osobami przemieszczajacymi sie.

Drzwi

Zgodnie z polskimi przepisami szerokos$¢ wiekszosci drzwi wewnetrznych
powinna wynosi¢ nie mniej niz 90 cm?8. Jezeli drzwi sq dwuskrzydiowe,
parametr ten powinno spetniaé gtéwne skrzydto drzwi.

W starszych budynkach drzwi mogg by¢ jednak wezsze. Czesto spotykane
sq drzwi jednoskrzydtowe o szerokosci 80-85 cm. Poniewaz wiekszos¢
standardowo uzywanych wozkéw ma szerokos¢ nieprzekraczajacg 75 cm,
drzwi o szerokosci 80-85 cm nie powinny stanowi¢ bariery dla wiekszosci
0s6b. Prowadzac prace remontowe warto jednak rozwazy¢ mozliwosé
poszerzenia drzwi do min. 90 cm.

W budynkach istniejacych zdarzajq sie rowniez drzwi dwuskrzydtowe, w
ktérych otwierane w pierwszej kolejnosci skrzydto ma szerokos$¢ 70-75
cm, a czasem jeszcze mniejszg. W takiej sytuacji osoba poruszajgca sie na
wdzku moze potrzebowac otwarcia obu skrzydet drzwi. Taka operacja jest
jednak ucigzliwa i zazwyczaj wymaga skorzystania z pomocy innej osoby,
dlatego ma charakter dostepu alternatywnego. Planujgc prace
remontowe mozna zatozy¢ wymiane drzwi na niesymetryczne, zwiekszajac
szerokos¢ gtdwnego skrzydta drzwi do min. 90 cm. Jezeli nie jest to
mozliwe, np. ze wzgledu na wytyczne konserwatora zabytkow,
rozwigzaniem utatwiajgcym korzystanie z drzwi moze by¢ wprowadzenie
oku¢, ktére umozliwig tatwiejsze i samodzielne otwieranie obu skrzydet.

Kolorystyka i materiaty
Zastosowane w budynku materiaty i dobdr kolorystyki majq istotny wptyw
na orientacje w budynku.

Jednakowa kolorystyka Scian, posadzek i drzwi moze utrudniac¢ prawidiowe
okreslenie wielkosci pomieszczen i znalezienie wejs¢. Sytuacja taka jest

8 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, § 62.



szczegdlnie ucigzliwa dla osdb stabowidzacych. Dlatego tak wazne jest
zachowanie odpowiednich kontrastdw pomiedzy posadzkami i Scianami
oraz wyrdznienie drzwi na tle $cian. Dobrze réwniez, jezeli meble sq
dobrze widoczne na tle ich otoczenia.

Z punktu widzenia osob stabowidzacych niekorzystne sg réwniez
powierzchnie o wysokim potysku, ktére mogqg odbija¢ swiatto, dlatego ich
zbyt duza ilos$¢ nie jest najlepszym rozwigzaniem. Z drugiej jednak strony
warto pamietac, ze powierzchnie, w ktérych odbijajg sie przynajmniej
ksztatty, mogg poprawia¢ komfort osob niestyszacych. W ten sposdb mogg
np. zobaczy¢, ze ktos zbliza sie za ich plecami.

Oswietlenie

Wymagania dotyczace jakosci oswietlenia okreslone sg w odpowiednich
normach (np. PN-EN 12464-1 "Swiatto i oéwietlenie - O$wietlenie miejsc
pracy”). Swiatto sztuczne nie jest tak jasne jak Swiatto stoneczne, ale
odpowiednio dobrane moze umozliwi¢ odpowiednie funkcjonowanie w
réznych przestrzeniach budynku. Normy stawiajg rézne wymagania
dotyczace poziomu oswietlenia w przestrzeniach komunikacyjnych,
biurowych i innych.

Ponadto $wiatto powinno rownomiernie oswietla¢ przestrzen i by¢ raczej
rozproszone. Tego typu os$wietlenie pozostaje jednak czesto w
sprzecznosci z zabiegami scenograficznymi stosowanymi na ekspozycji. W
tym miejscu celem moze by¢ punktowe oswietlenie wybranych
eksponatéw, wyrodznienie ich z otoczenia, zapewnienie odpowiedniego
nastroju. Zabiegi tego typu mogg stanowi¢ utrudnienie dla niektdrych
os6b, dlatego warto stosowac je w sposéb swiadomy, dbajac jednoczesnie
o zachowanie odpowiedniej czytelnos¢ drog komunikacyjnych.

W skrajnych sytuacjach niektdre rozwigzania mogg powodowac
niebezpieczenstwo. Stroboskopowe Swiatto moze wywotac atak epilepsiji.
Silne Swiatto Swiecgace w ciemnym pomieszczeniu wprost w oczy
zwiedzajacego wywota dezorientacje i moze spowodowac zderzenie z
elementami ekspozycji lub innymi osobami. Nie oznacza to, ze tego typu
rozwigzania nie mogq byc¢ stosowane. Jezeli sq projektowane z umiarem i
dla osiggniecia waznego efektu, mogqg stanowic interesujgce urozmaicenie
ekspozycji. Zwiedzajacy powinien jednak otrzymac wczesniej informacije,
ze zbliza sie do takiego miejsca i powinien mie¢ mozliwos¢ jego ominiecia.

Akustyka

Komfortowe korzystanie z budynku zalezy rowniez od akustyki. Warto
wiec zadbal o rozwigzania pochtaniajgce dzwiek. Mozna stosowac¢ w tym
celu profesjonalne panele, ale pomocne bedg tez miekkie obicia mebli,
tkaniny i inne miekkie materiaty.



Dobrym rozwigzaniem jest réwniez rozdzielenie miejsc, w ktorych
konieczne jest skupienie lub rozmowa (np. kas, recepcji) od miejsc, w
ktérych panuje hatas (np. restauracje).

Na wystawach narracyjnych problem stanowi¢ naktadanie sie odgtoséw
pochodzgcych z réznych sal, eksponatow, audioprzewodnika i innych
elementdédw wystawy. Taka sytuacja moze utrudnia¢ zdobywanie informacji
i powodowac zmeczenie przy dluzszym przebywaniu na wystawie. Efekty
warto wiec stosowac¢ z umiarem i w miare mozliwosci unika¢ naktadania
sie dzwiekow pochodzacych z réznych zrodet.

Podobnie jak w przypadku oswietlenia, odpowiednia akustyka moze by¢
takze zamierzonym efektem. Przyktadem takiego miejsca jest Pomnik w
Betzcu, w ktérym znajduje sie duza, pusta i ciemna sala, w ktérej echo
krokéw poteguje emocje odbiorcy.

Orientacja

Podstawg umozliwiajacq sprawne poruszanie sie po budynku jest
zaprojektowanie prostego, logicznego i czytelnego uktadu
komunikacyjnego. Informacja moze by¢ uzupetnieniem rozwigzan
przestrzennych lub moze pomagac, gdy przestrzen jest zbyt
skomplikowana. Warto jednak pamieta¢, ze w skrajnych sytuacjach
system informacyjny moze nie by¢ wystarczajacy do rozwigzania
wystepujacych w budynku problemow.

Na orientacje wptyw bedg miaty réwniez czynniki, o ktérych napisano
powyzej, takie jak kolorystyka i materiaty, oswietlenie i akustyka. Zmiany
materiatdw i koloréw moga by¢ wykorzystywane do oznaczenia réznych
funkcji obiektu, np. strefy biurowej i ekspozycyjnej lub kondygnacji w
budynku.

Dla osbb z niepetnosprawnoscig wzroku korzystne moze by¢ natomiast
wykorzystanie zmian akustyki przestrzeni. Dzwiek w inny sposdb
rozchodzi sie w duzych, otwartych przestrzeniach i w korytarzach. Inaczej
odbija sie od twardych i miekkich powierzchnie. Tego typu zmiany mogg
by¢ wykorzystywane w swiadomy sposdb do wyrdznienia wybranych
istotnych stref budynku.

Informacja

Zgodnie z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami konieczne jest zapewnienie informacji wizualnej oraz
dotykowej lub dzwiekowej®. Informacja taka powinna umozliwia¢ zdobycie
informacji na temat uktfadu budynku i lokalizacji waznych przestrzeni oraz
pomieszczen.

9 Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Art. 6.1.c.



Informacja wizualna

Rodzaj informacji stosowanej w budynku bedzie zalezat od funkcji
wielkosci obiektu. W matym muzeum wystarczajagce mogg okazac sie
piktogramy umieszczone na wejsciach do pomieszczen i informacje z
nazwami sal. W duzych obiektach niezbedna bedzie informacja kierunkowa
wskazujaca droge do najwazniejszych miejsc.

Czytelnos¢ informacji wizualnej jest zalezna od wielu czynnikéw, m.in.:

e wyboru pomiedzy napisami a symbolami - te drugie sg bardziej
czytelne z wiekszej odlegtosci, a ich rozumienie jest niezalezne od
znajomosci jezyka. Mogq byc¢ korzystniejsze dla dzieci i
obcokrajowcéw. Sg jednak osoby, ktére nie sq przyzwyczajone do
korzystania z piktograméw i wolg napisy. Korzystne moze by¢ wiec
stosowanie obu rozwigzan jednoczesnie.

e czytelnos¢ symboli — symbole mogg by¢ projektowane w sposdb
indywidualny, ale jednoczes$nie ich forma musi by¢ zblizona do
ogolnie przyjetych znakéw. Np. wiadomo, ze symbol mezczyzny
oznacza toalete meska.

e dobdr kroju pisma - fonty bezszeryfowe sg czytelniejsze z wiekszej
odlegtosci niz szeryfowe, a ich czytelnos¢ jest lepsza m.in. dla os6b
z dysleksjg. Nie oznacza to jednak, ze kazdy bezszeryfowy kréj
pisma jest czytelny. W skrajnych przypadkach dobrej jakosci font
szeryfowy moze byc¢ czytelniejszy od niskiej jakosci fontu
bezszeryfowego. Warto réwniez pamietac, ze do skiadu ksigzek
czesto wykorzystywane s kroje szeryfowe.

o wielkos¢ - wielkos$¢ symboli i napisow musi by¢ dopasowana do
odlegtosci, z ktérej bedg one czytane. Inna bedzie wielkos¢
informacji instalowanych przy wejsciach do pomieszczen, a inna -
informacji kierunkowej, ktéra musi by¢ widoczna z kilkunastu
metrow. Innej wielkosci bedg podpisy eksponatéw umieszczone na
wysokosci wzroku, a innej —te umieszczone blisko posadzki.
Dobierajac wielkos$¢ napisow nalezy rowniez pamietac o tym, ze
poziom wzroku osob poruszajacych sie na wozku i dzieci znajduje
sie na innej wysokosci niz petnosprawnych dorostych.

e kontrast i oswietlenie - im wiekszy kontrast pomiedzy znakiem a
ttem, tym bedzie one lepiej widoczny. Przy dobrym oswietleniu
korzystniejsze sg ciemne symbole i napisy na jasnym tle, a przy
stabym oswietleniu odwrotnie.

Warto pamieta¢, ze Swiatto o wysokim natezeniu utatwia odczytanie
znakéw, dlatego im stabsze oswietlenie, tym kontrast musi by¢
wiekszy. Warto sprawdzac tez, jak informacje wida¢ pod réznym
katem. Moze okazac sie, ze np. z punktu widzenia osoby
poruszajacej sie na wozku od tablic informacyjnych odbijajq sie
lampy, ktére uniemozliwiajg odczytanie znakdw.



Niekorzystne jest tez umieszczenie informacji na niejednorodnym
tle, np. wzorzystej Scianie lub na szkle, ktére powoduje, ze ttem
znaku jest przestrzen znajdujaca sie za tablicg, ktéra w zaleznosci
od kata patrzenia na znak, warunkow oswietlenia i innych czynnikéw
moze by¢ rézna.

e kat - najwygodniej czyta sie informacje umieszczone prostopadle do
linii wzroku. Informacje znajdujqce sie na poziomie wzroku powinny
by¢ umieszczane pionowo, ale te umieszczane bardzo wysoko lub
nisko powinny byc¢ ustawione pod odpowiednim katem. W innym
przypadku informacja bedzie znieksztatcana. Wynika to ze skrotu
perspektywicznego. ROwniez w tym przypadku warto pamietaé, ze
zwiedzajacymi mogq by¢ osoby o réznym wzroscie, osoby
poruszajgce sie na wdzku, dzieci.

Informacja dotykowa

Informacja dotykowa to m.in. plany tyflograficzne, tabliczki z
oznaczeniami np. w alfabecie Braille’a umieszczone przy wejsciach do
pomieszczen lub na poreczach schodéw. Mogg pokaza¢ osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku uktad budynku, wskaza¢ funkcje
pomieszczenia lub utatwi¢ wybor odpowiedniego kierunku na klatce
schodowej.

Informacja dotykowa jest jednak trudniejsza do zauwazania niz informacja
wizualna. Dlatego bardzo istotny jest wtasciwy wybor lokalizacji i

konsekwentne rozmieszczenie oznaczen, np. w poblizu wejs¢ do budynku,
na skrzydtach drzwi lub obok nich zawsze po stronie klamki, na poreczach
schodéw w jednakowej odlegtosci od poczatku poreczy lub biegu schodéw.

Czesto btednie przyjmuje sie, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscig
wzroku postuguje sie alfabetem Braille’a. Tymczasem jest to umiejetnosc,
ktdrg najczesciej posiadajg osoby niewidzace od urodzenia, ktére zostaty
nauczone tego systemu znakow. Osoby, ktdre stracity wzrok potrzebujgq
innego rodzaju informacji, np. przekazywanych w formie dzwiekowej lub
wykorzystujacych aplikacje na urzadzenia przenosne. Coraz czesciej tego
typu forma informacji zastepuje alfabet Braille'a.

Informacji gtosowa

Informacja gtosowa moze stuzy¢ réznym celom. Z jednej strony sa to
informacje wptywajgqce na bezpieczenstwo (np. dzwiekowe systemy
ostrzegawcze - DSO, wspomagajgce ewakuacje), z drugiej komunikaty
informacyjne (np. o zblizajgcym sie poczatku wydarzenia). Tego typu
informacje sq istotne dla wszystkich osob.

Informacja gtosowa moze jednak by¢ réwniez tworzona jako alternatywa
dla informacji wizualnej i moze by¢ przeznaczona przede wszystkim dla
0sOb z niepetnosprawnoscig wzroku. W takiej formie moze umozliwiac



osobom niewidomym obstuge wind i innych urzadzen, zdobywanie
informacji o uktadzie budynku (np. systemy typu TOTUPOINT mogq
utatwiac znalezienie wejscia), czy by¢ uzupetnieniem plandéw
tyflograficznych.

Jeszcze inng formga informacji gtosowej jest audiodeskrypcja, za pomoca
ktérej osoby z niepetnosprawnoscig wzroku mogg zapoznac sie ze sztukg
wizualng, np. obrazami, rzezbg, materiatami wideo.

Zeby informacja gtosowa byta czytelna, bardzo wazne jest zapewnienie
odpowiedniej akustyki. Informacja musi wyrdzniac sie na tle odgtosow
otoczenia. Niekorzystne bedzie tez naktadanie sie réznych komunikatéw,
co ma szczegodlne znaczenie na ekspozycji. Umieszczenie blisko siebie
wielu materiatow audio moze utrudniaé korzystanie z nich. Na wystawach
narracyjnych dodatkowo stosowane mogq by¢ réznego rodzaju odgtosy,
ktére mogq naktadac sie z wazniejszymi informacjami. Dlatego bardzo
wazne jest odpowiednie zaplanowanie gtosnosci poszczegdlnych
dzwiekdw, kierowanie ich w odpowiednig strone, ograniczenie ich w
miejscach, w ktdérych sg zbedne, a w niektdrych miejscach rowniez
zapewnienie stuchawek.

Zaletg informacji gtosowej jest to, ze trudno jej nie zauwazy¢. Jest wiec
idealna do przekazywania komunikatéw ostrzegawczych i informacji, ktéra
majq znaczenie w konkretnym czasie.

Korzystnie z informacji gtosowej moze stanowic trudnosc dla oséb
stabostyszgcych. Dla nich pomoc mogg stanowic petle indukcyjne. Sg to
urzadzenia, ktére przetwarzajg sygnat dzwiekowy na fale
elektromagnetyczne, ktére mogg by¢ odbierane bezposrednio przez aparat
stuchowy. W ten sposodb aparat moze wzmacnia¢ wytacznie informacje,
ktére sq istotne, bez wzmacniania odgtoséw krokéow, rozmoéw i innych
nieistotnych dzwiekow. Petle indukcyjne nie mogg znajdowac sie jednak
zbyt blisko siebie, zeby komunikaty nie naktadaty sie na siebie.



