Teksty w przestrzeni muzealnej

Aleksandra Sztajerwald, Anna Knapek

Dla kogo piszemy?
Zwiedzanie wystawy wymaga od naszych odbiorcéw zmierzenia sie z

licznymi tresciami. Znalezienie informacji to tylko poczatek. Kluczowe dla
petni sukcesu jest ich zrozumienie, a nastepnie wykorzystanie we wtasciwy
sposéb. Dlatego chetniej odwiedzamy miejsca, ktére juz na poczatku

oferujg nam przejrzyste i konkretne informacje.

Wedtug badan przeprowadzonych przez PISA (Miedzynarodowy Program
Oceny Umiejetnosci Ucznidw) i OECD (Organizacje Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju) 40% Polakéw nie rozumie tego, co czyta. Kolejne
30% Polakdéw rozumie, ale w niewielkim stopniu. Podobne statystyki

znajdziemy tez w innych krajach.

Jak w takim razie powinnismy pisac, abysmy byli zrozumiani? Nad
rozwigzaniem pracujq jezykoznawcy na catym Swiecie. Stworzone przez

nich zasady plain language i easy to read, caty czas sie rozwijajq.

W Polsce forma adaptacji zasad plain language jest prosta polszczyzna.
Tekst tworzony wedtug tego standardu powinien by¢ zrozumiany przez
masowego odbiorce. Dlatego najczesciej znajduje on zastosowanie w
komunikacji miedzy obywatelami a instytucjami publicznymi. Nad
stworzeniem standardu prostej polszczyzny pracujg jezykoznawcy z

Instytutu Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego.

Wiecej o zasadach przeczytasz na stronie Pracowni Prostej Polszczyzny.

Pierwszym sprawdzianem dla tekstu moze byc¢ jego analiza z
wykorzystaniem Jasnopisu — narzedzia do weryfikacji stopnia trudnosci

rozumienia, opracowanym jako projekt Narodowego Centrum Nauki.

Wiecej o aplikacji przeczytasz na stronie Jasnopis.
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Wiekszy stopien uproszczenia tresci stosuje sie w tekstach easy to read w
Polsce nazywanych tekstem tatwym do czytania i rozumienia. Teksty tatwe
tworzone sg z myslg o osobach, ktore z r6znych wzgledéw nie postugujq
sie biegle jezykiem. Ich znajomos$c¢ jezyka oceniana jest na poziom Al

czasem A2. Mogq to by¢ na przyktad:

e 0soby z lekkg/umiarkowang niepetnosprawnosciag intelektualng,
e 0soby, ktére stabo znajq jezyk polski np. obcokrajowcy, dzieci,
e funkcjonalni analfabeci,

e 0soby niestyszace,

e o0soby w spektrum autyzmu,

e seniorzy, osoby chore na Alzheimera,

e o0soby z dysleksja.
To, co taczy wszystkie wymienione powyzej grupy, to:

e potrzeba dtuzszego czasu na zapoznanie sie z tekstem,

e czesto krétki czas koncentracji,

e gubienie sensu dtuzszych tekstéw,

e trudnos$¢ w zrozumieniu form gramatycznych, przenosni,
liczebnikdw,

e oOgraniczony zasob stownictwa,

e brak wiedzy na dany temat,

e trudnos¢ w odbiorze wizualnym.

Poznaj zasady tekstu tatwego do czytania
Zbidér wszystkich zasad przeczytasz w publikacji Informacja dla
wszystkich.

Tworzenie tekstow fatwych do czytania, jest, wbrew pozorom, zmudnym i

dtugotrwatym procesem.
Jak zatem przygotowac tekst tatwy do czytania?

e Zastandw sie o czym chcesz napisac i jaki chcesz osiqgna¢ cel.
e Przemysl kazde stowo. Najlepiej sprawdzg sie stowa maksymalnie 4-

sylabowe.
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e Wyrdznij trudne stowa, jesli musisz ich uzy¢ (pogrubiona czcionka,
czyli bold).

e Pamietaj o sposobie zapisu liczb i interpunkciji.

e Tworz krétkie zdania. Unikaj zdan ztozonych.

e Dziel tekst na krétkie akapity i dodawaj nagtowki.

e Zadbaj o kompozycje i format tekstu.

e Dodaj ilustracje, ktore pomogaq zrozumiec tresc tekstu.

e Przeprowadz konsultacje tekstu z odbiorcami.

Muzea sq zobowigzane ustawa do opracowania informacji o swojej
dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania. Nic jednak nie stoi na
przeszkodzie, aby w ten sposéb tworzy¢ rowniez opisy wystaw czy
obiektow. Teksty mozna umiesci¢ na stronie internetowej w formacie PDF,

co pozwoli odbiorcom na zapoznane sie z nim przed wizyta. Przyktad opisu

wystawy w tekscie tatwym do czytania zamieszczonego na stronie

internetowej.

Jesli mamy s$rodki, warto wydrukowac broszury i umiesci¢ je w dostepnym

miejscu.

Przyktad broszury rozdawanej w kasie muzealnej.

Teksty na wystawie
Czy zwrociliscie kiedy$ uwage na to, jak duzo czytamy podczas zwiedzania

wystawy? Wystawa w muzeum to historia opowiedziana nie tylko poprzez
eksponaty tradycyjne i multimedialne. Nieodtgcznym elementem tej
narracji jest tekst. Pojawia sie na przyktad jako podpis obiektu, broszura,
instrukcja obstugi, plansza na Scianie oraz audioprzewodnik. Podstawg
wielu wystaw plenerowych jest stowo pisane. Jakie cechy powinny miec
teksty, aby z ich trescig chetnie i bez przeszkdéd mogta zapoznac sie jak

najwieksza grupa naszych gosci?

Traktujmy teksty zwigzane z wystawg jako zespdt wzajemnie

uzupetniajacych sie informaciji.
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Przede wszystkim odpowiedzmy sobie na pytanie, o czym opowiada nasza
wystawa. Okreslmy jakie trzy, cztery poruszane na niej watki sg
najbardziej istotne. Zastandwmy sie czy bedg one interesujgce takze dla
gosci wystawy. Teksty, ktére pojawig sie na wystawie, twérzmy wokot
tych watkdw. Informacje pojawiajace sie na planszach, w opisach
obiektow czy broszurach powinny sie uzupetnia¢. Mogq sie takze
powtarzaé. Dzieki temu jest wieksza szansa, ze gos¢ wystawy zapozna sie
z nimi. Pamietajmy, ze wystawa to diuga i wymagajgca opowiesé. Nie

wszyscy przeczytajq jg od deski do deski.

Informator/broszura o wystawie
Broszura to kawatek wystawy, ktéry mozna zabrac¢ ze sobg do domu.

Skupmy sie wiec na jej najwazniejszych watkach. Opiszmy je jezykiem
przystepnym, wspominajac jedynie te naprawde najwazniejsze nazwiska i
daty. Broszura to nie minikatalog. Zadbajmy, aby tekst przeplatat sie ze
zdjeciami dobrej jakosci. Podzielimy go w ten sposdb na krotsze odcinki i
uczynimy bardziej czytelnym. Kluczowe dla czytelnosci broszury (i
kazdego innego tekstu) sg takze: kréj pisma i rozmiar fontu, interlinia -
odstepy miedzy wierszami, kontrast ilustracji i tekstu w stosunku do tfa.

Wskazowki dotyczace wygladu tekstu znajdziesz w artykutach dotyczacych

typografii, takich jak kryjacy sie pod tym linkiem.

Plansze na s$cianach i podpisy do dziet
To teksty, ktére stanowig integralng czes¢ wystawy. Zawarte w nich

informacje powinny by¢ napisane jezykiem przystepnym. Musimy takze

zadbac o wyglad tekstow. Victoria and Albert Museum stworzyto krétki

poradnik, z ktérego dowiadujemy sie jak uktadac¢ informacje na planszach

i tabliczkach z podpisami.

O tekstach, ktére beda w przestrzeni wystawy mysimy od samego
poczatku pracy nad nig. Dzieki temu unikniemy , wciskania” tekstu miedzy
obiekty. Bardzo wazny jest odpowiedni dobdr miejsca, w ktorym
wyeksponujemy go na wystawie oraz podkfad, na ktorym go
wydrukujemy. Oto kilka przyktadéw:
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e jesli powiesimy tekst zbyt wysoko, bedzie trudny do przeczytania dla
osoby poruszajacej sie na wozku lub o niskim wzroscie;

e tekst, do ktorego dostep utrudnia stojgca przed nim tawka nie
przeczyta osoba o stabszym wzroku, poniewaz nie bedzie mogta do
niego podejs¢;

e tekst w miejscu stabo osSwietlonym bedzie trudny do przeczytania
dla wszystkich gosci wystawy;

e tekst wydrukowany na powierzchni o niejednolitej fakturze (np. na
abstrakcyjnym, wielokolorowym wzorze), odbijajacej swiatto (np.
szkle) lub niewiele réznigcej sie barwg od koloru liter bedzie trudny
do przeczytania dla wszystkich gosci.

Audioprzewodnik
Tutaj mozemy pozwoli¢ sobie na przekazanie nieco wiekszej porcji

informacji naszym gosciom i rozwing¢ szczegodlnie interesujgce watki.
Pamietajmy jednak, zeby nie przesadzi¢ z dtugoscig nagran. Jedna strona
A4 to okoto 3,5 minuty czytania. To wystarczajqco dtugie nagranie.
Pamietajmy takze, ze zazwyczaj audioprzewodnik to Sciezka sktadajgca sie
z kilkunastu nagran. 15 nagran x 3,5 minuty = 52,5 minuty nagran. Ktory
z gosci wystucha az tyle materiatu? Zwré¢my takze uwage na to, ze z
audioprzewodnika nie skorzystajg osoby z niepetnosprawnosciag stuchu. Z
myslg o ich potrzebach mozemy stworzy¢ przewodnik w Polskim Jezyku
Migowym z polskimi napisami lub wydrukowac tekst nagrania i zamiescic

obok obiektu, ktérego dotyczy.

Audiodeskrypcje
Teksty przygotowane z myslg o osobach z niepetnosprawnoscig wzroku

mogaq skupi¢ sie na opisie wygladu konkretnego eksponatu, materiatu
wideo albo catej przestrzeni. Audiodeskrypcje mozemy wgrac¢ w
audioprzewodniki. Dobrym rozwigzaniem jest takze opublikowanie ich na
stronie internetowej. Dzieki temu bedg dostepne nawet po zakonczeniu

wystawy. Informacje o tym, na co zwréci¢ uwage zamawiajac

audiodeskrypcje przygotowali eksperci i ekspertki pod egidg Matopolskiej

Kultury Wrazliwej.
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Kto powinien pisac teksty?
Kazda instytucja ma wypracowang wtasng Sciezke tworzenia tekstow na

wystawe. Zazwyczaj autorami pierwszej wersji sq kuratorzy, osoby
najlepiej znajace dany temat. Nastepnie tekst poddawany jest redakcji
jezykowej i technicznej. Sprobujmy jednak do tego modelu dodac jeszcze
jedng osobe: testera. Osobe, ktéra nie jest ekspertem z danej dziedziny.
To dzieki niej, bedziemy mogli skorygowac zbyt trudne lub niejasne
fragmenty tekstu. To ona najlepiej wskaze nam miejsca, w ktérych
~przesadziliSmy” z informacjami. Testerem moze by¢ kazdy: pracownik
naszego muzeum, uczniowie z zaprzyjaznionej szkoty czy tez cztonkowie

rodziny.

Tekst powinien powstac¢ w Scistej wspdtpracy autora, testera i redaktora.
Kazda z tych os6b powinna mie¢ jednakowe prawo do nanoszenia korekt
w tekscie. Nie bedzie to tatwe zadanie. Wszyscy przywigzujemy sie do
wiasnych tekstéw. Usitujemy przekonac, ze nasza wersja jest najlepsza.
Dlatego kluczem do sukcesu w procesie pisania tekstu jest to, aby autor,
tester i redaktor byli nastawieni na dialog i szukanie kompromisu. Ich
nadrzednym celem jest dotarcie z informacjg do goscia wystawy. Osoby
zainteresowanej tematem ekspozycji, jednak posiadajacy niewielkg wiedze

w danej dziedzinie.

Porady praktyczne

e Przygotowujac tekst pamietajmy, w jakich warunkach czytajgq go
goscie wystawy. Na stojgco, w ttumie innych osdb. Nie sprzyja to
skupieniu uwagi.

e Jesli napotykamy na opdr w naszej instytucji, stosujmy metode
matych kroczkédw. Moze tatwiej bedzie nam w pierwszej kolejnosci
poprawi¢ wizualng strone tekstu, niz uprosci¢ jego jezyk?

e POjdzmy na wystawe i zobaczmy czy i jak goscie czytajq teksty.

e Czytajmy na gtos teksty, ktére piszemy. W ten sposdb najlepiej

wytapiemy jego niezgrabne fragmenty.
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e Teksty przed publikacjg powinien czytac¢ nie tylko autor lub autorka.
Warto, aby przeczytata go takze osoba niezwigzana z tworzeniem

ekspozycji.
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