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Nie ma jednego przepisu na dostepne muzeum.

Zakres pracy i wyzwania, z ktérymi przyjdzie sie zmierzy¢ Tobie jako
koordynatorowi dostepnosci zalezg od:

e wielkosci Twojej instytucji (w tym liczby oddziatéw),
e siedziby muzeum (budynek zabytkowy/nowy/w budowie),

e charakteru i zakresu dziatalnosci (wystawy state, czasowe, state i
czasowe, edukacja),

e rodzaju ekspozycji (na przyktad: muzeum kolekcji/muzeum narracji
- multimedialne),

e sytuacji prawnej (na przyktad: muzeum rejestrowane, muzeum
prywatne, siedziba o nieuregulowanym statusie prawnym)

e wielkosci zespotu, jego struktury i Twojego miejsca w tej strukturze.

Widzimy wiec, ze wyzwania, z ktérymi bedziemy mierzyli sie jako
koordynatorzy i koordynatorki dostepnosci w kazdym muzeum bedg nieco
inne.

JEDEN ZA WSZYSTKICH?

Nie. Zapewnienie dostepnosci to ciggta praca w przynajmniej kilku
obszarach jednoczesnie. Od edukaciji, przez likwidacje barier
architektonicznych, publikacje dokumentéw w BIP-ie do mediow
spotecznosciowych. Ponadto od 6 wrzesnia 2021 roku zadania
finansowane ze srodkéw publicznych, ktére zlecamy podmiotom
zewnetrznym muszg by¢ wykonane z zachowaniem zasad dostepnosci.
Stosowny zapis powinien znalez¢ sie w umowie zawieranej na wykonanie
zadania. Dostepnosci nie zapewnisz w pojedynke.

JEDEN ZE WSZYSTKIMI

Tak. Dostepnos¢ to wspdlna praca: Twoja i catego zespotu muzeum.



Prowadz w swoim muzeum rzecznictwo na rzecz projektowania
uniwersalnego przestrzeni i oferty Twojego muzeum. Mow, z czego
wynikajg szczegdlne potrzeby. Zwracaj uwage, ze z jednego rozwigzania
moze skorzystac¢ wiele oséb. Na przyktad rampa (podjazd) przed wejsciem
postuzy w rownym stopniu osobom z niepetnosprawnoscig ruchu, rodzicom
z matymi dzie¢mi i podréznym z walizkami. Po rampie mozna bedzie takze
tatwo wwiez¢ na przyktad naktad katalogéw.

Budowanie $wiadomosci zespotu to jedno z Twoich podstawowych zadan.
Dziatanie to moze przybrac bardzo rézne formy. Dobrym rozwigzaniem sq
szkolenia dotyczace codziennosci oséb z niepetnosprawnosciami, savoir
vivre’'u wobec nich, ich uczestnictwa w kulturze, obowigzkow, ktére
naktada na Twojq instytucje ustawa o dostepnosci. Szkolenia powinny
obejmowacd takze doskonalenie umiejetnosci z konkretnych obszaréw,
takich jak tworzenie dostepnych multimediéw, pism, prezentacji.

Szkolenia mozesz prowadzi¢ samodzielnie, w oparciu o wtasng wiedze i
doswiadczenie. Takie szkolenia prowadzi na przyktad Petnomocniczka
Dyrektora ds. dostepnosci w Muzeum Narodowym w Warszawie oraz
Koordynatorka ds. dostepnosci w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin.
Warto takze zaprosi¢ do ich prowadzenia zewnetrznych ekspertéw.

Rozwigzaniem idealnym jest wiaczenie w Twojej instytucji szkolenia z
podstaw dostepnosci do , pakietu” szkolen obowigzkowych (takich jak BHP,
p.poz.) dla kazdego nowego pracownika.

Jako koordynator dostepnosci powinienes od samego poczatku wiedziec i
by¢ zaangazowany w projekty realizowane przez Twoje muzeum.
Aranzujecie nowg wystawe czasowg lub galerie statg? Planujecie remont
kasy/toalety/szatni? Spotkaj sie z kuratorami, projektantami. Opowiedz o
gtdwnych zatozeniach dostepnej ekspozycji muzealnej. Przygotuj je takze
w formie prezentaciji, ktorg przeslesz jako podsumowanie spotkania.
Mozesz positkowac sie przy tym istniejgcymi opracowaniami i zaleceniami
dotyczgacymi stricte wystaw. Wytyczne takie przygotowali na przyktad
Smithsonian Institute i Accessibility Services Canadal. Warto takze
korzystac z ogdlnych opracowan podpowiadajacych dobre rozwigzania
architektoniczne, na przyktad , Wtgcznika” przygotowanego przez Fundacje
Integracja. Zapoznaj sie z gotowym projektem wystawy. Jesli widzisz tam
element, ktéry moze ograniczy¢ dostepnos¢ popros$ o korekte. Wyjasnij,
dlaczego proponowana zmiana jest wazna. Uwaznos¢ na dostepnosé od
samego poczatku jakiegos procesu sprawi, ze nie bedzie to rozwigzanie
ani kosztowne, ani kiopotliwe do wdrozenia.

1 https://accessibilitycanada.ca/



https://accessibilitycanada.ca/

W procesie poprawy dostepnosci kluczowg role odgrywa dyrekcja
instytucji. Koordynator musi miec realne wsparcie dyrekcji oraz
uprawnienia, umozliwiajgce mu wptyw na ostateczny ksztatt realizowanych
projektow.

KOORDYNATOR WSZECHWIEDZACY?

Tak i nie. Powinienes$ znac¢ nie tylko przepisy ustawy o dostepnosci. Twoja
praca to takze nieustanne doksztatcanie sie. Wiedze czerp z bazy NIMOZ-
u, webinarow, szkolen, spotkan z innymi koordynatorami. Warto zamoéwic
audyt dostepnosci, ktory przeprowadzg zewnetrzni eksperci, w tym osoby
z roznymi niepetnosprawnosciami. Podmioty publiczne mogq takze
skorzystac¢ z nieodptatnego doradztwa w identyfikacji barier
architektonicznych?. Jednak réwnie istotnym i nie generujacym
dodatkowych kosztow zrédtem wiedzy o tym, jak uczyni¢ wtasne muzeum
bardziej dostepnym, bedzie obserwowanie i rozmowa z go$¢mi, ktérzy do
Was przychodza. Obserwuj co i dla kogo jest barierg, a co utatwieniem.

Zdobywaj nowg wiedze z wielu réznych obszaréw zwigzanych z
dostepnoscig. Dziel sie nig z zespotem. Dzieki temu ufatwisz kolegom z
Twojego zespotu stawianie kolejnych krokéw w dostepnym sSwiecie.
Zbieraj informacje o stanie dostepnosci przestrzeni i oferty muzeum.
Publikuj je w jednym miejscu, do ktorego dostep ma caty zespdt. Moze to
byc¢ tradycyjna tablica ogtoszen, wewnetrzny newsletter, Intranet lub
prezentacja na zebraniu.

Kazda wiedza ma jednak swoje granice. Do konsultacji pod katem
dostepnosci projektow bardziej skomplikowanych, ztozonych i
specjalistycznych zapraszaj zawsze zewnetrznych ekspertow. Dobrym
przyktadem jest nowa strona internetowa. Wiesz, jakie powinna spetniac
standardy i gdzie ich szukac. Ale czy jestes w stanie zweryfikowad, czy
zostaty one poprawnie zaprojektowane przez dostawce strony www?

Docelowo koordynator dostepnosci powinien posiadac stale uzupetniang
wiedze z zakresu:

e projektowania uniwersalnego,

e funkcjonowania 0sdb o réznych potrzebach, w tym o0sob z
niepetnosprawnosciami, oséb starszych, osdb z czasowymi lub
statymi ograniczeniami sprawnosci fizycznej, intelektualnej czy
emocjonalnej

e dostepnosci architektonicznej,

e dostepnosci cyfrowej,



e dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
Musicie $ledzi¢ takze planowane zmiany standardow i przepisow.

Finalna wersja WCAG 3.0 ma pojawic¢ sie w 2022 roku. Potem okoto roku
zajmie przeprowadzenie wszystkich testéw i weryfikacji co wskazuje, ze
WCAG 3.0 stanie sie rekomendowanym standardem pod koniec roku
2023. Jesli teraz planujecie zmiane strony internetowej Waszej instytucji,
to bedzie to dla Was obowigzujacy standard.

28 czerwca 2025 roku wejdzie w zycie Dyrektywa (UE) 2019/882 w
sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug. Mozna sie spodziewad,
ze w jakims$ zakresie bedzie dotyczyt rowniez Waszych instytucji. Ramy
czasowe planu poprawy dostepnosci wynikajg m.in. z tej daty.

ZESPOL Z(DEZ)ORIENTOWANY

Na poczatku tak bedzie. Kazde muzeum ma wypracowane $ciezki
dziatania, procedury. Kazdy pracownik ma swoje przyzwyczajenia.
Dziatania zwigzane z dostepnoscig wymagajg zmiany wielu utartych
$ciezek i praktyk. Wypracowania nowych procedur i pamietania o nich.
Dlatego uzbréj sie w cierpliwos¢ i badz przede wszystkim wsparciem dla
kolegow i kolezanek.

W momencie, gdy jako zespdt bedziecie mieli juz pewne doswiadczenie w
pracy na rzecz dostepnosci wkasnego muzeum, warto spisa¢ wypracowane
przez Was praktyki. Mozecie zrobi¢ to w formie Standardow Dostepnosci
Waszego muzeum. Dokument bedzie punktem odniesienia dla Was oraz
nowych cztonkéw Waszego zespotu.

USTAWiczna KOORDYNACIJA

Pamietaj, ze dostepnosci nigdy nie ,odhaczysz” na liscie rzeczy
zrobionych. To niekonczacy sie proces, o czym mdwi nam ustawa o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami. Naktada
ona na nas, koordynatoréw, trzy obowigzki:

1. WSPARCIE 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez Twoje muzeum.

Podaj do siebie kontakt telefoniczny, mailowy, SMS-owy. To bardzo
wazne. Czasami goscie z niepetnosprawnosciami potrzebujg bardzo
konkretnych, szczegoétowych informacji o wizycie. Juz sama mozliwos¢
rozmowy bardzo skraca dystans, czyni instytucje bardziej ludzkg i
dostepna. Przekonasz sie, ze te rozmowy/maile/SMSy to skarbnica wiedzy
o potrzebach gosci Twojego muzeum.



Wychodz naprzeciw prosbom o0sdb z niepetnosprawnosciami. Jesli masz
watpliwosci jak zapewni¢ dostepnos¢ w konkretnym przypadku dopytaj
osobe, ktéra o nig prosi.

2. przygotowanie i koordynacja wdrozenia PLANU DZIALANIA na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci

Twoj plan dziatania bedzie zalezat przede wszystkim od dwdch czynnikow:
stopnia dostosowania Twojego muzeum do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami oraz budzetu.

Wiele rozwigzan z zakresu dostepnosci mozna wdrazac niewielkim lub
zerowym kosztem. Jednak sg takie obszary, w ktérych konieczne sg
(duze) naktady finansowe. Rolg 0séb zarzadzajacych podmiotem
publicznym, muzeum jest przeznaczenie czesci budzetu na wdrazanie
dostepnosci. A rolg koordynatora jest wiedzie¢ jak okresli¢ w planie
priorytety.

Zacznij od wdrazania rozwigzan, ktére przystuzg sie jak najwiekszej liczbie
gosci Twojego muzeum, oraz tych, ktérych wymaga ustawa.

Ponadto, w kazdym projekcie majacym osobne finansowanie, na przyktad
wystawie czasowej, wsrdod pozycji budzetowych powinna znalez¢ sie
pozycja ,, dostepnosc”.

3. MONITOROWANIE dziatalnosci muzeum w zakresie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Po prostu miej oczy i uszy szeroko otwarte. Jesli widzisz, ze w jakims$
obszarze mimo szkolen, planu, itp. poziom zapewnienia dostepnosci daleki
jest od ideatu, zaangazuj sie i pomo6z go poprawié. Nie chodzi o wytykanie
komus bteddéw palcami. Chodzi o prace zespotowg i wzajemne wspieranie
sie.

4, PILNOWANIE TERMINOW

Macie za sobg pierwszy raport o stanie zapewniania dostepnosci. Nastepny
dopiero w 2025. Ale wrzesien 2021 to czas peten wyzwan.

Od 6 wrzesnia 2021 roku kazdy obywatel moze wystgpi¢ do podmiotu
publicznego z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci. Moze rowniez ztozy¢
skarge na brak dostepnosci. Warto aby te skargi trafiaty posrednio lub
bezposrednio do Was. Tak bedzie najlepiej, zwtaszcza w poczatkowym
okresie wdrazania procedury.



Od 6 wrzesnia obowigzek zapewnienia dostepnosci jest natozony réwniez
na podmioty realizujgce ustugi lub dostawy na rzecz jednostek publicznych
na podstawie umow (rowniez od wrzesnia 2021 r.). Oznacza to, ze firmy
wytonione w ramach zamowien publicznych, a takze organizacje wybrane
w konkursach do realizacji zadan publicznych muszg zapewniaé
dostepnos$¢ - w zakresie realizacji tych zadan. Zakres tej dostepnosci
powinna okresla¢ umowa, na podstawie ktorej je realizujg. Obowigzek
opisu zakresu dostepnosci spoczywa na Zamawiajacym, czyli na
pracownikach instytucji. W tym zakresie powinien ich wspieraé
koordynator dostepnosci.

Pamietaj, dostepnosc¢ to wcigz nowy temat.
Wszyscy uczymy sie dostepnosci, zdarza sie, ze na wtasnych btedach.

Odwaznie i rozsadnie prébuj nowych rozwigzan, spisuj doswiadczenia i
jesli jest mozliwe, zmieniaj swoje muzeum na bardziej dostepne.

Pamietaj, zeby by¢ koordynatorem dostepnym. Dla gosci i zespotu
muzeum.

Koordynator jest odpowiedzialny przede wszystkim za dostepnos$é danego
podmiotu, dla ktdérego zostat wyznaczony. Moze jednak, jesli taka jest
decyzja podmiotu/organu wyznaczajacego koordynatora, petnic¢ te funkcje
rowniez w podlegtych mu jednostkach. Takie decyzje mogq utatwic
wymiane doswiadczen, kontaktow. Mogg tez pozytywnie wptynac na
jakos¢ planéw poprawy dostepnosci oraz racjonalnos¢ usprawnien. To
rozwigzanie ma same zalety.

Z czego korzystac?

Bardzo sie przyda, choc nie rozwieje wszystkich watpliwosci, NIEZBEDNIK
KOORDYNATORA. To lektura obowigzkowa.

Opublikowany na portalu rzadowym, w zaktadce dotyczacej programu
Dostepnosc¢ Plus https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program-
dostepnosc-plus

Dowiecie sie z niego:

Kto podlega ustawie o dostepnosci?

Czego Ustawa wymaga od podmiotu publicznego?

Kim jest koordynator dostepnosci i jakie sg jego zadania?

Gdzie szuka¢ pomocy, informacji i porad ekspertow?

Zawiera réwniez zbior przepiséw prawa i opracowan z obszaru dostepnosci



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program-dostepnosc-plus
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program-dostepnosc-plus

Cenng wskazdwka jest szczegotowo opisany przyktad, jak opracowac plan
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci. Czes¢ instytucji
zapewne opracowata juz taki plan. Analizujac te, ktére zostaty
opublikowane na stronach urzedéw, mozna mie¢ wrazenie, ze
charakteryzuje je dos$¢ duzy poziom ogdlnosci. Wyrdznic¢ tu nalezy plan
dziatania na rzecz poprawy dostepnosci, ktéry przygotowato dla swojego
resortu Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/plan-dzialania-na-rzecz-
poprawy-zapewniania-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami
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