Zaproszenie do muzeum
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Wspdlnie tworzymy kulture, a nasza dziatalno$¢ ma ogromny wptyw na
wrazliwosc¢ i Swiadomos¢ spoteczenstwa. Nie jest wazne, czy jestesSmy
malutkim muzeum czy liczacq kilkanascie oddziatéw instytucjg. Dzielimy
sie wiedzg i chcemy, aby kazdy mdgt z niej skorzystacd.

Spetniajac kolejne obowigzki wynikajgce z Ustawy o dostepnosci
zapominamy czasem o najwazniejszym. Dostepnos¢ tworzymy dla
naszych gosci. Cieszmy sie nia.

Duze grono 0sob o szczegdlnych potrzebach, w obawie przed brakiem
zrozumienia, dostepnych narzedzi, zrezygnowato z odwiedzin w muzeach.
Dlatego tak wazna jest Swiadoma komunikacja i informacja. Wyprawa do
instytucji zaczyna sie od strony internetowej lub mediow
spotecznosciowych. Dajmy sie poznac jako miejsce otwarte dla
wszystkich.

Co nam mowi ustawa?
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna to obszar, w ktorym powinienes
zadac sobie pytania:

e Jak komunikujesz sie z widzem/gosciem?

e Jak w Twoim muzeum odbywa sie obstuga o0sob ze szczegdlnymi
potrzebami?
Jakie ustugi zapewniasz juz, a jakie powinienes, by usprawnic¢ obstuge i

komunikacje z widzem?

e Czy informacje, ktére przekazujesz sg zrozumiate i czytelne?



Obowiagzek nr 1

Obstuga Gluchego goscia za pomoca polskiego jezyka
migowego (PIM).

Ustawa nie wskazuje jednoznacznie jak masz to zrobi¢ i w jakim miejscu
te ustuge konkretnie zapewnic.

Mozesz:

e zakupic ustuge/aplikacje ttumacza online w punkcie obstugi goscia,
np. kasa, recepcja;

e zakupic ustuge ttumacza online na stronie internetowej;

e zatrudni¢ ttumacza jezyka migowego;

e zatrudni¢ pracownika ze znajomoscig jezyka migowego;

e wykorzysta¢ do obstugi poczte elektroniczng, SMS, MMS.
Zapewnic dostep alternatywny:

e komunikacje przy uzyciu telefonu lub kartki i dtugopisu.

Czesto ten ostatni sposob jest najbardziej praktyczny ze wzgledu na
prostote i szybkos¢ obstugi. Trzeba jednak wiedzie¢, ze sposdb ten
wybiorg Gtusi, ktérzy znajg jezyk polski i sprawnie sie nim postuguija.

Pamietaj!
Miejsce z ttumaczem online w kasie oznacz piktogramem g%
Uwaga!

Rozwigzanie to stosuje sie przede wszystkim dla os6b Gituchych znajacych
jezyk migowy. Osoby stabostyszace bedq potrzebowaty innych rozwigzan
(systemy wspomagajgce styszenie, napisy) niz ttumacz PIJM. Btednym jest
przekonanie, ze komunikowanie za pomocg jezyka migowego wystarczy
osobom Gtuchym i stabostyszacym?!.

Przyktady wdrozen:

! Btad znaleziony w Muzeum Mazowieckim w Ptocku.



Muzeum Sztuki Wspotczesnej MOCAK w Krakowie zapewnia ttumacza
online na gtdwnej stronie internetowej i w recepciji w budynku gtdwnym.

Muzeum Historyczne w Bielsko-Biatej na stronie internetowej

Muzeum Kinematografii w todzi w kasie Muzeum

Obowiazek nr 2

Obstuga odbiorcy przy wsparciu petli indukcyjnej lub innych
systemow wspomagajacych styszenie

Ustawa nie wskazuje jednoznacznie jak masz to zrobi¢ i w jakim miejscu
te ustuge konkretnie zapewnic.

Mozesz:

e zakupi¢ okienkowgq petle indukcyjng w punkcie obstugi goscia, np.
kasa, recepcja;

e zakupic petle statg np. na wystawie, w sali konferencyjnej,
widowiskowej;

e wynajmowac petle przenosng na wydarzenia;

e zakupic¢ system FM z petlami naszyjnymi do oprowadzania po
ekspozycji.

Zapewnic dostep alternatywny:

e komunikacje przy uzyciu telefonu lub kartki i dtugopisu. Do
zastosowania wytgcznie w punktach obstugi;

e broszure z zapisem i opisem dzwiekow do wystaw narracyjnych.
Pamietaj!
4
Miejsce z petlg indukcyjng oznacz piktogramem ?T
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Uwaga!

Z tego rozwigzania skorzystajg wytacznie uzytkownicy aparatow
stuchowych i implantéow z aktywng cewka indukcyjng. W Polsce, w
przeciwienstwie do zagranicy, Swiadomosc istnienia wsrod stabostyszacych


https://www.mocak.pl/aplikacja-tlumacz-online-pjm-polskiego-jezyka-migowego?gclid=Cj0KCQjwg7KJBhDyARIsAHrAXaEI6HkqOEHNfGyr-lcklnNphfzYZ6U9tGXx9sUwAwYkl9t_YCTeMNkaAtVoEALw_wcB
https://www.mocak.pl/aplikacja-tlumacz-online-pjm-polskiego-jezyka-migowego?gclid=Cj0KCQjwg7KJBhDyARIsAHrAXaEI6HkqOEHNfGyr-lcklnNphfzYZ6U9tGXx9sUwAwYkl9t_YCTeMNkaAtVoEALw_wcB
https://muzeum.bielsko.pl/pl/tlumacz-jezyka-migowego
http://kinomuzeum.pl/deklaracja-dostepnosci/

rozwigzania jakim jest petla indukcyjna jest wcigz niska. Warto dzieli¢ sie
informacjg o posiadaniu petli i dodac¢ jg do bazy www.tumozesz.pl, ktérej
celem jest upowszechnianie wiedzy na temat miejsc i wydarzen z petla.

Nie Spiesz sie z zakupem petli czy innego systemu wspomagania
styszenia. Przemysl, gdzie chcesz zainstalowac system i dlaczego.
Wybieraj, przede wszystkim, miejsca obstugi klienta i sale, w ktérych
dzieje sie najwiecej, najbardziej prestizowych dla muzeum wydarzen.

Obowiagzek nr 3

Umiesci¢ na stronie internetowej muzeum informacje o
zakresie dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania

Ustawa nie wskazuje konkretnego schematu informacji ani gdzie umiescic
ja na stronie internetowej

Mozesz:

e opracowac informacje samodzielnie - cze$¢: Jak stworzy¢
informacje o dziatalnosci;

e zleci¢ ustuge na zewnatrz do sprawdzonych organizacji, ttumaczy i
ekspertow.

Gdzie na stronie internetowej umiesci¢ opracowane informacije:

e w zaktadce: o nazwie ,Dostepnos¢” lub oznaczonej
miedzynarodowym piktogramem;

e W zaktadce oznaczonej piktogramem osoby z
EDII]

niepetnosprawnosciami;
e w deklaracji dostepnosci umiescic link do informacji o dziatalnosci.
Pamietaj!

Informacje w tekscie tatwym i PJM zawsze konsultuj z odbiorcami. To dla
nich tre$¢ ma by¢ czytelna i zrozumiata.


http://www.tumozesz.pl/

Obowiazek nr 4

Zapewnic¢, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
komunikacje z podmiotem publicznym w formie okreslonej w
tym wniosku.

Ustawa nie wskazuje wzoru wniosku ani konkretnej procedury dla
muzeum.

Mozesz:

e opracowac wiasny wniosek/poczekac na schemat Ministerstwa,
e opracowac procedure wewnetrzng dla muzeum.

Pamietaj!

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo zgtosi¢ potrzebe
komunikacji w réznych formach, np. alfabet Braille’a, tablica z
piktogramami, jezyk migowy, fatwy tekst; obowigzkiem muzeum jest
udzieli¢ odpowiedzi we wskazany we wniosku sposdb.

Uwaga!

Warto w budzecie zabezpieczy¢ srodki na zapewnienie dostepnosci
komunikacji w co najmniej dwdch formach.

Jak stworzy¢ informacje o dziatalnosci?

Informacja o dziatalnosci to obowigzkowe minimum jakie masz
przygotowac o swoim muzeum w dostepny sposob. Traktuj jg jako waszg
wizytowke.

Zanim zaczniesz:

e Sprawdz jakie informacje sgq w zaktadce ,,0 Nas” na twojej stronie
internetowej lub mediach spotecznosciowych.

e Przeczytaj deklaracje dostepnosci.
e Zobacz, jak zrobili to inni.
Dobre rady:

e Nie powielaj informacji zawartych w deklaracji dostepnosci.



Informacja powinna by¢ zawsze aktualna. Dlatego nie umieszczaj w
niej danych, ktére moggq sie szybko zdezaktualizowac np. imion i
nazwisk pracownikow.

Zanim przekazesz do ttumaczenia opracowany tekst, daj go do
przeczytania innej osobie. Niech oceni, czy na jego podstawie jest w
stanie powiedzie¢ czym sie zajmujecie.

Informacje w PIM i tekscie tatwym bedg ze sobg zbiezne, réznigc sie
dtugoscia i trudnoscig rozumienia tresci.

Nie boj sie, jesli pierwszy raz tworzysz tekst do ttumaczenia na
polski jezyki migowy lub tatwy tekst. Kazdy kiedys$ zaczynat.

Pochwal sie swojg informacjg o dziatalnosci w mediach
spotecznosciowych.

Pierwszy etap

Zbierz najwazniejsze informacje:

Czym sie zajmujecie?

Jakie zbiory posiadacie?

Co was wyroznia?

Jaka macie oferte dla odwiedzajacych?

Jesli macie oddziaty, wymien je. Jesli oddziaty majgq swoje odrebne
strony internetowe, stwoérz dla nich oddzielne informacje.

Tworzac tekst do ttumaczenia:

Stosuj zasady prostego jezykaZ?.
Nie uzywaj specjalistycznego stownictwa.

Pisz konkretnie.

Tekst, ktory przygotujesz do dalszego ttumaczenia, nie powinien by¢
dtuzszy niz 1800 znakow.

2 Prosty jezyk rozumiemy jako zrozumiatg, przejrzystg i partnerskg komunikacje instytuciji publicznych.
Wiecej na temat prostego jezyka https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/0-prostym-jezyku/



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/o-prostym-jezyku/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/o-prostym-jezyku/

Charakterystyka
Informacja o dziatalnosci odczytywalna maszynowo

Zgodnie z wymogami ustawy, informacja o dziatalnosci powinna by¢
przygotowana w formacie odczytywalnym maszynowo. Oznacza to, ze
bedzie mogta by¢ przetworzona przez programy czytajgce np. NVDA.

Z takich programéw korzystajgq osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Aby
tekst mégt by¢ przez nie przetworzony, powinien by¢ sformatowany w
dostepny sposob.

Tekst mozna umiesci¢ bezposrednio na dostepnej stronie lub w pliku DOC
lub PDF.

Informacja o dziatalnosci w PIJM

Ustawodawca nie wskazat, co ma zawiera¢ informacja o dziatalnosci i
gdzie ma by¢ umieszczona na stronie internetowej.

Nie ma réwniez standardéw opracowania informacji o dziatalnosci w PIM.
Informacja o dziatalnosci powinna zawierac informacije:

e jaka masz oferte w muzeum: wystawy state, czasowe, warsztaty
itp.

Jesli oferujesz wystawy state, warto, zebys w kilku zdaniach opisat, co
mozna zobaczy¢, czego mozna dowiedzie¢ sie na wystawie.

e co gos¢ moze zrobi¢ w muzeum: moze obejrze¢ wystawe, odebrac
tablet z ttumaczeniem na PJM, skorzystac z ttumacza online itp.

e 0 wydarzeniach dla Gtuchych oferowanych zaréwno w jezyku
migowym jak i jezyku polskim ttumaczonym na jezyk migowy.

Wazna wskazowka.

Nie ttumacz na PJM danych kontaktowych i adresu, czyli danych, ktore
mogq sie czesto zmieniaé. Niech ttumacz wskaze miejsce w filmie, gdzie
wysSwietlg sie wtasciwe napisy. Dzieki temu bedziesz mdgt zamienic¢ dane i
zmienic¢ napisy. W ten sposob nie poniesiesz kosztow ttumaczenia catego
filmu od nowa.



Informacja w tekscie tatwym
Zasady tekstu tatwego

Informacja w tekscie tatwym tworzona jest wedtug europejskich
standardow przygotowania tekstu ,Easy to read”.

Wersja europejskich standardéw przygotowania tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia w jezyku polskim zostata wydana staraniem Biura
Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych oraz Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualna.
Zapoznaj sie z trescig standardu Informacja dla wszystkich.

Obecnie trwajq prace nad dostosowaniem standardu do gramatyki jezyka
polskiego. Takie przektady zostaty juz stworzone na przyktad dla jezyka
niemieckiego czy estonskiego. W wybranych krajach obowigzujg juz Sciste
normy, okreslajgce jaki tekst mozna uznac tekstem tatwym.

Teksty tatwe tworzone sg z myslg o osobach, ktére z réznych wzgledéw
nie postugujq sie biegle jezykiem. Ich znajomos$c¢ jezyka oceniana jest na
poziom Al czasem A2. Moggq to by¢ na przyktad osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng, obcokrajowcy czy osoby G/gtuche.

Proces przygotowania informacji o dzialalnosci w tekscie tatwym

Kolejnym krokiem po zebraniu informacji o instytucji bedzie selekcja
tresci i jego formatowanie:

e Ocen krytycznie czy wszystkie spisane informacje sg niezbedne.

e Ustaw formatowanie dokumenty: czcionka bezszeryfowa (np. Arial,
Verdana) rozmiar czcionki minimum 14 punktéw, interlinia 1,5.

e Podziel tekst na akapity.
e Dodaj nagtowki.
e Kazde zdanie zapisz w oddzielnym wierszu.

e Postaraj sie, aby zdania byty krétkie i konkretne, najlepiej
maksymalne 10 wyrazowe.

e Przemysl kazde stowo. Najlepiej sprawdzg sie stowa maksymalnie 4-
sylabowe.


https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf

e Wyroznij trudne stowa, jesli musisz ich uzy¢ (pogrubiona czcionka,

czyli bold).

e Zrob test. Sprawdz poziom trudnosci tekstu przy uzyciu jasnopisu.
Postaraj sie uzyska¢ wynik maksymalnie 3/7 w skali trudnosci
tekstu. Oczywiscie im nizszy wynik tym lepiej!

e Dodaj ilustracje, ktére pomogq zrozumiec tresc tekstu. Bardzo
dobrze sprawdzg sie zdjecia budynkdéw, eksponatéw, wydarzen.

e Sprawdz czy wszystkie zasady standardow tekstu tatwego sg
spetnione m.in. czy liczby i skroty sg zapisane w odpowiedni sposdb.

e Przeprowadz konsultacje tekstu z odbiorcami.
e Upewnij sie, czy dokument jest dostepny cyfrowo.

e Do dokumentu dodaj symbol tekstu tatwego do czytania i
rozumienia.

Dokument, ktory powstanie mozesz zamiescic¢ jako plik PDF lub dodac¢
tres¢ bezposrednio na stronie internetowe;j.

Warto przeczytac

Niezbednik Urzedu Dostepnego

Dobra praktyka

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

Muzeum Slaskie

Informacje o dostepnosci instytucji

Zadbaj, aby na stronie internetowej umiesci¢ w jednym miejscu
informacje dla osdb o szczegdlnych potrzebach. Dobrg praktyka jest
oddzielna zaktadka - Dostepnos¢ lub Muzeum bez barier.

W zaktadce umies¢:
e wskazowki dojazdu do muzeum,
e O0pis pomieszczen,

e przydatne informacje uwzgledniajace potrzeby odbiorcow,


https://www.jasnopis.pl/
http://mililudzie.org/wp-content/uploads/2020/11/Niezbednik-Urzedu-Dostepnego-czesc-2.pdf
https://www.polin.pl/system/files/attachments/FOLDER%20O%20MUZEUM%20W%20TEK%C5%9ACIE%20%C5%81ATWYM.pdf
https://muzeumslaskie.pl/pl/tekst-latwy-czytania/

e szczegdtowy opis form dostepnosci np. Tyflografik,
e opis oferty edukacyjnej dla poszczegdlnych grup,

e kontakt do koordynatora dostepnosci i osoby odpowiadajacej za
program dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dobra praktyka

Muzeum Historii Zyddéw Polskich POLIN

Muzeum Slaskie

Galeria Labirynt

Gdzie umiesci¢ informacje o dziatalnosci?

W ustawie nie ma wskazanego konkretnego miejsca na stronie
internetowej, gdzie nalezy umiesci¢ informacje o dziatalnosci.

Najczesciej na stronach instytucji publicznych mozna jg znalez¢ w
zaktadce “o Nas”, czyli tam, gdzie znajduje sie ogdlny opis instytucji. Film
i plik w tekscie fatwym stanowig alternatywng wersje opisu znajdujacego
sie na tej podstronie.

Link kierujacy do informacji o dziatalnosci mozna dodac¢ w zaktadce z
deklaracjq dostepnosci.

Pamietaj, informacja o dziatalnosci powinna by¢ umieszczona w tatwym do
znalezienia miejscu. Miej w pamieci, ze dla wiekszosci bedzie to pierwszy
kontakt ze strong internetowg twojej instytucji. A przeciez celem tego
materiatu jest poinformowanie czym sie zajmujecie.

Dobra praktyka

Muzeum Narodowe w Warszawie

Muzeum Azji i Pacyfiku

Inne formy dostarczania informacji osobom ze
szczegOlnymi potrzebami

Przedprzewodnik

Przedprzewodnik to broszura zawierajace informacje, ktére pomogg
przygotowac sie do wizyty. Rozwigzanie stworzono z mysla o potrzebach


https://www.polin.pl/pl/informacje-dla-niepelnosprawnych
https://muzeumslaskie.pl/pl/dostepnosc/
https://labirynt.com/dostepnosc-ogolne/
https://www.mnw.art.pl/o-muzeum/
https://www.muzeumazji.pl/o-muzeum/o-muzeum-w-pjm-i-etr/

0séb w spektrum autyzmu. Po jego wdrozeniu okazato sie, ze z checig
korzystajq z niego wszyscy odwiedzajacy. Przedprzewodniki sg tworzone
dla réznych instytucji publicznych.

Przyktadowa struktura przedprzewodnika:
1. Informacje ogdlne:
e krotki opis dziatalnosci,
e sposdb ubioru pracownikow.
2. Szczegdbtowy przebieg wizyty:

e Opis funkcji poszczegdlnych pomieszczen prezentowanych w
kolejnosci, od wejscia do budynku, przez szatnie, kase,
wystawe, sklepik, wyjscie.

3. Informacje praktycznenp.:
e godziny otwarcia,
e formy dostepnosci,
e czas zwiedzania,
e dojazd, parking.

4. Wskazowki sensoryczne:

e Informacje na temat dzwiekow, Swiatta, dotyku, matej
przestrzeni i miejsca odpoczynku.

5. Mapka z planem budynku.

Na mapie powinny by¢ zaznaczone wszystkie wazne pomieszczenia
np. toalety, pokdj matki z dzieckiem, pokdj wyciszenia, winda, itp.

Przygotowujgc przedprzewodnik pamietaj:

e Tres$c¢ powinna by¢ przygotowana zgodnie z zasadami tekstu
tatwego.

e Bardzo wazna role odgrywajg w nim zdjecia, dzieki ktérym mozna
wyobrazi¢ sobie przestrzen budynku.

e Przed publikacjg skonsultuj go z potencjalnymi uzytkownikami.
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e Zamies¢ go na stronie internetowej.

e Wysyifaj go do uczestnikow warsztatédw i zamieszczaj link w
ogtoszeniach.

Dobra praktyka

Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku

Galeria Labirynt
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https://muzeumpilsudski.pl/wp-content/uploads/2021/06/Wizyta-w-Muzeum-przedprzewodnik-dla-odwiedzajacych.pdf
https://labirynt.com/wp-content/uploads/2020/10/przewodnik-dostepnosci.pdf

