Raport ze spotkania roboczego z przedstawicielami
Collections Trust poSwieconego implementacji

brytyjskiego standardu zarzadzania zbiorami
muzealnymi SPECTRUM 4.0

The Collections Trust
Natural History Museum
Londyn 12-13 lipca 2016

Opracowanie:

Marcin Ktos
Alicja de Rosset

Collections  Spectrum MIR e ..
Trust " P.. =! | OCHRONY ZBIOROW



Wprowadzenie

W dniach 12-13 lipca w siedzibie The Collections Trust w Londynie odbyto sie spotkanie
robocze z udziatem przedstawicieli Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony
Zbiorow: Alicji de Rosset i Marcina Ktosa oraz przedstawicieli Collections Trust: Kevina

Goslinga (CEQ) i Alex Dawson (SPECTRUM Adviser). Celem rozméw byto wyjasnienie
watpliwosci zwiazanych z redakcja polskiej wersji jezykowej standardu SPECTRUM.

Zgodnie z zaleceniami dobrych praktyk w zakresie digitalizacji, ttumaczac i wdrazajac
standard metadanych nalezy zwrdci¢ sie do jego tworcéw we wszelkich watpliwych
kwestiach, zwtaszcza w zakresie interpretacji zastosowania poszczegélnych elementéw
metadanych. Londynskie spotkanie umozliwito realizacje tego zalecenia i stanowito
niezwykle istotny element w trwajacym od ponad dwdch lat procesie dostosowania
SPECTRUM do krajowych potrzeb. Zgromadzone w tym czasie pytania i watpliwosci
zostaty przedstawione twércom standardu, ktérzy z duzym zaangazowaniem wyjasnili
wszelkie kwestie i niejasnosci. W kilku przypadkach réwniez oni wyrazili watpliwosci

co do jednoznacznosci zapiséw w standardzie.
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Szczegbtowy opis poruszanych zagadnien

PP Zagadnienie 1: W jakim zakresie tabele przedstawiajace przeptyw pracy
(ang. workflow) w ramach procedur sa wiazace dla instytucji chcacych wykazaé

zgodnos¢ ze standardem SPECTRUM?

Wuyjasnienie: Tabele nie sa integralna czescia samego standardu, stanowa jedynie
wskazowki/przyktady w jaki sposob mozna praktycznie realizowa¢ procedury, tym
samym obejmuja sugerowany zakres dziatan. Muzea nie musza stosowac ich Scidle.
Najistotniejsze jest, aby muzea ktdre chca byc zgodne ze standardem, dziataty zgodnie
z wytycznymi zawartymi w opisie wymagan minimalnych dla kazdej procedury (czes¢
tekstowa standardu opisana w kazdej procedurze).

Wuykresy przeptywu pracy wprowadzono w odpowiedzi na szereg apeli dotyczacych
SPECTRUM 3.2 i zbyt obszernych tekstéw opisujacych kazda z procedur. Przyjeto
zatozenie, ze zastosowanie schematéw przeptywu pracy pozwoli lepiej zobrazowac

kolejnos¢ dziatan w ramach procedury.

Podkreslono kilkukrotnie, ze caty standard i procedury moga byc realizowane w ogéle
z pominieciem systeméw informatycznych, co jest stosowane w praktyce w niektorych

muzeach.

PP Zagadnienie 2: Zastosowanie systemu akredytacji w polskich muzeach.

Wuyjasnienie: Brytyjski system akredytacji wprowadzono w Wielkiej Brytanii w celu
weryfikowania zdolnodci muzedw do zarzadzania w oémiu podstawowych obszarach
dziatalnosSci. Wspomniane zarzadzanie wiaze sie ze zdolnoscia instytucji do
przediozenia szczegétéw dziatalnoéci w kazdym momencie jej prowadzenia (ang.
accountability). Moze to np. obejmowa¢ wyjaénienie w zakresie kto, jak, gdzie i dla
czego przemiescit obiekt. Te osiem podstawowych obszaréw moze byc realizowane przy
uzyciu standardu SPECTRUM, ktéry jest wystarczajacym narzedziem do zapewnienia
wspomnianej odpowiedzialnoéci (a  wiec wiarygodnosci), weryfikowalnoéci i
rozliczalnodci. Podkreslono, ze standard SPECTRUM nie jest w zaden sposob zalezny
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od systemu akredytacji, przy czym wprowadzenie systemu przyczynito sie do
upowszechnienia standardu.

System akredytacji nie jest w zaden sposéb ograniczony prawami witasnosci
intelektualnej i jako taki moze by¢ stworzony badz zaadaptowany na potrzeby innych
panstw.

P> Zagadnienie 3: Weryfikacja zgodnosci ze standardem w ramach instytucji.

Wuyjasnienie: Zalecanym sposobem weryfikacji, w jakim zakresie instytucja realizuje
standard SPECTRUM jest sporzadzenie listy kontrolnej (ang. checklist] obejmujacej
wszystkie obszary wskazane w standardzie, minimum dla kazdej procedury i
pordwnanie jej z praktyka stosowana w danej instytucji. Kazdorazowo, gdy nie bedzie
mozliwe wskazanie, ze dany element listy jest realizowany, bedzie to informacja o
niezgodnosci ze standardem. Taki obszar bedzie wymagat poprawy w celu wykazania
zgodnosci.

Warto stworzyé taka liste na poziomie krajowym (NIMOZ) i udostepni¢ ja do pobrania

| wypetnienia przez zainteresowane instytucje.

P> Zagadnienie Y: Zakres edycji wstepu standardu

Wuyjasnienie: Wstep moze zosta¢ dostosowany do potrzeb polskich odbiorcéw. Nie ma
koniecznosci odnoszenia sie do brytyjskiego schematu akredytacji.

Zalecono, aby we wstepie szczegélnie wskaza¢ na uzyteczno$¢ standardu i jego

przydatnosci w zarzadzaniu zbiorami.
Pytania dotyczace procedur

P> Zagadnienie 5: Kwestia przypisania numeru akcesji do miejsca znalezienia albo

kolekcji w ramach procedury poprzedzajacej wejscie.

Wuyjasnienie: Wynikto to z potrzeby czesci muzedw, aby przypisaé numer do catych
kolekeji, dla ktérych mozna w przysztosci nabyc kolejne obiekty. Wéwczas, obiekt
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znajdujacy sie w obszarze zainteresowan muzeum, np. ktdry jest sprzedawany na aukgji,
moze otrzymac taki numer w dokumentacji muzeum, pomimo, ze nie zostat jeszcze
nabyty. Nalezy mie¢ na uwadze, ze ostatecznie muzeum nie musi wcale naby¢ takiego
obiektu (w przypadku legatow testamentowych mozliwe jest nieprzyjecie spadku) wiec
nie powinno tu by¢ mowy o numerze akcesji. Nalezy usuna¢ w ttumaczeniu okreslenie
numeru jako numeru akcesji.

PP Zagadnienie 6: Kwestia zbycia obiektu w ramach procedury wyjscia. Czy mozliwe
jest wyrzucenie/sprzedaz niezamawianego depozytu (pozostawionego na progu

instytucji)?

Wyjasnienie: W wielkiej Brytanii dla takich obiektéw stosuje sie to samo prawo, co do
znalezionych rzeczy (np. na dworcu). Kiedy ktoé zostawia obiekt i nie ma mozliwosci
oddania mu go, a instytucja nie ma interesu w jego posiadaniu, mozliwe jest dostowne
pozbycie sie go, tzn. oddanie innej instytucji, kalekcjonerom badz zniszczenie.

Problem wystepuje w sytuacji, gdy osoba przekazujaca nie okresli jak nalezy postapic
z obiektem, w przypadku gdy instytucja nie bedzie nim zainteresowana, a podjecie
ponownego kontaktu z taka osoba jest niemozliwe. Rozwiazaniem sytuacji jest zawarcie
w protokole przekazania (formularzu wejécia) informacji, co stanie sie z obiektem w
przypadku, gdy muzeum nie bedzie zainteresowane jego nabyciem i wiasciciel nie
odbierze go w okresie np. trzech miesiecy od daty przekazania. W przypadku
nieokreslenia takich warunkéw, istotne jest aby zachowac nalezyta starannos¢ w
podjeciu  kontaktu ~ z  osoba,  ktéra  przekazata  obiekt  przed jego

zniszczeniem/przekazaniem innemu podmiotowi.

Wuykluczono sprzedaz takiego obiektu jako dziatanie nieetyczne.

P> Zagadnienie 7: Carry out due dilligence checks w ramach procedury wziecia w
wypozyczenie. Czy due dilligence oznacza po prostu zachowanie nalezytej
starannosci, czy wiaze sie z konkretnymi procedurami obwarowanymi przez

szczegGtowe przepisy prawa?

Wuyjasnienie: Jest to termin prawny, oznaczajacy potwierdzenie, ze wszystko zostato
nalezycie przebadane itp. W wielkiej Brytanii nie istnieja konkretne procedury lub
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wskazania okreslajace, w ktérym momencie osiagnieto prég nalezytej starannosci w
wyjasnieniu sprawy. Celem nalezytej starannosci jest zdolno$¢ udokumentowania i
wykazania przed sadem, ze podjeto wystarczajace dziatania dla rozwiazania problemu,
tak w zakresie $rodkow i naktadéw pracy. Tym samym nalezyta starannos¢ funkcjonuje
na identycznych zasadach jak w Polsce.

PP Zagadnienie 8: Renewal application date w procedurze wziecia w wypozyczenie.
Czy termin ten okresla ostateczny termin ztozenia wniosku aplikacyjnego o

przedtuzenie wypozyczenia?

W zwiazku z zarzadzaniem zbiorami, zwiazanym miedzy innymi z organizacja
transportu czy planem wykorzystania obiektu w zblizajacych sie wystawach wskazane
jest ustali¢ najpézniejsza date, do ktérej mozna ztozy¢ wniosek o przedtuzenia
wypozyczenia. Dobra praktyka jest stosowanie pdtrocznego okresu poprzedzajacego
termin zakofczenia wypozyczenia jako punktu granicznego, do ktdrego mozliwe jest
wystapienie o przedtuzenie wypozyczenia (wspomniane renewal application date).

P> Zagadnienie Q: Obtain written confirmation of safe return from shippers and from
lenders w procedurze wziecia w wypozyczenie. Jak w praktyce jest to realizowane
w Wielkiej Brytanii?

Wuyjasnienie: W Wielkiej Brytanii w ramach krajowych transportéw zbiordw nie jest
konieczny kurier, a transport jest realizowany przez wyspecjalizowane firmy kurierskie.
Transport z kurierem realizowany jest wytacznie przy transporcie zagranice, dla
obiektéw wysokiej wartosci. We wskazanym zapisie uwzgledniono przypadki krajowe,
stad okreslenie shipper (a nie courier) Poniewaz zapis wystepuje w graficznym
schemacie przeptywu pracy, nie jest obowiazujacy i moze zosta¢ dostosowany do

krajowych praktyk.

P> Zagadnienie 10: Roznica miedzy evidence a proof w procedurze nabycia i innych

procedurach.

Wuyjasnienie: Rdznica miedzy evidence, a proof jest jedynie stylistyczna.
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P> Zagadnienie 11: In case of gifts, send an acknowledgement to the donor, with the
object number and information about access w procedurze nabycia. Jak nalezy

rozumiec i stosowac ten zapis?

Wuyjasnienie: W tym przypadku Acknowledgement nalezy rozumie¢ jako pisemne
podziekowania dla darczyncy, wyrazone w formalny sposéb wraz z informacjami o
dostepie do przekazanych obiektéw, to znaczy: do jakiego dziatu je przypisano, jakie
numery im nadano, w jakich godzinach mozna zyska¢ do nich dostep, ewentualnie na

jakiej ekspozycji zostaty badZ zostana umieszczone.

P> Zagadnienie 12: Bezpieczenstwo i higiena pracy Health and Safety w odniesieniu
do opieki nad zbiorami w procedurze przemieszczenia i kontroli ruchu.

Wuyjasnienie: Health and safety, podobnie jak BHP, dotyczy ludzi w $rodowisku pracy.
Zapisy dotyczace bezpieczenstwa w transporcie w standardzie SPECTRUM zwiazane sa
z ocena ryzyka dla pracownikéw wystepujacego np. w przypadku koniecznosci
przeniesienia schodami ciezkiej rzezby. W takim przypadku odpowiednie stuzby musza
ocenic istniejace ryzyka oraz zaleci¢ sposob przeprowadzenia dziatania, zapewniajacy
minimalizacje ryzyk urazéw i zagrozen, ewentualnie ze wzgledow bezpieczenstwa moga
w ogéle wykluczyc przenoszenie obiektu planowana metoda. Jest to niezwykle istotne
z punktu widzenia pézniejszego dochodzenia ubezpieczen w przypadku zaistnienia

wypadku w pracy w trakcie transportu obiektu.

Ocena ryzyka oraz zalecenia dotyczace sposobu transportu powinny byc okreslone
przed przystapieniem do transportu duzego i ciezkiego obiektu stwarzajacego
zagrozenie dla pracownikow. W szczegdlnie ztozonych sytuacjach, gdy wystepuje szereg

ryzyk transport powinno poprzedzi¢ réwniez szkolenie pracownikdw.

P> Zagadnienie 13: Curatorial responsibility w ramach procedury katalogowania. Czy

chodzi o wskazanie opiekuna, czy okreslenie zakresu jego odpowiedzialnosci?

Wuyjasnienie: Chodzi o podanie odpowiedzialnego dziatu muzeum, aby byto wiadomo
czy np. dana moneta nalezy do dziatu/kolekcji numizmatéw, archeologii czy historii.
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PP Zagadnienie 1Y: Packing/suport instructions w ramach procedury konserwacji i

opieki nad zbiorami. Czy chodzi o instrukcje montazu?
Wuyjasnienie: Tak.

P Zagadnienie 15: Treatment w ramach procedury konserwacji i opieki nad zbiorami.

Co doktadnie oznacza?

Wuyjasnienie: Zabieg konserwatorski. Jedna konserwacja moze sie sktadac z wielu
zabiegdw oddalonych w czasie.

P Zagadnienie 16: Roznica miedzy check a control w procedurze konserwacji i opieki

nad zbiorami i innych procedurach.

Wuyjasnienie: Check obejmuje jedynie sprawdzenie i odnotowanie jakiego$ faktu badz
stanu np. na liscie kontrolnej), natomiast control jest terminem szerszym, obejmujacym
rowniez reakcje na sytuacje.

P Zagadnienie 17: Utility companies i contract companies w procedurze zarzadzania

ryzykiem. Jaka jest réznica miedzy nimi?

Wuyjasnienie:  Utility companies to przedsiebiorstwa dostarczajace gaz, wode,
elektrycznos¢ obywatelom, instytucjom i podmiotom gospodarczym, natomiast confract
companies to podmioty zatrudnione na podstawie uméw, np. firmy ochroniarskie, firmy
sprzatajace, firmy budowlane i inne.

P> Zagadnienie 18: Condition w ramach procedury zarzadzania ryzykiem i innych.

Czy oznacza cos wiecej niz stan fizyczny?
Wuyjasnienie: Termin condition oznacza stan fizyczny obiektu.

P> Zagadnienie 19: Agree and write down immediate measures to be followed in the
event of an emergency w ramach procedury zarzadzania ryzykiem. Czego $cisle

dotyczy ten zapis?

Wuyjasnienie: Zapis dotyczy zaréwno dziatan wobec obiektow, jak i ogélnych dziatan
podejmowanych w ramach instytucji, np. ewakuacji pracownikow i gosci zwiedzajacych
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muzeum. Dla sytuacji awaryjnych/wyjatkowych nalezy sporzadzi¢ odnosne instrukcje
postepowania. Nalezy pamieta¢, aby wdrozyc je w instytucji, tzn. przeszkoli¢ personel.

P> Zagadnienie 20: Pojecie disaster i stopniowanie wystepujacych zagrozen.

Wuyjasnienie: Tworcy standardu rozwazaja zmiane zapisu disaster na emergency,
bowiem nie kazdy nagty wypadek musi byc¢ katastrofa, a mimo to wymaga odpowiednie]
reakcji. Z tego wzgledu pozostawiono dowolnos¢ co do zastosowania terminologii w

ttumaczeniu.

PP Zagadnienie 21: For group of objects provide above information at group level w
ramach procedury ubezpieczenia. Dlaczego wskazano cata grupe? Czy chodzi o

dodatkowy zapis na poziomie grupy?

Wuyjasnienie: Nie udzielono jednoznacznej odpowiedzi. Strona angielska uznata
konieczno$¢ dodatkowych konsultacji z wspotautorami standardu. Przypuszczalnie zapis
ten dotyczy przypadku wielu okazéw, masowych zbioréw (np. archeologia). Wyjaénienia
zostana przestane droga elektroniczna.

P Zagadnienie 22: €nsure that remedial action is taken as required, following

discovery of missing objects, wrongly or inadequately documented objects, or

undocumented objects w ramach procedury audytu. Czy oznacza to stwierdzenie
braku obiektu, czy odkrycie brakujacego obiektu (odnalezienie]?

Wyjasnienie: Zapis dotyczy stwierdzenia, ze brakuje obiektu (np. odkrycie braku
obiektu w trakcie kontroli zgodnosci zbiorow z zapisami w ksiedze).

P> Zagadnienie 23: Sytuacja podatkowa w ramach procedury zarzadzania prawami
(Ensure that any contract negotiations, for the use of intellectual property rights
(IPR) assets, is carried out, taking into account the issues of: legal entity, legal
restrictions, funders' requirements and the tax situation). Dlaczego nalezy ja
zbadac?

Wuyjasnienie: Chodzi o upewnienie sie co do stawek VATu. Founders' requirements

dotycza wymagan ze strony fundatora np. wolnego dostepu czy ograniczen.
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PP Zagadnienie 24: material sensitive to publication right w ramach procedury

zarzadzania prawami. Czego doktadnie dotyczy?

Wuyjasnienie: Dotyczy materiatu dotychczas niepublikowanego, tym samym wrazliwego
na prawa pierwszej publikacji. Zapis wskazuje, ze nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze wraz z
pierwsza publikacja materiatu zrealizowana przez inny podmiot, nastapi przekazanie
praw do pierwszej publikacji na rzecz tego podmiotu.

PP Zagadnienie 25: Open a due diligence file w ramach procedury zarzadzania

prawami. Co konkretnie oznacza ten zapis?

Wuyjasnienie: Celem zapisu jest wskazanie, ze nalezy odnotowac¢ podjete dziatania w
taki sposob, aby moéc w przysztosci wykaza¢ sie nalezyta starannoécia (np. w
postepowaniu sadowym). Nie okreslono formy w jakiej nalezy prowadzi¢ taka
dokumentacje.

P> Zagadnienie 26: Details of the negotiator of the licence w ramach procedury

zarzadzania prawami.

Wuyjasnienie: Dane osoby po stronie wtasciciela praw, ktdra negocjowata z muzeum. Jest
to szczegdlnie istotna informacja w przypadku, gdy kilku cztonkéw rodziny rosci prawa
do obiektu, a tylko jedna z nich prowadzi ustalenia z muzeum.

P> Zagadnienie 27: Co oznacza: Details of the record w ramach procedury zarzadzania

prawami.

Wuyjasnienie: Dane osoby, ktéra zatozyta rekord.

PP Zagadnienie 28: Data zakoriczenia licencji w ramach procedury zarzadzania

prawami.

Wuyjasnienie: Dotychczas brak jednostki informacji data zakonczenia licencji w
procedurze, co zostanie poprawione w nowej wersji standardu SPECTRUM 5.0.
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PP Zagadnienie 29: Statement of resources required w ramach procedury uzytkowania
kolekcji. Czego konkretnie dotyczy zapis?

Wuyjasnienie: Jest to potwierdzenie niezbednych zasobdw, tak sprzetowych,
budzetowych jak wszelkich innych wymaganych przez muzeum.

PP Zagadnienie 30: Objects conservation/maintenance plan and operating log w

ramach procedury uzytkowania kolekgcji. Czym konkretnie jest wspomniany log?

Wuyjasnienie: Rodzaj dziennika dziatan, w ktérym zapisuje sie wszystkie zdarzenia
dotyczace obiektu. Dla przyktadu w muzeum moze byc¢ odnotowywane jaka strona w
manuskrypcie byta pokazywana w konkretnym okresie czasu i w zwiazku z tym przez
ile czasu sie naswietlata. To samo moze dotyczy¢ mechanizméw i urzadzed, np.
uruchomien silnikéw parowych, pomp, uzycia instrumentéw muzycznych itd. Dziennik
taki nalezy prowadzi¢ w przypadku, jesli jest to uzasadnione.

PP Zagadnienie 31: Hazard note restricting use on the grounds of status w ramach

procedury uzytkowania kolekgji.

Wuyjasnienie: Tworcy standardu nie byli w stanie jednoznacznie wskaza¢ przyktadéw
dla tego zapisu i zdecydowali sie na dalsze konsultacje ze wspétautorami. Odpowiedz
zostanie przestana droga elektroniczna.

PP Zagadnienie 32: Acknowledgements to be incorporated w ramach procedury

uzytkowania kolekgji.

Wuyjasnienie: Tu oznacza to samo, co Credit line. Wskazéwka, aby uwzglednic
informacje o wiascicielu na tabliczce (w opisie) wskazujacej obiekt na ekspozycji.

P> Zagadnienie 33: Person responsible w procedurze wyjscia. Czy dotyczy osoby

odpowiedzialnej za obiekt czy za prowadzenie procedury?

Wuyjasnienie: Person responsible w procedurze wyjscia jest to osoba odpowiedzialna za
obiekt w ramach muzeum.
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P Zagadnienie 34: Odniesienie do podpisu (Authorised signature of the organisation

the object is leaving or reference to it) w ramach procedury wyjscia.

Wuyjasnienie: Nalezy usunac fragment o odniesieniu do podpisu.

PP Zagadnienie 35: Update insurance and indemnity records w ramach procedury

wypozyczenia. Na czym polega aktualizacja?

Wuyjasnienie: Chodzi o odnotowanie na dokumentach ubezpieczeniowych faktu, ze

sprawa jest zakonczona.

P> Zagadnienie 36: Make the case for disposal in writing w ramach procedury zbycia.

Wuyjasnienie: W ramach procedury nalezy zgromadzi¢ w formie pisemnej argumentacje
przemawiajaca za przeprowadzeniem zbycia, w ktdrej zostanie wykazane czy
proponowane postepowanie jest zasadne (zgodnie z minimalnym standardem
wymagajacym, aby wszelkie decyzje i dziatania byty w petni udokumentowane).

P Zagadnienie 37: akredytacja w ramach procedury uzupetniania dokumentacji. Czy

konieczne jest odniesienie do niej?

Wuyjasnienie: Nalezy usunac odniesienie do akredytacji.
Pytania dotyczace jednostek informacji

PP Zagadnienie 38: jednostka informacji Faza (Phase) — czy moze byé stosowana

rowniez w odniesieniu do grafiki?

Wuyjasnienie: Byto juz takie pytanie skierowane do CT przez Finlandie. Collections Trust
zobowiazato sie do przestania interpretacji droga elektroniczna.

P> Zagadnienie 39: Jednostka informacji Numer MDA

Wyjasnienie: Poniewaz nie istnieja numery MDA (ang. Museum Documentation
Association) dla polskich instytucji, mozliwe jest stosowanie wiasnych unikalnych

identyfikatorow dla muzedw w kraju.
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P Zagadnienie YO: Jednostka informacji Venue (Org)

Wuyjasnienie: Venue stanowi miejsce w ktérym wystawiany jest obiekt, jednakze za
miejsce zawsze kto$ odpowiada, dlatego opisuje sie je w grupie informacji Organizacja
(majac na uwadze organizacje odpowiedzialna do kontaktu) a nie Miejsce.

PP Zagadnienie Y1: Jednostka informacji Packing note

Wuyjasnienie: W ramach tej jednostki informacji nalezy opisa¢ zaréwno zalecenia

dotyczace pakowania jak i materiaty stosowane do pakowania.

P> Zagadnienie 42: Termin Trade podany jako przyktad w jednostce informacji

Measurement unit

Wuyjasnienie: Uznano to za niesprecyzowany przyktad. Byé moze jest to uogélnienie
wskazujace na wykorzystanie pozauktadowych jednostek miary wystepujacych w
rzemiostach (np. cetnar angielski, cetnar amerykanski, cetnar polskil.
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