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Wstep

Oddajemy w Panstwa rece przewodnik ,ABC Gos$¢ niepetnosprawny w muzeum”.

Od 3 lat Instytut, w ktérym mamy przyjemnos$¢ pracowad, systematycznie buduje i poszerza
swoja oferte. Powazna jej czescia sa te nasze dziatania, ktérych celem jest wzmocnienie kompe-
tencji oraz rozwdj zawodowy pracownikow tej waznej czesci kultury instytucjonalnej, jaka sta-
nowig muzea. Oferta ta powstaje w warunkach dialogu z muzeami, ktore witaczajg sie w proces
zmian, ktére sg zainteresowane zmiang, pozytywnie odnoszg sie do jej znaczenia w $wiecie ro-
snacych wymagan co do kompetencji poszczegdélnych grup zawodowych w muzeach. Co roku
z naszych propozycji korzysta ponad poét tysigca osdb. W konstruowaniu tej oferty korzystamy
z opinii ekspertéw, srodowisk muzealnych, reprezentowanych przez korporacje zawodowe mu-
zealnikéw, a takze doswiadczen poszczegdlnych muzedw i wreszcie samych muzealnikéw. To
dobra okazja, zeby za te gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami wszystkim, ktorzy
wiaczali sie w ten proces, podziekowad.

Bylismy i jeste$my otwarci takze na gtosy ptynace wprawdzie z innych - niz muzealne - $rodo-
wisk, ale takie, ktorych wiasciwe wystuchanie moze rozwojowi muzeum dobrze stuzy¢ i oraz
pomagac jego pracownikom przygotowac sie do realizacji dziatan statutowych w stosunku
do tych spotecznosci, ktére wymagaja i kwalifikacji rzadko oferowanych przez system eduka-
¢ji formalnej. Dlatego zdecydowalismy sie w 2012 r. rozpocza¢ wspdlnie z Fundacjg Audiode-
skrypcja szkolenia/warsztaty dotyczace audiodeskrypcji dziet plastycznych. W 2 edycjach tego
przedsiewziecia wzieto udziat ok. 50 os6b, a materiaty Fundacji na temat zasad audiodeskrypgji
zamowione przez NIMOZ s3 upowszechnione na naszej stronie internetowej. Kontynuacjg tej
tematyki w szkoleniach byly warsztaty organizowane wspdlnie z Fundacja Kultury bez Barier,
ktdre dotyczyty juz takze oséb z innymi, niz wzrok, rodzajami niepetnosprawnosci, w tym réw-
niez ruchowe;j.

Krotki przewodnik dotyka wszystkich poruszanych przez Prelegentéw dotychczasowych edy-

¢ji szkolenia ,Gos¢ niepetnosprawny w muzeum” oraz uszczegdtawiajacych temat warsztatow
Jworzenie audiodeskrypcji’, ktére odbywaty sie w ramach oferty Narodowego Instytutu Mu-
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zealnictwa i Ochrony Zbioréw. Zdajemy sobie sprawe, iz objetos¢ broszury dos¢ radykalnie
ogranicza mozliwosci wyczerpania tematu, dlatego skupilismy sie na tych zagadnieniach, ktére
w codziennej pracy muzealnika wydaly sie najistotniejsze. Zainteresowanych wiedzg poszerzo-
na, czy mozliwie petna, wypada nam zaprosic¢ do lektury stron internetowych prowadzonych
przez wspétpracujace z nami organizacje pozarzadowe, na ktérych znajda z pewnoscia znacz-
nie wiecej szczegdtowych materiatéw i odnosnikow.

W tym miejscu chcieliby$my podziekowac wszystkim Prelegentom, ktérzy zgodzili sie podzieli¢
z nami i Kolezeristwem swoim cennym czasem i doswiadczeniem. To dzieki ich wiedzy, zaanga-
zowaniu, zyczliwosci organizacja takich projektow w ogéle jest mozliwa.

Osobne podziekowania kierujemy takze do Uczestnikow szkolen. Panstwa uwagi, zyczliwe opi-
nie, zawsze pomagaty nam i pomagajg w pracy nad doskonaleniem oferty szkolern podnosza-
cych, takze nasze wilasne, kwalifikacje. Zachecamy Paristwa do takiej wspotpracy, deklarujac
gotowos¢ do rozmowy na temat zaréwno sugestii zawartych w ankietach, ale réwniez tych
wysytanych na adres naszych poczt elektronicznych, ktére bez trudu znajda Panstwo na naszej
stronie www.

Mamy nadzieje, ze wszystkim, ktorzy beda potrzebowac rudymentarnej wiedzy, wskazéwek,
badz chocby krétkiego przypomnienia, forma ABC okaze sie pomocna i w codziennej pracy
przydatna. Zwtaszcza wszedzie tam, gdzie zyczylibySmy sobie, by myslenie kategoriami norm

koniecznych do realizacji, zostato zastgpione przez, wsparty wrazliwoscia, zdrowy rozsadek.

Joanna Grzonkowska, Marek Rogowski
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Muzeum otwarte/
~ Muzeum wiaczajqce/
FundacjaKultury — Muzeum kultury
bez Barier* .
witaczania

Nie ma co ukrywac — chcemy zmian, na ich rzecz pracujemy, uczymy za nimi tesknié. Staramy
sie promowac kulture wigczania, kulture zmuszajaca do odswiezenia muzedw i galerii, do za-
uwazenia potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, ktore byty przez lata i niejednokrotnie sg sta-
le wykluczane poza spotecznos$¢ widzéw muzedw i galerii. To wykluczenie to naturalna kon-
sekwencja praktyki organizowania i prezentowania wystaw; praktyki, ktéra uniemozliwia oso-
bom z niepetnosprawnoscig samodzielny, satysfakcjonujacy i komfortowy odbiér prezentowa-
nych zbioréw.

Staramy sie by¢ partnerami w dyskusji o tym, co mozna i powinno sie zrobi¢, by zmienic te rze-
czywisto$¢. Chodzi nam o zwyczajno$¢, o empatie, 0 zauwazenie i zrozumienie potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia. Temu tez stuzy ta publikacja. Jest ona zbiorem artykutéw opowiadaja-
cych w, mamy nadzieje, przystepny i zachecajacy sposéb o tym, jak wygladajg dostepne mu-
zeum i dostepna wystawa, o tym, jak duzo mozna zrobi¢ majac dobre checi, ale niezbyt wiele
pieniedzy.

Ten zbidr to takze naturalna konsekwencja warsztatow, jakie prowadzilimy w Narodowym
Instytucie Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw; warsztatéw, na ktérych spotykali sie, gotowi otwo-
rzy¢ swe placoéwki na osoby z niepetnosprawnoscia, muzealnicy z catego kraju. Dziekujemy
wszystkim, ktorzy uznali, ze te warsztaty, ta publikacja to dobry pomyst, dziekujemy NIMOZ-owi.
W takim partnerstwie jest fatwiej.

* Fundacja Kultury bez Barier dziata w catej Polsce na rzecz udostepniania kultury osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu. Podejmowane dziatania majg prowadzi¢ do tworze-
nia warunkéw gwarantujgcych osobom niewidomym i niestyszacym komfort w czasie wizyty
w kinie, teatrze, muzeum i galerii; warunkéw dajgcych mozliwos¢ samodzielnego i kompetent-
nego odbioru sztuki. Systematyczne i powszechne udostepnianie tekstéw kultury ma by¢ takze,
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kierowanym do wszystkich, zaproszeniem do dialogu o potrzebie i mozliwosciach budowania
spoteczenstwa otwartego, sSwiadomego, wolnego od stereotypdéw i uprzedzen.

W ramach swoich zadan Fundacja tworzy i konsultuje rozwigzania w muzeach w catej Polsce,
rozwigzania wychodzace naprzeciw potrzebom oséb z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu.
Dzieki audiodeskrypcji, napisom dla niestyszacych, ttumaczeniom na jezyk migowy oraz dodat-
kowym materiatom utatwiajgcym zwiedzanie, takim jak tyflografiki oraz nowoczesne, multime-
dialne techniki prezentacji, niepetnosprawni widzowie maja szanse zobaczy¢ i ustysze¢ wysta-
wy w muzeach i galeriach.
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Architektura
I rozwigzania

Kamil ~ techniczne
Kowalski* :

Myslac o muzeum w kontekscie szeroko rozumianej dostepnosci, warto zacza¢ od postawie-
nia dwoch pytan - dla kogo powinno by¢ ono dostepne oraz gdzie zaczyna i konczy sie jego
dostepnos¢. Prébujac odpowiedziec na pierwsze z nich warto siegna¢ do ustawodawstwa Unii
Europejskiej, w ktérym znalazta sie definicja osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie'.
Termin ten pojawia sie co prawda w kontekscie dostepnosci obiektéw i pojazdéw zwigzanych
z kolejnictwem, jednak jako jeden z nielicznych wtasciwie definiuje istote problemu i z powo-
dzeniem moze byc¢ stosowany réwniez w odniesieniu do innego rodzaju obiektéw. Zgodnie
z nim osobami o ograniczonej mozliwosci poruszania sie moga by¢ ludzie:

= poruszajacy sie na wozkach inwalidzkich (z powodu ostabienia lub niepetnosprawnosci
wykorzystujacy wozek inwalidzki do poruszania sie);

= 0 ograniczonej z innych powodéw mozliwosci poruszania sie (w tym osoby cierpigce na
uposledzenie koriczyn, majace trudnosci z chodzeniem, ludzie z dzie¢mi, osoby z ciezkim
lub nieporecznym bagazem, starsze, kobiety w cigzy);

= stabowidzacy lub niewidomi;

= stabostyszacy lub gtusi;

= 7z uposledzeniem w zakresie komunikacji (majacy problem z komunikowaniem sie lub
rozumieniem jezyka pisanego albo moéwionego, w tym obcokrajowcy, ktérzy nie znaja
lokalnego jezyka, osoby cierpigce na trudnosci w komunikacji, a takze z uposledzeniem
funkgji czuciowych, uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym);

= niskiego wzrostu (w tym dzieci)>

Definicja obejmuje uposledzenia trwate i czasowe, widoczne i ukryte. Nie obejmuje natomiast
ludzi uzaleznionych od alkoholu lub narkotykéw, chyba ze uzaleznienie jest wynikiem terapii
medyczne;j.

' Decyzja Komisji 2008/164/WE z dnia 21 grudnia 2007 dotyczqca technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie
aspektu ,Osoby o ograniczonej moZzliwosci poruszania sie” transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i transeuro-
pejskiego systemu kolei duzych predkosci (Dz. Urz. UE L 64 z 07.03.2008).

2 |bidem, pkt 2.2.

8 H ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum



Termin jest niezwykle pojemny. Samo pojecie ,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”
warto nieco rozszerzy¢.,0Osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i komunikacji” znacz-
nie lepiej oddaje jego sens. Musimy przy tym pamieta¢, ze potrzeby kazdej z wymienionych
wyzej grup réznig sie. Dbajac o dostepnosc obiektu muzealnego dla oséb z ograniczong moz-
liwoscig poruszania sie i komunikacji nie mozemy tez zapominac¢ o potrzebach oséb w petni
sprawnych. Dlatego tak wazne jest projektowanie uniwersalne uwzgledniajace od samego po-
czatku potrzeby réznych grup odbiorcéw. Muzeum dostepne dla wszystkich to muzeum, w kto-
rym uwzgledniono potrzeby wszystkich oséb, niezaleznie od ich wieku, wzrostu, ptci, stopnia
sprawnosci, wiedzy, przyzwyczajen czy kregu kulturowego, w tym oséb o ograniczonej mozli-
wosci poruszania sie i komunikacji.

Wrécmy teraz do drugiego z pytan. Z perspektywy oséb zarzadzajacych obiektem muzealnym
oczywiste wydaje sig, ze jego dostepnosc konczy sie na granicy dziatki, na ktérej znajduje sie bu-
dynek. Jednak juz z punktu widzenia zwiedzajacego sytuacja wyglada zupetnie inaczej. W tym
przypadku dostepnos¢ muzeum mozemy zilustrowac za pomocg nastepujgcego wykresu:

mieszkanie

N

przystanek transportu publicznego lub parking

N

Srodek transportu publicznego lub samochéd
N2
przystanek transportu publicznego lub parking
N

muzeum

Wystarczy, ze tylko jeden z elementéw tego tanicucha nie bedzie odpowiednio dostosowany,
aby uniemozliwic skorzystanie z oferty muzeum.

Nie mozemy oczekiwac¢ od muzeum, zeby wykonywato prace nalezacg do zarzadcéw budyn-
koéw mieszkalnych, czy dbato o dostepnosé przestrzeni i transportu publicznego. Mozemy jed-
nak oczekiwa¢, ze odpowiedzialni za dostosowywanie budynku i ekspozycji do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig pracownicy danej instytucji beda swiadomi ewentualnych trudnosci
lub ich braku i beda to komunikowali, np. na stronie internetowej muzeum/galerii.
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1. POLSKIE UWARUNKOWANIA PRAWNE, A PROJEKTOWANIE DOSTEPNEJ
PRZESTRZENI MUZEALNE)J

Ustawa Prawo Budowlane® zobowigzuje do projektowania i budowania budynkéw uzytecz-
nosci publicznej, czyli rbwniez obiektéw muzealnych, w sposéb okreslony w odpowiednich
przepisach, w tym techniczno-budowlanych oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, za-
pewniajac niezbedne warunki do korzystania z tych obiektéw przez osoby niepetnosprawne,
w szczegodlnosci poruszajace sie na wozkach inwalidzkich®. Natomiast zgodnie z zapisami Roz-
porzqdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny od- ' Vi
powiadac budynki i ich usytuowanie® przepisy / f

rozporzadzenia stosuje sie przy projektowa-
niu, budowie i przebudowie oraz zmianie
sposobu uzytkowania budynkéw, a takze

7 il
TH

zwigzanych z nimi urzadzen budowlanych®.

Oznacza to, ze budujac nowy obiekt muze-
alny lub wprowadzajac modyfikacje wykra-
Czajace poza prace remontowe inwestor jest
zobowiagzany do zapewnienia dostepnosci
tego obiektu dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami oraz doprowadzenia do zgodnosci
z obecnie obowigzujacymi przepisami, na-
wet jezeli do tej pory byt on niedostepny.
Obowiazek ten dotyczy tej czesci budynku,
w ktérej prowadzone sa prace.

. Lo , -lfl\ﬁlxn. 5, H
Sytuacja komplikuje sie w przypadku archi-
tektury zabytkowej. Dodatkowym wyzwa-  Paryz Centrum Pompidou
niem dla instytucji muzealnych oraz archi-
tektéw jest koniecznos¢ uzyskania zgody od wojewddzkiego konserwatora zabytkéw oraz po-
stepowanie zgodnie z wydanymi przez niego wytycznymi.

W praktyce instytucje muzealne w wyniku decyzji odmownej czesto rezygnuja z dostosowania
obiektu lub stosuja rozwigzania prowizoryczne, niespetniajace warunkow okreslonych w odpo-
wiednich przepisach techniczno-budowlanych.

3 Dz.U. 1994 Nr 89 poz. 414.

4 Prawo Budowlane, art. 5.

> Dz.U.2002 Nr 75 poz. 690.

¢ Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 2 ust. 1.

1 O . ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum



Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze art. 2 ustawy z dnia 23 lipca 2003 roku o ochronie zabytkéw
i opiece nad zabytkami” méwi, ze ustawa ta nie narusza przepiséw wynikajacych m.in. z Prawa
Budowlanego. Jednoczesnie w ustawie Prawo Budowlane znajdziemy zapis pozwalajacy na od-
stepstwo od przepiséw techniczno-budowlanych w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
za ktére mozemy uzna¢ brak zgody konserwatora, jednak odstepstwa te nie moga ograniczac
dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych®. Musimy rowniez pamietac, ze kazde odstepstwo od
obowiazujacych przepiséw wymaga uzyskania stosownej zgody.

Oznacza to, ze przepisy zobowigzujg jednoczesnie do wykonania zaleceh wojewddzkiego kon-
serwatora zabytkéw oraz zapewnienia dostepnosci przebudowywanego obiektu zabytkowe-
go, a niespetnienie ktéregokolwiek z tych obowigzkéw jest ztamaniem prawa.

Przyktady Mazowieckiego Centrum Kultury i Sztuki mieszczacego sie w zabytkowym budynku
przy ul. Elektoralnej w Warszawie czy Zachety — Narodowej Galerii Sztuki pokazuja, ze przy
odrobinie checi ze strony inwestora, projektanta oraz konserwatora zabytkdw mozliwe jest zna-
lezienie kompromisu, bez szkody dla zabytkowego charakteru obiektu oraz jego dostepnosci
dla 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i komunikacji.

Podobne przyktady znajdziemy rowniez w Europie. Jednym z nich jest paryski Luwr, w ktérym
w niektérych czesciach budynku pozostawiono wytacznie fasady, dzieki czemu mozliwe byto
wybudowanie nowoczesnych pionéw komunikacyjnych, z dZzwigami osobowymi i schodami
ruchomymi oraz w petni dostepnych weztéw sanitarnych.

Przez cate dzieje sztuki, architektura ulegata nieustannym przeobrazeniom w celu dostosowa-
nia do zmieniajacych sie potrzeb. Dlaczego nie moze dzia¢ sie tak nadal, szczegdlnie w kontek-
$cie zapewnienia dostepu dla wszystkich?

Nasze prawo jest ogodlne, czesto niejednoznaczne, a miejscami ze soba sprzeczne. Tworzac
nowe przepisy, nie sprawdza sie tych juz istniejacych. W efekcie inaczej nalezy budowac po-
chylnie w budynkach muzealnych niz przy przejsciu podziemnym, chociaz sprawnos¢ fizyczna
osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim w obu przypadkach pozostanie taka sama.
Dodatkowo brak tekstéw jednolitych wielu rozporzadzert zmusza do poszukiwania tekstéw
wyjsciowych i porownywania ich z wszystkimi poprawkami, ktére kiedykolwiek zostaty uchwa-
lone. Taki stan rzeczy znaczaco utrudnia odnalezienie aktualnie obowigzujacych przepiséw, co
skutkuje btedami po stronie architektéw oraz urzednikéw.

7 Dz.U.2003 Nr 162 poz. 1568.
8 Prawo Budowlane, art. 9 ust. 1.
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Polskie prawo, w kontekscie dostepnosci architektonicznej, ma przy tym duzo brakéw, a sytua-
cje te znakomicie ilustruje prosty przykfad. Zebrane w jednym miejscu zapisy z réznych rozpo-
rzagdzen mozemy zmiesci¢ na 20-30 stronach formatu A4. Tymczasem przepisy amerykanskie
spisane w jednym akcie Americans with Disabilities Act — Standards for Accessible Design’® to po-
nad 300 stronicowy dokument.

Opisane ponizej zasady projektowania dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie oraz
komunikacji maja utatwi¢ korzystanie z obowigzujacych w Polsce przepiséw oraz uzupetic je
w miejscach, w ktérych odpowiednich zapiséw brakuje.

2. INFORMACJE PODSTAWOWE

Muzeum jest obiektem uzytecznosci publicznej, w zwigzku z tym moze z niego korzysta¢ kaz-
dy, dlatego musimy zadbac tu o potrzeby wszystkich mozliwych uzytkownikéw. Np. miara dla
szerokosci ciggéw komunikacyjnych, czy przestrzeni manewrowych beda osoby poruszajace
sie na najwiekszych i najmniej zwrotnych woézkach inwalidzkich, ktére po prostu potrzebuja
najwiecej miejsca, a kontrast piktogramoéw w stosunku do tta oraz ich wielko$¢ beda zalezne od
potrzeb os6b stabowidzacych.

3.DOSTEPNOSC ZEWNETRZNA, CZYLI JAK DOTRZEC DO BUDYNKU

Dostepnosc zewnetrzng obiektu powinnismy podzieli¢ na dwie strefy:

1. Przestrzen lezaca poza obszarem nalezagcym do muzeum, w ktérej mozliwos¢ podjecia
stosownych dziatan jest znaczaco ograniczona;
2. Przestrzen nalezaca bezposrednio do muzeum.

W przestrzeni lezacej poza obszarem nalezagcym do budynku mozliwe jest wywieranie nacisku
na zarzadcdw terenu, wskazywanie na niezgodnos¢ stanu faktycznego z obowigzujacymi prze-
pisami. Rdwnolegle muzeum powinno udostepnic stosowne informacje (m.in. na stronie www)
o istniejacych utrudnieniach i zagrozeniach oraz ewentualnych drogach alternatywnych.
W szczegdlnie trudnych sytuacjach (schody, bardzo stromy podjazd, bardzo zty stan nawierzch-
ni) mozna zapewni¢ pomoc ze strony pracownikéw w dotarciu np. z przystanku autobusowego
do wejscia.

W przestrzeni nalezacej bezposrednio do muzeum nalezy dazy¢ do zapewnienia petnej zgod-

Nosci z ponizszymi wytycznymi.

° Americans with Disabilities Act — Standards for Accessible Design, Department of Justice, USA, 2010.
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3.1. DoJazp

W wiekszosci wypadkéw rola muzeum ogranicza sie do zapewnienia informacji o srodkach
transportu (numerach autobuséw, tramwajoéw itp.), ktérymi mozna dotrze¢ do muzeum oraz
dostepnosci miejsc parkingowych. Warto jednak sprawdzi¢, czy do muzeum dojezdzaja Srodki
transportu dostosowane do przewozu oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich oraz
czy pobliskie stacje metra lub kolei sa dla tych oséb dostepne. Tego rodzaju informacje moga
by¢ pomocne w trakcie planowania wizyty.

3.2. PRZEJSCIA DLA PIESZYCH

Przepisy wymagaja, zeby szerokos$¢ przejscia dla pieszych nie byta mniejsza niz 400 cm, a z obu
stron przejscia na styku jezdni z chodnikiem znajdowata sie rampa o szerokosci nie mniejszej
niz 90 cm i pochyleniu nie wiekszym niz 15%'°. W praktyce rampy wykonywane sa najczesciej
na catej szerokosci przejscia.

Jezeli jest to tylko mozliwe nachylenie rampy kraweznikowej warto ograniczy¢ do 5%. Korzy-
stanie z podjazdu bedzie wtedy wygodniejsze dla 0oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidz-
kich'. Réznica wysokosci pomiedzy krawedzig rampy, a jezdnia nie powinna wynosi¢ wiecej
niz2 cm.

Przy przejsciach dla pieszych powinny by¢ tez stosowane dotykowe pasy ostrzegawcze. Sa one
wazne dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Szerokos¢ pasa ostrzegawczego nie powinna
by¢ mniejsza niz 60 cm (zalecane jest 80 cm) i powinien on znajdowac sie na catej szerokosci
przejscia. Poniewaz ptyty z czasem sie wycierajg, ich stan powinien byc¢ stale kontrolowany.

W Rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych dla znakdw i sygna-
téw drogowych oraz urzqdzenr bezpieczeristwa ruchu drogowego i warunkdw ich umieszczania
na drogach szczegdtowo zostaly tez okreslone zasady umieszczania przyciskéw dla pieszych
— wysokosc¢ i miejsce montazu, kolorystyka. Zalecane jest rowniez stosowanie odpowiednich
sygnatéw dzwiekowych. Rozporzadzenie opisuje parametry, takie jak czestotliwos$¢, gtosnosé,
zréznicowanie dzwieku odpowiadajacego réznym kolorom $wiatta. Wazne jest uzywanie od-
powiedniego sygnatu réwniez podczas $wiatla czerwonego; w ten sposéb tatwo mozna zlo-
kalizowa¢ przejscie dla pieszych oraz sam przycisk. Warto réwniez zwréci¢ uwage na zalecenie
dotyczace stosowania dotykowych schematéw skrzyzowan'.

© Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi pu-
bliczne i ich usytuowanie (Dz. U. 1999 Nr 43 poz. 430, z p6zn.zm.), § 127 ust. 8i 11.

"' Building for Everyone. Inclusion, Access and use, s. 70-71.

2 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych dla znakow i sygnatéw drogowych oraz
urzqdzen bezpieczeristwa ruchu drogowego i warunkdw ich umieszczania na drogach (Dz. U. 2003 Nr 220 poz. 218112182,
z pdzn.zm.), zat. 3 pkt 3.3.5.1. - 3.3.5.5.
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3.3. PARAMETRY PIESZYCH CIAGOW KOMUNIKACYJNYCH

Zgodnie z przepisami szeroko$¢ pieszych ciggéw komunikacyjnych nalezy dostosowac do nate-
zenia ruchu pieszych, ale szerokos¢ ta przy pasie jezdni lub pasie postojowym nie powinna by¢
mniejsza niz 200 cm, natomiast w przypadku chodnika odsunietego od jezdni lub samodziel-
nego ciggu pieszego mniejsza niz 150 cm. Jezeli chodnik podlega przebudowie lub remontowi,
przepisy dopuszczaja lokalne zmniejszenie tej szerokosci, odpowiednio do 125 100 cm.
Zapewnienie takich szerokos$ci moze okazac¢ sie niemozliwe na terenach wokot obiektédw zabyt-
kowych. Dlatego warto pamieta¢, ze juz przy szerokosci 90 cm mozliwy bedzie przejazd wiek-
szosci wozkow inwalidzkich. Dtugos¢ takiego przewezenia moze jednak mie¢ maksymalnie
150 cm. Zgodnie z przepisami zwezenie takie nie jest jednak dopuszczalne i wymaga uzyskania
zgody odpowiedniego organu panstwa.

=
3]
o
o
=
E

min. 150 cm

maks. 150 cm

- L

Szeroko$¢ ciggdw komunikacyjnych

Umieszczenie w pasie chodnika znakéw drogowych, drzew itp. wymaga odpowiedniego zwiek-
szenia jego szerokosci, a wymienione elementy nie moga stanowi¢ zagrozenia dla pieszych,
w szczegdlnosci 0séb z niepetnosprawnosciami's.

' Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi pu-
bliczne i ich usytuowanie, § 44.
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Wszystkie elementy matej architektury (kioski, tawki, kosze na smieci itp.) oraz elementy rekla-
my i informacji nalezy rozmieszcza¢ w jednej linii; dzieki takiemu rozwigzaniu przestrzen bedzie
czytelna i bezpieczna dla oséb z dysfunkcjg wzroku, a biegajace dzieci nie wpadng na usytu-
owang na srodku ciggu komunikacyjnego latarnie.

Planujac usytuowanie tawek lub stojakéw na rowery nalezy przewidzie¢ réwniez odpowiednio
przestrzen na nogi lub rower. Najkorzystniejszym rozwigzaniem jest umieszczanie tego typu
elementéw matej architektury obok ciaggdw komunikacyjnych, a nie bezposrednio na nich.

Wysokos¢ przestrzeni nad chodnikiem nie moze by¢ mniejsza niz 250 cm. Dopuszczalne jest
zmniejszenie tej wysokosci do 220 cm w przypadku przebudowy lub remontu. Na wysokosci
220 cm mozna réwniez umieszcza¢ znaki drogowe'. Przepisy zobowigzujg takze do dbania
o stan roslinnosci znajdujacej sie w poblizu chodnikéw (w tym odpowiednie przycinanie ga-
tezi)'>.

Projektujac przestrzehn wokot tawek, warto pomyslec o zapewnieniu dodatkowego miejsca dla
osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim. Wymiary takiego miejsca nie powinny by¢ mniej-
sze niz90x120 cm.

4. MIEJSCA PARKINGOWE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

4.1. LiczBA MIEJSC DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

W polskich przepisach nie okreslono minimalnej liczby miejsc parkingowych dla oséb z niepet-
nosprawnosciami. Wymagania takie moga natomiast znajdowac sie w lokalnych planach zago-
spodarowania terenu'®. Zaletg takiego rozwiazania jest mozliwos¢ dostosowania liczby miejsc
do liczby oséb niepetnosprawnych mieszkajacych na danym terenie. Z drugiej strony, w wielu
przypadkach brak minimalnych wymagan powoduje, ze liczba miejsc jest niewystarczajaca.
Jako zasade warto przyja¢, ze minimum 5% ogotu miejsc parkingowych powinny stanowic
miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Jezeli miejscowy plan zagospodarowania terenu
wymaga wiekszej liczby takich miejsc, mozna ja odpowiednio zwiekszy¢.

4.2. WYMIARY MIEJSC PARKINGOWYCH

Przepisy nie sg zgodne w sprawie wielko$ci miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami. Rézne zapisy znajdziemy w rozporzadzeniach dotyczacych budynkéw' oraz znakéw

“ Ibidem, § 54 ust. 4.

> Ibidem, § 53 ust. 2.

6 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynkiiich
usytuowanie, § 18 ust. 2.

7 Ibidem, § 21 ust. 1.
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_min. 360 cm.

Wymiary miejsc parkingowych

i sygnatéw drogowych'. O ile w pierwszym podane zasady sa czytelne, w drugim wielkos¢,
a nawet zasada pomiaru dtugosci i szerokosci miejsc beda zalezaty od sposobu ich oznakowa-
nia. Stanowiska wyznaczone poziomym znakiem P-20 beda mierzone zgodnie z faktyczng dtu-
goscia wyznaczajacych je linii, natomiast stosujac znak P-18 pomiar bedzie musiat by¢ wykona-
ny prostopadle i réwnolegle w stosunku do jezdni. W ostatnim przypadku faktyczna szerokos¢
miejsca bedzie wynosita 360 cm dla parkowania réwnolegtego i prostopadtego, ale juz 350 cm
w przypadku parkowania pod katem 60° i az 400 cm pod katem 45°.

W celu zaprojektowania miejsc zgodnie z przepisami, najpierw konieczne bedzie ustalenie, kté-
re zwymienionych przepiséw obowigzujg w danym miejscu.

W praktyce szeroko$¢ miejsca rowna 360 cm jest w petni wystarczajgca. Umozliwia ustawienie
samochodu osobowego i wystawienie wozka inwalidzkiego. W przypadku parkowania réwno-
legtego i zapewnienia bezposredniego dostepu na ciag pieszy lub pieszo-jezdny rozporzadze-
nie dotyczace budynkow dopuszcza ograniczenie szerokosci miejsca do 230 cm'™. Nalezy jed-
nak zwréci¢ uwage na kilka istotnych elementéw, ktérych przepisy nie reguluja. Jezeli miejsce
takie znajduje sie na chodniku, przy krawedzi jezdni, osoba poruszajgca sie na wézku moze

'® Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych...,
zat. 2 tabele 5.1 oraz 5.2.

' Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynkiiich
usytuowanie, § 21 ust. 1.
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wysiadac z samochodu na jezdnie. W takim wypadku najlepiej wyznaczy¢ miejsce o szerokosci
360 cm lub jezeli nie jest to mozliwe, nalezy zapewnic¢ wjazd z jezdni na chodnik np. projektujac
rampe kraweznikowg zgodna z opisem w punkcie 4.3.

4.3. SPOSOB ROZMIESZCZENIA MIEJSC

Niezaleznie od sposobu parkowania miejsce dla 0s6b z niepetnosprawnosciami nie powinno
znajdowac sie czesciowo na jezdni, a czesciowo na chodniku, chyba Zze chodnik i jezdnia na
catej szerokosci lub dtugosci miejsca znajduja sie na jednym poziomie. Miejsce nie powinno
by¢ réwniez oddzielone od chodnika kraweznikiem, a jezeli jest to konieczne nalezy zapewni¢
rampe kraweznikowa o nachyleniu do 15% (zalecane do 5%) oraz szerokosci minimum 90 cm
(zalecana na catej dtugosci lub szerokosci miejsca). Rampa nie moze znajdowac sie w miejscu,
ktére tatwo zastawi¢ samochodem.

Przy parkowaniu prostopadtym lub ukosnym z punktu widzenia osoby poruszajacej sie na
wozku inwalidzkim dtugos¢ miejsca nie ma wiekszego znaczenia. A podawane w przepisach
parametry dostosowano do dtugosci samochodéw. Inaczej jest w przypadku parkowania
réwnolegtego. Opuszczajac samochdéd od strony jezdni osoba poruszajaca sie na wézku musi
mie¢ odpowiednig przestrzen za lub przed samochodem, ktéra umozliwi jej przedostanie sie
na chodnik. Stad wieksze wymagania (min. 600 cm) w rozporzadzeniu dotyczacym budynkéw
oraz w rozporzadzeniu dotyczacym znakéw i sygnatéw drogowych, w przypadku miejsc ozna-
czonych znakiem P-18. W przypadku miejsc oznaczonych znakiem P-20 ustawodawca zapo-
mniat juz o takiej potrzebie. Niezaleznie od przepiséw w przypadku parkowania réwnolegtego
powinno stosowac sie miejsca o dtugosci nie mniejszej niz 600 cm. Poniewaz przepisy okreslaja
dtugos¢ minimalna, jej zwiekszenie nie bedzie stanowito wykroczenia.

Tabela 1. Wymiary miejsc parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami zgodnie z rozporzqdzeniem dotyczq-
cym budynkow

rownolegle do jezdni 600 360 (230)*

prostopadle lub ukosnie

500 360
w stosunku do jezdni

* dopuszczalne jest ograniczenie szerokosci miejsca do 230 cm w przypadku zapewnienia mozliwosci korzystania z przyle-
gajqcego dojscia lub ciggu pieszo-jezdnego

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny od-
powiadac budynki i ich usytuowanie®.

2 |bidem.
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Tabela 2. Wymiary miejsc parkingowych dla osob z niepetnosprawnosciami w przypadku oznakowania poziomym
znakiem P-18 z symbolem P-24 - znak miejsca parkingowego z symbolem osoby z niepefnosprawnosciq (miejsce
mierzone jest rownolegle i prostopadle do jezdni)

sposdb parkowania dtugos¢ miejsca [cm] szerokos$¢ miejsca [cm]
prostopadte do jezdni 450 360
ukosne pod katem 60° 570 410
ukosne pod katem 45° 510 570
réwnolegte do jezdni 600 360

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych dla znakéw i sygna-
téw drogowych oraz urzqdzen bezpieczeristwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach?'.

Tabela 3. Wymiary miejsc parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami w przypadku oznakowania poziomym
znakiem P-20 z symbolem P-24 - znak koperty z symbolem osoby z niepetnosprawnosciq (miejsce mierzone jest
réwnolegle do wyznaczajqcych je linii)

sposdb parkowania dtugos¢ miejsca [cm] szerokos$¢ miejsca [cm]

prostopadle do jezdni 450 360

réwnolegle lub ukosnie

500 360
w stosunku do jezdni

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych dla znakéw i sygna-
téw drogowych oraz urzqdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdw ich umieszczania na drogach®.

4.4. OZNAKOWANIE MIEJSC PARKINGOWYCH

Oznakowanie poziome miejsca parkingowego przeznaczonego dla osoby z niepetnosprawno-
$cig powinno odpowiada¢ oznakowaniu pionowemu. | tak znakowi poziomemu P-18 uzupet-
nionemu symbolem P-24 bedzie odpowiadat znak pionowy D-18 z tabliczka T-29 (znak z literg
«P" z tabliczka z symbolem osoby z niepetnosprawnoscia), natomiast znakowi P-20 uzupetnio-
nemu symbolem P-24 znak D-18a z tabliczka T-29 (znak miejsca parkingowego z kopertg oraz
tabliczka z symbolem osoby z niepetnosprawnoscia)®.

Il. Oznakowanie miejsc parkingowych (najlepiej tutaj dokfadnie)

4.5. INFORMACJA

Muzeum powinno udostepnic informacje dotyczace dostepnosci miejsc parkingowych, w tym
miejsc dla 0séb z niepetnosprawnosciami na swoim terenie. Jezeli muzeum nie posiada wias-
nych miejsc parkingowych, warto sprawdzi¢, czy w okolicy znajdujg sie publiczne miejsca par-
kingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami i podac informacje o tym, gdzie mozna je odnalez¢.

2 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych...,
zat. 2 tabela 5.1.

2 |bidem, zat. 2 tabela 5.2.

2 |bidem, zat. 1 pkt 5.2.18 oraz zat. 2 pkt 5.2.4i 5.2.6.
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5. BUDYNKI, WEJSCIA

W Rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpo-
wiadac budynki i ich usytuowanie znajdziemy zapis méwigcy, ze ,potozenie drzwi wejsciowych
do budynku oraz ksztatt i wymiary pomieszczen wejsciowych powinny umozliwia¢ dogodne
warunki ruchu, w tym réwniez osobom niepetnosprawnym”.

Ustawodawca nie sprecyzowat jednak, jak nalezy rozumie¢ sformutowanie ,dogodne warunki
ruchu” W zwigzku z tym nie wiadomo, jak powinny by¢ potozone takie drzwi i jakie minimalne
wymiary i ksztatt powinny przyjmowac przedsionki.

5.1. PotozZENIE WEJSC

Z sytuacja idealng mamy do czynienia wtedy, kiedy zwiedzajacy poruszajacy sie na wézku inwa-
lidzkim jest w stanie dotrze¢ do kazdego dostepnego dla pozostatych gosci wejscia. Jezeli nie
jest to mozliwe, nalezy dazy¢ do zapewnienia dostepnosci wejscia gtéwnego.

Jedynie w wyjatkowych sytuacjach mozna odstapi¢ od tych zasad i udostepni¢ osobom poru-
szajagcym sie na wozkach inwalidzkich inne, niz gtéwne, wejscie do budynku. Takie rozwigzanie
jest mozliwe z uwagi na:

= wyjatkowe walory zabytkowego wejscia do budynku. Chociaz, jak pokazuje przyktad Ma-
zowieckiego Centrum Kultury mozliwe jest wybudowanie pochylni ingerujacej w syme-
tryczny charakter historycznej fasady, bez szkody dla zabytku;

= bardzo skomplikowany uktad wejsciowy, ktérego prawidtowe dostosowanie wymagatoby
zastosowania serii rozwiazan, ktorych koszty bylyby nieadekwatne do uzyskanego skutku
lub mozliwe do zastosowania rozwigzania nie zapewniatyby odpowiedniej wygody oso-
bom poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich;

= uwarunkowania techniczne uniemozliwiajgce wtasciwe dostosowanie wejscia, np. brak
wystarczajacej ilosci miejsca na wybudowanie pochylni lub dzwigu osobowego.

Interesujacym przykfadem jest budynek warszawskiej Zachety - Narodowej Galerii Sztuki,
w ktorej dostosowanie gtdbwnego wejscia rodzito szereg probleméw technicznych oraz zwia-
zanych z zabytkowym charakterem budynku. Wybudowanie dzwigu osobowego byto mozliwe
wylgcznie przy fasadzie bocznej, a dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidz-
kich wejscie znalazto sie z boku, na poziomie -1. Nie chcac doprowadzi¢ do segregacji na osoby
sprawne i niesprawne ruchowo, w Galerii zdecydowano, ze wszyscy zwiedzajacy beda wchodzili
do budynku przez wejicie znajdujace sie z boku, na poziomie -1.

Jezeli jednak wejscie dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu nie jest wejsciem gtéwnym do bu-
dynku, nalezy w sposéb czytelny i dobrze widoczny oznaczy¢ droge od wejscia gtéwnego do

24 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 61 ust. 1.
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wejscia przeznaczonego dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Odpowiednia
informacja powinna znajdowac sie rowniez na stronach internetowych muzeum.

5.2. WIELKOSC PRZEDSIONKOW

o min 150¢cm

j\‘ﬂj
oo
min. 120 cm

Wymiary przedsionkéw

min, 150 cm

min, 150 cm &

L]

-

min. 150 cm

-

Szeroko$¢ przedsionka nie powinna by¢ nigdy mniejsza niz 150 cm, natomiast jego dtugos¢

nalezy oblicza¢ w nastepujacy sposoéb:

L=120cm+D

L - dtugos¢ przedsionka, D — suma szerokosci skrzydet otwierajqgcych sie do wewnqtrz przedsionka

L nie powinno by¢ nigdy mniejsze niz 150 cm.

Jezeli do wnetrza przedsionka otwierajg sie jedne drzwi o szerokosci 90 cm, jego dtugos¢ nie

bedzie mogta by¢ mniejsza niz 210 cm, w przypadku dwoéch par takich drzwi, dtugosé nie

bedzie mniejsza niz 300 cm?.

Parametry takie wynikaja z wymiaréw najwiekszych wézkéw inwalidzkich oraz koniecznosci za-

pewnienia odpowiedniej przestrzeni umozliwiajacej samodzielne otwieranie kolejnych drzwi.

Problemy moga pojawiac sie w obiektach juz istniejacych, w szczegdlnosci zabytkowych, w kto-

% ADA - Standards for Accessible Design, s. 120-124.
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rych przedsionki sg mniejsze, a ich powiekszenie bytoby zbyt kosztowne lub niemozliwe ze
wzgledu na zabytkowy charakter obiektu, brak odpowiedniej ilosci miejsca lub inne uwarun-
kowania techniczne.

W takim wypadku mozliwa jest wymiana drzwi na drzwi automatyczne lub zastosowanie sitow-
nikdw automatycznie otwierajacych drzwi. Przy odpowiednim zaplanowaniu systemu otwiera-
nia kolejnych drzwi w przedsionku osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim bedzie w stanie
swobodnie skorzysta¢ z wejscia.

6. DRZWI

6.1. RopzAJE DRZWI

Drzwi mozemy pogrupowac wedtug dwéch kryteriéw — rodzaju skrzydta drzwi oraz sposobu
ich otwierania. Podziat drzwi wedtug rodzajéw skrzydet:

= rozwierane jednoskrzydtowe;

= rozwierane dwuskrzydiowe lub wieloskrzydtowe - jezeli szerokos¢ gtéwnego skrzydta
drzwi wynosi przynajmniej 90 cm, nie beda stanowity utrudnienia dla oséb poruszajacych
sie na wozkach. Natomiast w przypadku koniecznosci otwarcia obu skrzydet drzwi osoba
poruszajaca sie na wozku moze potrzebowac pomocy;

= wahadtowe - tego rodzaju drzwi s szczegdlnie niebezpieczne dla 0séb z dysfunkcjami
wzroku, dlatego nalezy unikac ich stosowania. W przypadku wejs¢ przepisy wymagaja za-
stosowania obok nich dodatkowych drzwi rozwieranych lub rozsuwanych?;

® rozsuwane;

= obrotowe — ogdlnie uznawane za niedostepne dla oséb poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich oraz oséb z dysfunkcjami wzroku. W przypadku wejs¢ przepisy wymagaja
zastosowania obok nich dodatkowych drzwi rozwieranych lub rozsuwanych?.

Podziat drzwi ze wzgledu na sposéb otwierania:

= otwierane manualnie — w przypadku zbyt ciezkich skrzydet lub nieodpowiednio ustawio-
nych samozamykaczy, moga by¢ trudne do otwarcia przez osoby z ograniczong sprawno-
$cig ruchowa i niepetnosprawnosciami manualnymi. Sprawiaja trudnosci osobom z woéz-
kami dzieciecymi;

= automatyczne - otwierajg sie bez ingerencji uzytkownika, w wyniku dziatania fotokomor-
ki lub innego systemu. Najwygodniejsze dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwa-
lidzkich oraz z wézkami dzieciecymi. W przypadku drzwi automatycznych rozwieranych

% Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 62 ust. 2.
2 |bidem.
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istnieje ryzyko uderzenia skrzydtem drzwi osoby znajdujacej sie w poblizu, szczegdlnie
niebezpieczne w przypadku oséb z dysfunkcjami wzroku oraz oséb starszych, dlatego naj-
lepszym rozwigzaniem sg drzwi automatyczne rozsuwane;

= pofautomatyczne — otwieraja sie po nacisnieciu przycisku lub klamki. Sitowniki moga
otwiera¢ drzwi samodzielnie lub tylko wspomaga¢ otwieranie manualne. Bardzo istotne
jest odpowiednie umieszczenie przyciskow (wysokos¢ 80-120 cm od posadzki, z zapew-
nionym odpowiednim dojazdem dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich).
Osoby z dysfunkcja wzroku moga mie¢ problem z odnalezieniem przyciskow, dlatego
bardzo istotne jest bardzo czytelne ich oznaczenie i umieszczenie w dobrze widocznym
miejscu. Korzystne jest umieszczenie przyciskow bezposrednio na skrzydle drzwi lub uru-
chomianie systemu w wyniku nacisniecia klamki.

Najkorzystniejszym dla wszystkich uzytkownikow sa drzwi automatyczne rozsuwane. Tego typu
drzwi sg szczegodlnie zalecane w przypadku wejs¢ do budynkéw. Wewnatrz warto stosowac je
na gtéwnych ciggach komunikacyjnych oraz przy wejsciach do istotnych z punktu widzenia
zwiedzajacych pomieszczen (sale wystawowe, kawiarnia, czasem rowniez toalety).

Czesto drzwi alternatywne dla drzwi obrotowych zamykane sg na klucz lub mozna otworzy¢ je
wytacznie od wewnatrz. Osoba poruszajaca sie na wozku jest w takim wypadku zmuszona do
oczekiwania na otwarcie drzwi.

6.2. PARAMETRY DRZWI

Szeroko$¢ wszystkich drzwi ogélnodostepnych (w tym wejs¢ do budynku, czy wejs¢ do po-
mieszczen) nie powinna by¢ mniejsza niz 90 cm. Jezeli drzwi sg wieloskrzydtowe, warunek ten
powinno spetniac¢ gtéwne skrzydto drzwi. Szeroko$¢ drzwi powinna by¢ mierzona w Swietle
oscieznicy?.

W budynkach, w ktérych szerokos¢ ogélnodostepnych drzwi jest mniejsza, konieczne jest ich
poszerzenie lub zapewnienie innego wejscia do pomieszczenia oraz informacji, jak do niego
dotrzec.

W budynkach zabytkowych problem moze stanowi¢ wymiana drzwi dwuskrzydtowych o sze-
rokosci gtéwnego skrzydta mniejszej niz 90 cm. W takim wypadku nalezy w porozumieniu
z wojewoddzkim konserwatorem zabytkéw poszukiwac indywidualnego rozwiazania problemu,
pamietajac, ze drzwi o zbyt matej szerokosci nie zapewnia dostepnosci dla oséb poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich.

2 |bidem, § 62 ust.1, § 75 ust.2, § 240 ust.1i 2.
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Stosowanie progéw dopuszczalne jest wytgcznie w przypadku drzwi wejsciowych, a ich wyso-
kos¢ nie powinna przekracza¢ 2 cm?’. W przypadku drzwi wewnetrznych stosowanie progéw
jest zabronione. Réwniez przy drzwiach wejsciowych, w miare mozliwosci, warto dazy¢ do cat-

kowitej likwidacji progéw.

6.3. PRZESTRZEN MANEWROWA PRZY DRZWIACH

-
-

120 am

{105 am|
120 am
{105 cm)
120 cm

Przestrzenie manewrowe przy drzwiach

30 em
{0 em)
o

Polskie przepisy nie okreslaja minimalnych przestrzeni manewrowych w poblizu drzwi. Parame-
try tych przestrzeni sg natomiast bardzo istotne z punktu widzenia oséb poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich. Wymiary przestrzeni w poblizu drzwi prezentuje tabela ponize;j.

2 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich

usytuowanie, § 62 ust. 3, § 75 ust. 3.
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Tabela 4. Wymiary przestrzeni manewrowej w poblizu drzwi

pchajac drzwi
) . o o . . szerokos¢ wolnej przestrzeni od
spos6b najazdu wézkiem gtebokos¢ wolnej przestrzeni .
. o — strony klamki
inwalidzkim przed drzwiami - . .
(jezeli nie zaznaczono inaczej)
na wprost 120 cm 0cm”
od strony klamki 105 cm™ 60 cm
od strony zawiasu 105 cm™ 55cm™

ciaggnac drzwi

szerokos¢ wolnej przestrzeni od

sposob najazdu wézkiem gtebokos¢ wolnej przestrzeni .
. S o strony klamki
inwalidzkim przed drzwiami L . .
(jezeli nie zaznaczono inaczej)
na wprost 150 cm 45 cm
od strony klamki 120 cm™ 60 cm
od strony zawiasu wariant 1 135cm 105 cm
od strony zawiasu wariant 2 150 cm 90 cm

*  Nalezy dodac 30 cm, jezeli drzwi sq wyposazone w klamke i samozamykacz
** Nalezy dodac 15 cm, jezeli drzwi sq wyposazone w klamke i samozamykacz
*** Od strony zawiaséw

****Nalezy dodac 15 cm, jezeli drzwi sq wyposazone w samozamykacz

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ADA - Standards for Accessible Design®.

6.4. OZNAKOWANIE DRZWI

Wszystkie drzwi oraz przegrody transparentne w budynku, w tym w strefie wejsciowej powinny
by¢ odpowiednio oznakowane, zeby zabezpieczy¢ zwiedzajacych przed uderzeniem w prze-
zroczysta tafle’’.

Informacje na temat prawidtowego oznakowania takich elementéw mozemy znalez¢ wytacz-
nie w przepisach dotyczacych stacji metra. Zgodnie z nimi powinny by¢ to dwa kontrastowe
pasy o szerokosci minimum 10 cm, umieszczone na wysokosci 85 do 105 cm oraz od 150 do

30 ADA - Standards for Accessible Design, Department of Justice, 2010, s. 120-124. Wymiary zostaty uproszczone na
potrzeby systemu metrycznego (przyp. autora).

31 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 295.
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200 cm*, Chociaz nie sa one obowigzujace w innego rodzaju budynkach, warto trzymac sie
tego standardu réwniez w obiektach muzealnych. Oznaczenia moga zawiera¢ motyw logo in-
stytugji, napis lub inny element graficzny. Istotne jest, zeby znajdowaty sie na catej szerokosci
tafli i byty dobrze widoczne. Za niewtasciwe nalezy uzna¢ wzory piaskowane, lub tylko mato-
wigce szkto i inne, ktére sg stabo widoczne na tle otoczenia.

Za przezroczyste nalezy uznac drzwi oraz przegrody, ktérych ponad 75% powierzchni jest
transparentne.

7.POCHYLNIE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Prawidtowo wykonana pochylnia jest najlepszym rozwigzaniem umozliwiajacym osobie poru-
szajacej sie na wozku pokonywanie niewielkich wysokosci. Zapewnia samodzielno$¢, jest bez-
pieczna i bezawaryjna (w przeciwienstwie do urzadzen technicznych). Jest rowniez uniwersal-
na. Z powodzenie moga z niej korzystac osoby z wézkami dzieciecymi, rowerami, osoby starsze.
Przyjmuje sie, ze pochylnie powinny stuzy¢ do pokonywania wysokosci nieprzekraczajacych
150 cm. Przy wiekszych wysokosciach podjechanie pod pochylnie, nawet przy zastosowaniu
spocznikéw moze sprawiac niektorym osobom trudnos¢.

Dlatego przy wybieraniu odpowiedniego rozwigzania, w pierwszej kolejnosci nalezy rozwazac
budowe pochylni, a dopiero w dalszej kolejnosci urzadzen technicznych — dzwigéw osobo-
wych, podnosnikéw.

7.1. PARAMETRY POCHYLNI

W polskich przepisach dosy¢ szczegétowo zostaty ujete warunki dotyczace konstruowania
pochylni. Projektujac pochylnie nalezy zdawac sobie sprawe, ze zbyt duze nachylenia, zbyt
Sliska nawierzchnia, brak poreczy lub zbyt mate spoczniki stanowig powazna przeszkode dla
0s0b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, dlatego tak istotne jest trzymanie sie zapi-
séw prawnych.

Informacje na temat projektowania pochylni w budynkach uzytecznosci publicznej, w tym
w obiektach muzealnych znajdziemy w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warun-
kéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

32 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac obiekty bu-
dowlane metra i ich usytuowanie, § 23 ust. 2.
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Nachylenie pochylni nie powinno przekraczaé parametréw przedstawionych w tabeli ponizej:

Tabela 5. Dopuszczalne maksymalne nachylenie pochylni

wysokos¢ pochylni na zewnatrz, bez zadaszenia wewnatrz lub pod zadaszeniem
do15cm 15% 15%
do 50 cm 8% 10%
powyzej 50 cm 6% 8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny od-
powiadac budynki i ich usytuowanie®.

Niezaleznie od przepiséw warto pamieta¢, ze im mniejsze nachylenie, tym pochylnia wygod-
niejsza dla 0séb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich. Dlatego, jezeli dysponujemy wy-
starczajaca iloscig miejsca, warto zmniejszy¢ nachylenie.

Przepisy okreslaja réwniez szereg dodatkowych warunkéw, jak maksymalna dtugosé biegu, sze-
rokos¢ ptaszczyzny ruchu, rozstaw i wysokos$¢ poreczy:

Tabela 6. Pozostate parametry pochylni

dtugos¢ pojedynczego biegu maks. 9 m

dtugosc spocznika min. 140 cm

wielkos$¢ spocznikéw przed oraz za pochylnig

(wielkos¢ tej przestrzeni nie moze by¢ .
min. 150150 cm

ograniczona przez zadne przeszkody ani pole

otwierania sie drzwi)

szerokos¢ ptaszczyzny ruchu min. 120 cm

rozstaw poreczy 100-110cm

wysokos¢ umieszczenia poreczy 75190 cm

kraweznik wzdtuz krawedzi pochylni min.7 cm

oznakowanie pochylni kolorystyczne lub fakturowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny od-
powiadac budynki i ich usytuowanie®.

33 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 70.
3 |bidem, § 70, 71, 298, 306.
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II|:n:|;|r|! otwierania drewi
/ _min. 150 cm_ maks, 900 cm man, 150 ¢m

/ = 4

\ \ S—
- _..59_Em \ porgcze = wysokost 751 90 cm
krawednik - wysokosé min. T cm

Pochylnia

Jezeli, ze wzgledu na natezenie ruchu pieszego, konieczne jest wybudowanie pochylni o pod-
stawie szerszej niz 120 cm, nalezy wydzieli¢ w jej obrebie pas ruchu przeznaczony dla oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, wyposazony w porecze zgodne z obowiagzujacymi
dla pochylni zapisami.

Srednica poreczy przy pochylni powinna wynosi¢ 3,5-4 cm, a jej przekréj powinien by¢ okragty
lub owalny. Przy wiekszej szerokosci poreczy niektére osoby moga miec problemy z jej uchwy-
ceniem, natomiast porecze o kanciastym ksztatcie bedg niewygodne.

8. SCHODY

8.1. PARAMETRY SCHODOW

Podobnie jak w przypadku pochylni, regulacje dotyczace schoddw znajdziemy w Rozporzqdze-
niu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie.

Wymagane przepisami parametry schodéw pokazuje ponizsza tabela:

Tabela 7. Parametry schodow

szerokos¢ biegu min. 120 cm

maks. 10 — schody zewnetrzne;
maks. 17 - schody wewnetrzne

liczba stopni w biegu

maksymalna wysokos$¢ stopni 17,5cm
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min. 35 cm — schody zewnetrzne;
pozostate wedtug wzoru

szerokos¢ stopni 2h + s =60-65cm

h - wysokos¢ stopnia

s — szerokosc stopnia

przy wysokosci schodéw powyzej 50 cm, z obu

orecze
PR stron biegu schodéw

oznakowanie schodéw kontrastowy kolor wzdtuz krawedzi stopni

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny od-
powiadac budynki i ich usytuowanie®.

Przepisy wymagaja stosowania poreczy przy schodach o wysokosci powyzej 50 cm. Ze wzgledu
na osoby z niepetnosprawnosciami ruchu oraz starsze warto instalowac porecze réwniez przy
schodach o wysokosci mniejszej niz 50 cm.

Dla 0s6b stabowidzacych niezwykle wazne jest oznakowanie pierwszego oraz ostatniego stop-
nia kazdego biegu schodéw. Taka zmiana jest jednak niezgodna z obowigzujacymi przepisami
i wymaga uzyskania stosownej zgody na odstepstwo od nich.

Oznakowanie krawedzi stopni

W budynkach zabytkowych zastosowanie tego typu oznaczer moze by¢ niemozliwe ze wzgle-
du na wytyczne konserwatora zabytkéw.

W przypadku schodéw oraz schodéw ruchomych bardzo istotne jest zabezpieczenie przestrze-
ni znajdujacej sie pod biegiem w taki sposéb, zeby uzytkownicy nie mogli wejs¢ pod scho-
dy i byli zabezpieczeni przed uderzeniem o nie gtowa. Jest to szczegdlnie istotne z punktu
widzenia oséb z dysfunkcja wzroku oraz dzieci. Zabezpieczenie takie powinno by¢ wykonane
wszedzie tam, gdzie wysokos¢ jest mniejsza niz 220 cm. Mozna je wykonac za pomoca barier,
elementoéw architektonicznych lub elementéw wyposazenia (fawek, donic z kwiatami itp.) .

3 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 68, 69, 71, 296, 298.
3 Building for Everyone. Inclusion, Access and use, s. 107.
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_________ min. 220 cm

= = = =i, 40 em

/IJI\

Zabezpieczenie spodu schodow

9. DZWIGI OSOBOWE | PODNOSNIKI PIONOWE Z SZYBEM

Dzwigi osobowe sg czesto mylone z podnosnikami pionowymi umieszczonymi w szybie. R6z-
nice sa jednak zasadnicze i warto zdawac sobie z nich sprawe. Rdéznice pomiedzy urzadzeniami

pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 8. Réznice pomiedzy dzwigami osobowymi i podnosnikami pionowymi z szybem

dzwig osobowy

nawet kilkaset tys. zt

podnosnik pionowy z szybem

od 40-50 tys. zt

kabina z petnymi $cianami

wytacznie podtoga, Sciany
szybu stanowig jednoczesnie
sciany kabiny

wielkos¢ kabiny

regulowana przepisami, ktére
gwarantuja odpowiednia dla
0s06b poruszajacych sie na
wozkach wielkos¢

nie uregulowana przepisami,
kabina moze by¢ zbyt mata do
przewozu niektoérych rodzajow
wozkoéw inwalidzkich

obstuga .
przycisku

jednorazowe przycisniecie

koniecznos¢ ciggtego
trzymania przycisku w trakcie
jazdy podnosnikiem lub jego
wzywania na kondygnacje

technicznymi

ograniczona gtéwnie
predkosc uwarunkowaniami

znacznie ograniczona ze
wzgledu na mozliwos¢
zahaczenie o elementy szybu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowana przewaga podnosnikéw nad dZzwigami osobowymi jest ich cena. W praktyce
okazuje sie jednak, ze szczegdlnie w warunkach zewnetrznych oraz przy duzym natezeniu ru-
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chu sa one bardziej awaryjne, co w perspektywie czasu generuje dodatkowe koszty. Dlatego
zarzadcy budynkéw czesto wprowadzajg ograniczenia w korzystaniu z tych urzadzen, np. za-
mykanie na klucz, dozwolone korzystanie wytacznie przez osoby z niepetnosprawnosciami itp.,
co zmniejsza uniwersalnos¢ tych urzadzen.

Brak regulacji dotyczacych podnosnikéw sprawia rowniez, ze ich parametry mogg zostac zZle
dobrane. Sami uzytkownicy natomiast najczesciej narzekajg na koniecznos¢ statego trzymania
przycisku (meczaca szczegdlnie w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami manualnymi) oraz
bardzo wolne poruszanie sie urzadzenia (ktopotliwe zwiaszcza przy duzych réznicach wyso-
kosci lub koniecznosci przewiezienia wiekszej grupy zwiedzajacych).

Dlatego z punktu widzenia dostepnosci budynku uzytecznosci publicznej stosowanie tego
typu podnosnikéw nie jest zalecane. Jezeli ich zainstalowanie z jakichkolwiek wzgledéw jest
konieczne, nalezy dazy¢ do zapewnienia parametréw zgodnych z wymaganiami dla dzwigéw
osobowych opisanych ponizej, zwtaszcza w kontekscie wielkosci kabiny, szerokosci i rozmiesz-
czenia drzwi, parametréw przyciskéw.

9.1. ROzZMIESZCZENIE DZWIGOW OSOBOWYCH

Dzwigi osobowe nalezy instalowa¢ w budynkach uzytecznosci publicznej, w ktérych rézni-
ca pozioméw posadzek pomiedzy pierwsza i najwyzsza kondygnacja nadziemna przekracza
9,5 m¥. Zwazywszy na charakter obiektéw muzealnych, nalezy uzna¢, ze z punktu widzenia
dostepnosci tych obiektéw dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i komunikacji
dzwigi osobowe powinny by¢ stosowane réwniez w budynkach o mniejszej wysokosci.
Jednoczesnie warto zwrdéci¢ uwage, ze w budynkach o wysokosci powyzej 9,5 m przepisy do-
puszczajg wytgcznie stosowanie dzwigdéw osobowych, w zwigzku z czym montaz podnosnika
pionowego z szybem bedzie w takim wypadku niezgodny z obowigzujacymi przepisami.
Dzwig osobowy powinien by¢ zbudowany w taki sposéb, by mozna byto dostac sie na niego
z poziomu podtoza, a wszystkie kondygnacje uzytkowe za pomoca tego dzwigu byty dostepne
dla 0séb niepetnosprawnych®.

9.2. PARAMETRY KABINY

Wymiary wewnetrzne kabiny nie powinny by¢ mniejsze niz 110x140 cm?*. Przepisy nie re-
gulujg natomiast, w jaki sposéb nalezy umiesci¢ drzwi w takiej kabinie. Przy wymiarach ka-
biny 110x140 cm drzwi powinny znajdowac sie na krétszym boku kabiny (dopuszczalne jest
umieszczenie drzwi na przestrzat na obu krétszych bokach). Umieszczenie drzwi na dtuzszym
boku kabiny bedzie wymagato odpowiedniego zwiekszenia jej wielkosci. Nie powinna by¢ ona

37 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny opowiada¢ budynki i ich
usytuowanie, § 54 ust.1.

* |bidem, § 54 ust. 2.

3 |bidem, § 193 ust. 2a.
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mniejsza niz 120x150 cm, a drzwi nalezy umiesci¢ mozliwie blisko naroznika kabiny i powinny
by¢ one jak najszersze. W przypadku umieszczenia drzwi na dwéch lub wiecej prostopadtych
do siebie scianach kabiny, zalecane jest zwiekszenie wymiaréw kabiny do 150x150 cm, dzieki
czemu osoby poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich beda w stanie swobodnie manewrowac
wewnatrz kabiny.

& min, 150 ¢m -
& min, 110 cm e
a
i
d 5
s B
: -
. E
& =
E
+ L
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Wymiary kabin windy

W kabinie nalezy zainstalowa¢ porecze na wysokosci 90 cm*,

W kabinie o wielko$ci mniejszej niz 150150 cm konieczne jest umieszczenie lustra na $cianie
przeciwlegtej do wejscia, zeby osoba poruszajaca sie na wdzku inwalidzkim mogta bezpiecznie
opusci¢ kabine wyjezdzajac z niej tytem. Zalecane jest, zeby lustro znajdowato sie na catej wy-
sokosci $ciany. Jezeli nie jest to mozliwe, jego dolna krawedz nie powinna znajdowac sie wyzej
niz 90 cm od podtogi kabiny.

Rozporzadzenie nie reguluje minimalnej szerokosci drzwi. Zapis taki znajdziemy natomiast
w rozporzadzeniu dotyczacym obiektéw budowlanych metra, w ktérych szerokos¢ wejscia do
kabiny dZzwigu nie moze by¢ mniejsza niz 100 cm*'. Jezeli konieczne jest zmniejszenie szeroko-
4ci, nie powinna by¢ ona nigdy mniejsza niz 90 cm.

4 Ibidem.
4 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ obiekty bu-
dowlane metra i ich usytuowanie, § 23 ust. 12.
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Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami kabiny a sciang przeciwlegta do nich, znajdujaca sie na danej
kondygnacji nie powinna by¢ mniejsza niz 160 cm*2.

9.3. PRzYCISKI | INFORMACJA

Panele sterujace wewnetrzne i zewnetrzne powinny znajdowac sie na wysokosci 80-120 cm od
podtogi kabiny lub posadzki na danej kondygnacji, a tablica wewnetrzna nie moze znajdowac
sie blizej niz 50 cm od naroznika kabiny*.

Panele sterujace powinny by¢ wyposazone w dodatkowe oznakowania dla oséb niewidomych
oraz informacje gtosowa*. Zalecane jest rownolegte stosowanie oznaczen w alfabecie Brail-
le'a oraz wypuktych cyfr arabskich (nie wszystkie osoby niewidome potrafia odczytaé napisy
brajlowskie). Dodatkowo warto wyrézni¢, przy pomocy koloru oraz wiekszej wypuktosci, przy-
cisk kondygnacji, na ktdrej znajduje sie wyjscie z budynku. Dobra praktyka jest umieszczanie
obok przyciskow napiséw informujacych o funkcjach poszczegdlinych kondygnacji. Informacja
taka powinna by¢ réwniez podawana w formie gtosowej po zatrzymaniu sie kabiny na danej
kondygnacji.

Panele sterujace powinny by¢ wyposazone w tradycyjne przyciski. Niedopuszczalne jest sto-
sowanie paneli dotykowych, ze wzgledu na ich niedostepnos¢ dla oséb z dysfunkcja wzroku.
Umieszczenie na tego typu panelach opiséw w alfabecie Braille’a nie rozwigzuje problemu; pa-
nele sg w dalszym ciggu niedostepne, poniewaz préba odczytania napisu, powoduje jednocze-
$nie wcisniecie przycisku.

Nad wejsciem do kabiny powinien rozlegac sie sygnat dzwiekowy, wskazujacy przyjazd kabiny.
Informacja taka jest szczegolnie istotna dla oséb z dysfunkcjg wzroku, ktérym utatwia odnale-
zienie wejscia do kabiny.

10. PODNOSNIKI | INNE URZADZENIA

Przepisy nie okreslajg zasad stosowania podnosnikéw ani ich parametrow. Mozemy wyrdznic
3 gtéwne typu podnosnikow:

= podnosniki schodowe - instalowane do $ciany lub poreczy wzdtuz biegu schodéw.
Podnosniki takie w trakcie korzystania z nich, zmniejszajg szerokos¢ biegu schodéw. Sg
wolne i zazwyczaj dosy¢ awaryjne. S mato uniwersalne, korzysta¢ z nich moga przede

42 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny opowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 195.

“ Ibidem, § 193 ust. 2a.

4 lbidem.
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wszystkim osoby poruszajace sie na wézkach inwalidzkich. Zazwyczaj sa skomplikowane
w obstudze. Wiele oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich odczuwa dyskomfort
w trakcie korzystania z tego typu urzadzen. Podnosniki schodowe powinny by¢ stosowa-
ne w ostatecznosci, po wykluczeniu innych mozliwosci;

= podnosniki pionowe bez szybu - s dobra alternatywa dla pochylni, w miejscach, w kté-
rych ilo$¢ przestrzeni nie pozwala na wybudowanie odpowiedniego podjazdu, a wyso-
kos$¢ podnoszenia jest na tyle mata, ze budowa dZzwigu osobowego jest nieoptacalna. Sg
rozwigzaniem znacznie wygodniejszym niz podnosniki schodowe;

= podnosniki pionowe z szybem - czesto mylone z dZzwigami osobowymi. Maja wiele wad
w stosunku do dzwigéw osobowych, ktére opisano w punkcie 9. Ich stosowanie zalecane
jest wytacznie w wyjatkowych sytuacjach, w ktérych uwarunkowania techniczne nie po-
zwalaja na montaz dZzwigu osobowego;

= podnosniki nalezy dobiera¢ w taki sposdb, zeby ich obstuga byta jak najprostsza i w miare
mozliwosci samodzielna.

Przed wjazdem na podnosnik, na kazdym poziomie, nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowg

o wymiarach min. 150150 cm.
N s

Rodzaje podnosnikéw

10.1. PODNOSNIKI SCHODOWE

Wymiary platformy podnosni-
ka nie powinny by¢ mniejsze
niz 90x120 cm. W wyjatko-
wych sytuacjach mozliwe jest

zainstalowanie mniejszej plat-
formy, o wymiarach minimum
80x100 cm.

Udzwig platformy powinien wynosi¢ minimum 300 kg. Wiekszos¢ podnosnikdw dostepnych na
rynku posiada dopuszczalne obcigzenie na poziomie 180, 200 lub 220 kg.

10.2. PODNOSNIKI PIONOWE BEZ SZYBU

Wymiary platformy podnosnika nie powinny by¢ mniejsze niz 110x140 cm. W wyjatkowych sy-
tuacjach mozliwe jest zainstalowanie mniejszej platformy, o wymiarach minimum 90x120 cm.
Udzwig platformy powinien wynosi¢ minimum 300 kg.

10.3. PODNOSNIKI PIONOWE Z SZYBEM

Parametry podnosnikéw z szybem powinny by¢ jak najbardziej zblizone do parametréw dzwi-
gow osobowych opisanych w punkcie 9.
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10.4. ScHoDOkAZY

Urzadzenia mechaniczne lub manualne umozliwiajace transportowanie osoby po schodach.
Sa to urzadzenia przenosne, ktére mozemy wykorzystywac przy réznych klatkach schodowych.
Ze wzgledu na niska cene i mozliwo$¢ zapewnienia obstugi wszystkich schodéw w budynku sa
one czesto wybierane przez inwestoréw.

Wiekszos¢ oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich uwaza jednak te urzadzenia za nie-
bezpieczne. Niektére z nich umozliwiaja przew6z osoby na jej indywidualnym wézku, sa jednak
rzadkoscia, a przewozenie za ich pomoca wozkow elektrycznych jest niemozliwe.

Zazwyczaj konieczne jest przesadzenie osoby z jej wdzka inwalidzkiego na woézek zakupiony
razem z urzadzeniem lub zintegrowane z nim siedzisko. W6zek musi by¢ wnoszony osobno, co
szczegolnie w przypadku wozkéw elektrycznych moze stanowi¢ powazny problem.

W praktyce urzadzenia te czesto przechowywane sg w magazynach i rzadko uzywane, a z cza-
sem zapomina sie o nich.

Zapewnianie dostepnosci za pomoca schodotazéw nalezy uznac za niewtasciwe i niedopusz-
czalne.

10.5. SzYNY PRZENOSNE

Zastosowanie szyn przenosnych wydaje sie pozornie dobrym rozwigzaniem w obiektach zabyt-
kowych, w ktérych trudno jest znalez¢ rozwigzanie mozliwe do zaakceptowania przez konser-
watora zabytkéw. Ich zaleta jest rowniez niska cena.

Niestety nie sprawdzaja sie w praktyce. Podstawowa wada jest uzyskane nachylenie, znaczaco
przekraczajagce wymagania stawiane pochylniom (moze przekracza¢ nawet 30%). Osoby poru-
szajace sie na wozkach nie sa wiec w stanie samodzielnie skorzystac z tego typu szyn i koniecz-
ne jest zapewnienie im pomocy.

Nalezy pamietac rowniez, ze wiele wozkéw elektrycznych nie moze pokonywad nachylenia
wiekszego niz 10%, a uzyskanie takiego nachylenia w przypadku szyn przenosnych nie jest za-
zwyczaj mozliwe.

Podobnie jak schodotazy, szyny przechowywane sg zwykle w magazynach i rzadko uzywane,
a kiedy sg potrzebne trudno je odnalez¢ i z nich skorzystac.

34 H ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum



11. PARAMETRY WEWNETRZNEJ PRZESTRZENI KOMUNIKACYJNEJ

Dla okreslenia minimalnych parametréw przestrzeni komunikacyjnych konieczna jest analiza
potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikéw. Szerokos¢ ciggdw komunikacyjnych nalezy pro-
jektowac biorgc pod uwage parametry wozkéw inwalidzkich, poniewaz to wtasnie osoby korzy-
stajace z nich beda miaty najwieksze trudnosci z poruszaniem sie i zakrecaniem w zbyt waskich
korytarzach.

W przestrzeniach publicznych nalezy bra¢ pod uwage wymiary najwiekszych wézkéw. Stad
najmniejsza dopuszczalna szeroko$¢ przestrzeni komunikacyjnej to 120 cm, z dopuszczal-
nymi przewezeniami do 90 cm na odcinkach o dtugosci nie wiekszej niz 150 cm. Szerokos¢
150 cm umozliwi wygodne mijanie sie uzytkownika wbzka z osobg sprawng oraz obracanie woz-
ka. Mijanie sie dwoch wozkow inwalidzkich bedzie natomiast mozliwe dopiero przy szerokosci
180 cm, a korzystniej nawet 200 cm.

W przypadku ciggéw komunikacyjnych wezszych niz 150 cm musimy pamietac o koniecznosci
zapewnienia przestrzeni o wymiarach 150x150 cm, w odstepach nie wiekszych niz 20 m, umoz-
liwiajgcych osobie z niepetnosprawnoscig zawrdcenie.

We wszystkich miejscach zmuszajacych do zmiany kierunku nalezy zapewni¢ przestrzert ma-
newrowg o wymiarach 150x150 cm.

O wysokosci przestrzeni komunikacyjnej bedzie natomiast decydowat wzrost jej najwyzszych
uzytkownikéw. Wymiar ten nie powinien by¢ nigdy mniejszy niz 220 cm. Co istotne, w prze-
strzeni tej nie moga znajdowac sie zadne elementy architektoniczne, informacyjne, reklamowe,
umeblowania, a takze gatezie drzew lub krzewéw.

Dla 0séb niewidomych istotna bedzie natomiast organizacja ciggéw komunikacyjnych. Powin-
ny mie¢ one mozliwie prosty przebieg, a elementy wyposazenia, umeblowania, reklamy itp. na-
lezy rozmieszczac w jasny i czytelny dla uzytkownikéw sposéb, nie przekraczajac scisle przyjetej
linii (tzw. zasada jedne;j linii)*.

Dla 0s6b stabowidzacych znaczenie beda miaty kontrasty stosowane we wnetrzach, pomie-
dzy podtogami a Scianami, oscieznicami a scianami oraz umeblowaniem a jego otoczeniem. Im
kontrast wiekszy tym tatwiej bedzie zorientowac sie w przestrzeni.

Dobrg praktyka jest wyrdznianie kolorystyczne przestrzeni o réznych funkcjach lub poszczegél-
nych kondygnacji.

4 Building for Everyone. Inclusion, Access and use, s. 77.
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12. TOALETY

12.1. ROZMIESZCZENIE TOALET

Toalety, w miare mozliwosci, powinny znajdowac sie na kazdej ogélnodostepnej kondygnadji,
a w duzych obiektach nawet w kilku miejscach na kazdej kondygnacji. W kazdym zespole toalet
powinna znajdowac sie toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W budynkach istniejacych, zwtaszcza zabytkowych, na liczbe oraz sposéb rozmieszczenia toa-
let znaczacy wptyw beda miaty uwarunkowania techniczne.

Zawsze jednak w budynku powinien znalez¢ sie przynajmniej jeden zespét toalet, z toaleta dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

O liczbie muszli ustepowych, umywalek itp. decyduje przewidywana liczba oséb, jaka jedno-
cze$nie moze przebywad w budynku.

Watpliwos¢ budzi czesto sposéb rozmieszczenia toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Mamy tutaj dwie mozliwosci:

= umieszczenie dwdéch osobnych kabin, po jednej w zespole toalet damskich i meskich;
= umieszczenie osobnej kabiny z wejsciem niezaleznym od zespotéw toalet damskich i me-
skich.

12.2. WEJSCIE DO TOALETY DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Parametry wejscia powinny odpowiada¢ warunkom opisanym w punkcie 6.

Czesto w toaletach dla 0séb z niepetnosprawnosciami stosuje sie drzwi o szerokosci az 100 cm.
Nie jest to jednak konieczne, a szerokos¢ 90 cm jest w petni wystarczajaca. Szersze drzwi z jed-
nej strony moga utatwiac wjazd do toalet, z drugiej jednak im szersze skrzydto drzwi tym trud-
niej je otworzyc¢ i zamknad.

Z punktu widzenia os6b z niepetnosprawnosciami manualnymi duze znaczenie bedzie miat
rodzaj zamka stosowanego w drzwiach. Uchwyt powinien mie¢ ksztatt dzwigni, podobny do
matej klamki. Taki ksztatt znaczaco utatwia otwieranie i zamykanie drzwi. Na rynku dostepne sg
rowniez rozwigzania, dzieki ktérym drzwi zamykane s automatycznie, a ich otwarcie mozliwe
jest wylacznie po nacisnieciu klamki wewnatrz toalety.

12.3. PRZESTRZEN MANEWROWA W TOALECIE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Polskie przepisy wymagaja zapewnienia w toaletach przeznaczonych dla oséb z niepetno-

sprawnosciami przestrzeni manewrowej o wymiarach nie mniejszych niz 150x150 cm?,

4 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 86 ust. 1.
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W polskich przepisach zapomniano o wymaganiach dotyczacych odpowiedniego dojazdu do
muszli ustepowej oraz koniecznosci zapewnienia miejsca niezbednego do wykonania transfe-
ru z wézka na muszle. Szerokos¢ dojazdu do muszli nie moze by¢ w zadnym miejscu mniejsza
niz 90 cm. Nalezy réwniez zapewni¢ mozliwos¢ transferu bocznego (przestrzen o wymiarach
minimum 90x140 cm obok muszli, gdzie dtuzszy bok przestrzeni powinien by¢ potozony réw-
nolegle do osi podtuznej muszli) lub diagonalnego (minimum 120x150 cm przed muszlg, gdzie
krétszy bok powinien by¢ potozony réwnolegle do osi podtuznej muszli). Natomiast w po-
blizu umywalki konieczne jest zaprojektowanie przestrzeni o wymiarach nie mniejszych niz
90x120 cm, przy czym maksymalnie 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalka®’.

12.4. MuszLA USTEPOWA PRZEZNACZONA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Muszle ustepowa najlepiej dobiera¢ zgodnie z oznaczeniami producenta. Nie ma wiekszego
znaczenia rodzaj muszli — ze sptuczka podtynkowa, czy kompaktowa. Podstawowgq réznica
w stosunku do zwyktych muszli jest ich dtu-

gos¢, ktdra powinna wynosi¢ okoto 70 cm., . k. $60 5

Muszle ustepowa nalezy instalowac na wy-
sokosci od 43 do 50 cm, mierzac do wierz-

1520 om

chu opuszczonej deski®®. Im nizej umiescimy

s

muszle, tym bedzie ona wygodniejsza dla
niskich uzytkownikow wézkow inwalidzkich,

80 em

im wyzej, tym wygodniejsza bedzie dla oséb
chodzacych z niepetnosprawnosciami ruchu
(fatwiej bedzie wsta¢ z muszli). Rozsadnym
kompromisem jest wiec wysokos¢ 45 cm.

@bma krawgd: pogezy TO-85 em
Muszla ustepowa nie powinna znajdowac sie

blizej niz 45 cm od sciany, mierzac do osi po- —

dtuznej muszli*. O Y
/ L
w,i = ,xli/
Porecze przy muszli ustepowej powinny = I
znajdowac sie z jej obu stron, w odlegtosci 40 g:.j $

cm, mierzac od osi muszli do osi poreczy®. Toaleta

Gorna krawedz poreczy powinna znajdowacd

4 Kurytowicz E., Projektowanie Uniwersalne. Uwarunkowania architektoniczne ksztattowania otoczenia wybudowa-
nego przyjaznego dla oséb niepetnosprawnych, s. 63.

“ Amerykanie wskazuja tutaj wymiar 43-48 cm — zob. ADA - Standards for Accessible Design, s. 163, natomiast np.
w Building for Everyone. Inclusion, Access and use wskazano 45-46 cm —s. 123 (przyp. autora).

4 Amerykanie wskazujg tutaj wymiar 40-45 cm — zob. ADA - Standards for Accessible Design, s. 161, natomiast np.
w Building for Everyone. Inclusion, Access and use podano odlegtos¢ 45-50 cm —s. 123 (przyp. autora).

50 Building for Everyone. Inclusion, Access and use, s. 123.
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sie na wysokosci 70-85 cm’’. Od strony zewnetrznej muszli nalezy zawsze instalowa¢ porecz
rozktadana. Jezeli na muszle mozemy przesiadac sie z lewej lub prawej strony, powinno doty-
czy¢ to obu poreczy. Whasciwa dtugos¢ poreczy instalowanej do $ciany obok muszli powinna
wynosi¢ okoto 80 cm, a jej odlegtos¢ od sciany znajdujacej sie za muszlg 15-20 cm. Natomiast
porecz rozktadana nie powinna by¢ krétsza niz 70 cm.

Papier toaletowy powinien znajdowac sie w zasiegu reki osoby siedzacej na muszli ustepowej. Nale-
zy brac tutaj pod uwage zasieg ramion 0s6b z ograniczona sprawnoscig koriczyn gérnych. Okresle-
nie doktadnej wysokosci i miejsca montazu bedzie zalezne od rodzaju zastosowanej poreczy, odle-
gtosci muszli od sciany, dlatego konieczne jest indywidualne okreslenie miejsca montazu podajnika
papieru.

12.5. UMYWALKA PRZEZNACZONA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Umywalke najlepiej dobierac zgodnie z oznaczeniami producenta. Umywalki przeznaczone dla
0s0b z niepetnosprawnosciami sa stosunkowo ptytkie, dzieki czemu mozliwe jest zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni pod umywalka, a jednoczesnie umieszczenie jej na tyle nisko, zeby
zapewni¢ wygodne korzystanie z niej uzytkownikom wézkéw inwalidzkich.

Umywalke nalezy instalowac w taki sposéb, zeby jej gorna krawedz znajdowata sie na wyso-
kosci 80-85 cm (przy czym dolna granica jest optymalna)>?, za$ pod umywalka znalazia sie
przestrzen o wysokosci nie mniejszej niz 70 cm. Syfon zainstalowany przy umywalce powinien
by¢ podtynkowy, a bateria wyposazona w wydtuzong dzwignie lub uruchamiana przy pomocy
fotokomorki. Porecze obok umywalki utatwig korzystanie z niej osobom stojacym z niepetno-
sprawnosciami ruchu. Porecze takie nalezy instalowac z obu stron umywalki, w odlegtosci oko-
to 40 cm od jej osi, jednak nie blizej niz 5 cm od jej krawedzi. Gorna krawedz poreczy powinna
znajdowac sie na wysokosci gornej krawedzi umywalki, a przéd poreczy powinien siega¢ do
przedniej czesci umywalki.

Lustro nalezy zainstalowac w taki sposob, zeby jego dolna krawedz lub dzwignia umozliwiajaca
zmiane nachylenia nie znajdowata sie wyzej niz 100 cm od podtogi*3.

Mydto oraz reczniki powinny by¢ umieszczone w poblizu umywalki, zeby osoba poruszajaca
sie na wozku miafa je w zasiegu reki, bez koniecznosci zmiany pozycji wézka. Wysokos¢ monta-
zu bedzie zalezna od miejsca umieszczenia tych elementéw wyposazenia, zazwyczaj ich dolna
krawedz powinna znajdowac sie na wysokosci 95-100 cm.

1 Kurytowicz E., Projektowanie Uniwersalne. Uwarunkowania architektoniczne ksztaftowania otoczenia wybudowa-
nego przyjaznego dla oséb niepetnosprawnych, s. 62.

52 Building for Everyone, s. 123.

%3 ADA - Standards for Accessible Design, s. 160.
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12.6. POzOSTALE ELEMENTY WYPOSAZENIA

Jezeli w toalecie dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduje sie haczyk na ubranie. Powinien
on by¢ zainstalowany na wysokosci 100-110 cm od posadzki.

12.7. DOSTOSOWANIE TOALET DO POTRZEB DZIECI

W obiektach muzealnych, zwfaszcza takich, w ktérych spodziewac sie mozna wiekszej liczby
dzieci, konieczne jest zaprojektowanie w toaletach stanowisk dostosowanych do wzrostu dzie-
ci. W kazdej toalecie przynajmniej jedna muszla ustepowa, pisuar, umywalka oraz lustro po-
winny by¢ dostosowane do wzrostu najmtodszych zwiedzajgcych. Odpowiednig wysokos¢ tych
urzadzen nalezy dobrac zaleznie od przewidywanego wieku gosci, korzystajac z wtasciwych
tablic antropometrycznych.

Alternatywnym rozwigzaniem moze by¢ zapewnienie przeno$nego stopnia, ktéry mozna dziec-
ku przystawi¢ do muszli ustepowej lub umywalki.

12.8. SYSTEMY ALARMOWE

Dobrg praktyka jest instalowanie w tazienkach systeméw wzywania pomocy. System nalezy
montowac w taki sposéb, zeby jego uruchomienie byto mozliwe z pozycji stojacej, siedzacej
lub lezacej (w razie upadku). Mozliwe jest zastosowanie linki siegajacej od sufitu do podtogi lub
dwoch niezaleznych przyciskow umieszczonych na wysokosci 80-120 cm oraz 0-40 cm od po-
sadzki. W wyniku uruchomienia systemu na zewnatrz toalety powinno zapalac sie odpowiednie
Swiatto, a alarm ma powiadamia¢ osobe odpowiedzialng za udzielenie pomocy. Dezaktywacje
systemu nalezy umozliwi¢ wytacznie wewnatrz toalety.

13. INFORMACJA

13.1. INFORMACJA WIZUALNA

Informacja wizualna powinna pojawiac sie wszedzie, gdzie zmieniamy kierunek ruchu. Powinna
ona kierowa¢ nas do najwazniejszych miejsc, takich jak kasy, toalety, wejscia do poszczegdl-
nych przestrzeni/sal wystawowych, kawiarni, restauracji, wyjscia. Wszystkie informacje powin-
ny by¢ w miare mozliwosci przedstawiane w formie piktogramdw, a uzywane symbole powinny
by¢ jak najbardziej zblizone do ogdlnie przyjetych. Zalecany jest standard /SO 7001:2007. Tekst
moze by¢ uzywany jako uzupetniajacy oraz w miejscach, w ktérych nie ma mozliwosci przedsta-
wienia informacji w formie piktogramu. Teksty powinny by¢ prezentowane jednoczesnie w je-
zyku polskim oraz przynajmniej w jezyku angielskim.

Bardzo istotny jest odpowiedni kontrast symboli oraz tekstu w stosunku do tta. Najlepszy efekt

uzyskujemy stosujac granatowe lub czarne znaki na biatym tle lub biate na tle czarnym lub
granatowym.
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Kontrast symboli i napiséw w stosunku do tfa nalezy oblicza¢ na podstawie nastepujacego wzoru:
|K|=|L, - L/IL,+ Ly
|| - wartos¢ bezwzgledna, K - kontrast, L~ jaskrawos¢ znaku/napisu, Ls - jaskrawos¢ tta
Wartos¢ kontrastu ustalonego na podstawie powyzszego wzoru powinna wynosic¢
0,83<K=<0,99*

Wielkos¢ piktograméw zalezna bedzie od odlegtosci z jakiej powinna by¢ czytelna informacja
i mozna ja obliczy¢ na podstawie wzoru:
H,=Lxo0,01
oraz

H,=L x 0,09 - jezeli bedziemy chcieli uzyskac czytelno$¢ dla oséb stabowidzqcych
H, - wysokosc znaku, L - odlegtos¢ od znaku

Np. przy odlegtosci 10 m, czyli 1000 cm, wysokos¢ piktograméw powinna wynosi¢ 10 cm i az
90 cm, jezeli chcielibysmy uzyska¢ czytelnosc dla oséb stabowidzacych. Zastosowanie piktogra-
moéw o wysokosci niemal metra jest jednak praktycznie niewykonalne, dlatego musimy sobie
zdawac sprawe, Ze nie jestesmy w stanie zapewnic takiej samej czytelnosci piktogramoéw dla
0s6b widzacych i stabowidzacych. Osoby z dysfunkcja wzroku bedg odczytywaty znaki z duzo
mniejszej odlegtosci niz osoby dobrze widzace, a im wieksze znaki, tym ich czytelnos¢ bedzie
wieksza. Za absolutne minimum nalezy przyja¢ znaki o wysokosci 10 cm.

Wysokos¢ tekstu (mierzona w stosunku do kapitalikdéw) powinnismy oblicza¢ natomiast na
podstawie nastepujacego wzoru:

H_=Lx0,004
H_-wysokosc¢ znaku, L - odlegfos¢ od znaku

Np. przy odlegtosci 10 m, czyli 1000 cm, wysokos¢ piktogramoéw powinna wynosi¢ 4 cm. Tekst
dla oséb stabowidzacych powinien by¢ 9 razy wiekszy. Podobnie jak w przypadku piktogra-

% Verbesserung der visuellen informationen im offentlichen Raum (Poprawianie informacji wizualnej otaczajqcej nas
przestrzeni), Bundesministerium fur Gesundheit, Bonn1996, s.107.
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mow, im wieksze znaki, tym ich czytelnos¢ bedzie wieksza, dlatego zaleznie od uwarunkowan
w danym obiekcie, warto stosowac jak najwieksze napisy. Za minimalng wysokos$¢ dla oséb
stabowidzacych przyjmuje sie 1 cm i jest to wysoko$¢ odpowiednia dla tekstow, ktére czytamy
z bliska, stojac bezposrednio przed tekstem. Jest to wielkos¢ odpowiednia np. do podpisywa-
nia poszczegdlnych eksponatéw. Przy czym réwniez w tym przypadku im wiekszy napis, tym

wieksza czytelnosc.

13.2. SCIEZKI DOTYKOWE

Sciezki dotykowe pomagaja oso- a)
bom z dysfunkcja wzroku w zna- =
lezieniu odpowiedniego kierunku
W czasie poruszania sie po danym

obiekcie. Sa rozwigzaniami stosun-
kowo mato popularnymi w Polsce.
Dopiero od 2011 roku dysponuje-
my przepisami regulujagcymi zasady
ich projektowania, jednak wytacz-
nie dla obiektéw metra. Rozporzg-
dzenie Ministra Infrastruktury w spra- @
wie warunkdw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ obiekty metra
precyzyjnie okresla, gdzie nalezy @

stosowac sciezki oraz w jaki sposéb
s =Alp}={ k- (O
DO ©

powinny wygladac ich poszczegdl-
ne elementy®. Warto stosowac sie
do opisanych w tym rozporzadze-
niu zasad, pomimo ze dotyczy ono ’ !

stacji metra. Sciezki dotykowe

B 2 E.tr"
.1‘5 5 30 e
- L
el il

d}
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Nowoprojektowane $ciezki dotykowe powinny mie¢ nastepujace parametry:

= szerokos¢ sciezki rdwna 30 cm;

= $ciezka sktadajaca sie z 7 réwnolegtych wypuktych paséw, biegnacych réwnolegle do kie-

runku ruchu;

= odlegtosci pomiedzy poszczegdlnymi pasami réwne 2,5 cm, mierzone pomiedzy najbliz-

szymi krawedziami sasiadujacych paséw;
= wypuktos¢ paséw 4-5 mm?®s,

%> Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac obiekty bu-

dowlane metra i ich usytuowania, § 22 oraz zat. 4i 5.
¢ |bidem.
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Nowoprojektowane skrzyzowania sciezek powinny mie¢ nastepujace parametry:
= wymiary 40x40 cm;
= oznakowanie skfadajace sie z okragtych punktéw, utozonych w odstepach, co 6 cm, mie-
rzac pomiedzy osiami kolejnych punktow;
= $rednica podstawy punktu 3 cm;
= $Srednica gérnej czesci punktu 2 cm;
= wypuktos¢ punktu 5 mm>’.

Nowoprojektowane znaki ostrzegawcze, stosowane przed schodami, drzwiami itp. powinny
mied nastepujace parametry:

u szeroko$¢ pasa 40 cm;

pas na catej szerokosci przeszkody - drzwi, schody itp.;

= oznakowanie sktadajace sie z okragtych punktéw, utozonych w odstepach, co 6 cm, mie-
rzac pomiedzy osiami kolejnych punktow;

Srednica podstawy punktu 3 cm;

= $rednica gérnej czesci punktu 2 cm;
wypuktos¢ punktu 5 mm?:.

Sciezki dotykowe powinny prowadzi¢ przede wszystkim od wejscia do budynku muzeum do
najblizszego punktu, w ktérym osoba z dysfunkcjg wzroku bedzie mogta uzyskac wszystkie nie-
zbedne informacje.

Sciezki dotykowe mozna réwniez poprowadzi¢ do innych istotnych przestrzeni, takich jak toa-
lety, kawiarnie, restauracje. Na wystawach statych, ze $cisle przewidzianym scenariuszem, moz-
na réwniez za ich pomoca poprowadzi¢ osobe niewidoma przez kolejne punkty ekspozycji.

Nalezy jednak pamietac, ze same $ciezki dotykowe nie dostarczajg informacji o tym, dokad pro-
wadza, dlatego istotne jest zapewnienie dodatkowej informacji, w postaci np. planow tyflogra-
ficznych, dzieki ktérym zwiedzajacy bedzie moégt zapoznac sie z uktadem obiektu oraz $ciezek
dotykowych.

13.3 PLANY | MODELE TYFLOGRAFICZNE

Plany tyflograficzne umozliwiaja osobom niewidzacym lub stabowidzacym potrafiacym odczy-
tywac tyflografiki zapoznanie sie z uktadem budynku lub ekspozycji.

7 Ibidem, § 22 ust. 4 i 5, Zatacznik 41 5.
8 |bidem, § 22 ust. 4, 5, § 23 ust. 4, 11, Zatacznik 5.
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Plany powinny by¢ projektowane przez specjalistow, przy wspétudziale oséb z dysfunkcja
wzroku. Bardzo istotne jest zapewnienie odpowiedniej rownowagi pomiedzy iloscig przekazy-
wanych informacji a maksymalnym uproszczeniem planéw.

Zalecane jest stosowanie planéw jako systemu wraz z innymi oznaczeniami dotykowymi,
np. sciezkami dotykowymi, oznaczeniami dotykowymi na poreczach schodéw i pochyini.

Plany tyflograficzne moga by¢ instalowane na state w kilku miejscach budynku lub np. rozda-
wane zwiedzajacym przy wejsciu do muzeum.

13.4. INFORMACJA DLA ZWIEDZAJACYCH

Osoba zwiedzajaca, zwtaszcza osoba z niepetnosprawnoscia, powinna mac, jeszcze przed wi-
zyta, odpowiednio sie do niej przygotowad. Dlatego bardzo istotne jest przekazanie zwiedzaja-
cym wszystkich niezbednych informacji.

Pamietajac o tym, Ze rodzaj i stopien niepetnosprawnosci moze by¢ bardzo rézny, warto za-
dbac o konkretne i czytelne informacje, nie ograniczajac sie do stwierdzenia, ze obiekt jest do-
stepny lub nie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. W skrajnych przypadkach znajdziemy osoby
poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich, ktére samodzielnie sa w stanie zjechac i wjechac¢ po
schodach. Dlatego zamiast pisac ,obiekt niedostepny”, lepiej podac informacje o mozliwych
do napotkania barierach (np. przed wejsciem znajduja sie dwa stopnie) oraz udogodnieniach,
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z ktérych osoby z niepetnosprawnosciami moga skorzystaé (petle indukcyjne, audiodeskrypcja,
pomoc asystenta itp.).

Czesto osoby z niepetnosprawnosciami nie korzystajg z posiadanych przez muzeum udogod-
nien, poniewaz nie wiedzg o ich istnieniu.

Informacje powinny znajdowac sie na stronie www instytucji, w tatwym do odnalezienia miej-
scu. Istotne jest poinformowanie o $rodkach transportu, jakimi mozna dotrze¢ do obiektu,
miejscach parkingowych, przeszkodach, jakie osoba z niepetnosprawnoscig moze napotkac na
swojej drodze i stopniu dostepnosci architektonicznej obiektu, a takze urzadzeniach i udogod-
nieniach, z ktérych moze skorzysta¢ w obiekcie.

Dzieki takim informacjom osoba z niepetnosprawnoscia sama bedzie w stanie podja¢ decyzje,
czy chce i moze skorzystac z oferty danego muzeum oraz, czy zaproponowane w nim udogod-
nienia s dla niej odpowiednie.

14. PETLE INDUKCYJNE

Petle indukcyjne sg systemem wspomagajacym styszenie u oséb stabostyszacych, korzystaja-
cych z aparatéw stuchowych. Nie emitujg one dzwiekéw, a zmienne pole magnetyczne przeka-
zywane do aparatu stuchowego, gdzie zamieniane jest na dzwiek. W ten sposéb eliminowany
jest hatas i inne niekorzystne warunki akustyczne, co w znacznym stopniu poprawia zrozumia-
tos¢ mowy i czytelno$¢ dzwiekéw. Petle indukcyjne powinny by¢ stosowane w kasach oraz
punktach informacyjnych, a takze w salach kinowych, konferencyjnych, widowiskowych oraz
przy eksponatach, ktérych dZzwiek jest integralng czedcia. Nalezy pamietad, ze nagtosnienie sali
czy gtosniki w eksponacie bardzo czesto nie daja osobie korzystajacej z aparatu stuchowego
zadnych korzysci.

Wszystkie petle indukcyjne powinny by¢ wykonane zgodnie z norma IEC 60118-4:2006 (PN EN
60118-4:2007).

15. WLACZNIKI SWIATLA, CZYTNIKI KART

W obiektach muzealnych zwiedzajacy w niewielu miejscach maja bezposredni kontakt z wtacz-
nikami $wiatta lub czytnikami kart.

Wiaczniki $wiatta znajdziemy przede wszystkim w toaletach, natomiast czytniki kart przy wej-
$ciach na wystawe, zazwyczaj w potaczeniu z bramkami wejsciowymi.

Wiaczniki Swiatfa oraz czytniki kart powinny znajdowac sie na wysokosci 80-120 cm od posadzki.
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W przypadku zastosowania bramek wejsciowych, konieczne jest zapewnienie przynajmniej
jednej bramki o szerokosci minimum 90 cm, przez ktéra beda mogty przechodzi¢ osoby poru-
szajace sie na wozkach inwalidzkich.

2 2 ,_
LA “

. min. 90 cm

v

fmaks. 80 cm

-
£l

,
maks, 90 cm
-

Stanowiska obstugi

16. DOSTEPNOSC EKSPOZYCJI

16.1. PARAMETRY PRZESTRZENI KOMUNIKACYJNEJ

Parametry przestrzeni komunikacyjnej na ekspozycji powinny odpowiada¢ informacjom opisa-
nym w punkcie 11.

Ponadto na ekspozycji powinny znajdowac sie miejsca, w ktérych osoba zwiedzajgca bedzie
mogta odpoczac - tawki, krzesta, fotele. Miejsca takie powinny znajdowac sie co kilkadziesiat
metréw.

16.2. PopEsTY

Na ekspozycjach statych oraz czasowych nalezy unika¢ stosowania podestéw dla zwiedzaja-
cych. Jezeli ze wzgledéw technicznych konieczne jest wykonanie podestu, mozliwe sg naste-
pujace rozwigzania:

= jego wysokos¢ nie powinna by¢ wieksza niz 2 cm. Zalecane jest jednak stosowanie wypro-
filowanych nabrzezy na catej krawedzi podestu umozliwiajacych fatwe wjezdzanie wéz-
kiem inwalidzkim. Nachylenie takich nabrzezy nie powinno by¢ wieksze niz 15% (zalecane
nie wiecej niz 6%);

= przy wysokosci powyzej 2 cm zapewnienie najazdu o nachyleniu nie wiekszym niz 6% wo-
kot catego podestu lub przynajmniej na catym jednym boku podestu, z zastrzezeniem, ze
szerokos¢ najazdu nie powinna by¢ mniejsza niz 120 cm. W wyjatkowych sytuacjach, przy
wysokosci podestu do 5 cm dopuszczalne jest zastosowanie najazdéw o szerokosci nie
mniejszej niz 90 cm. Boczna krawedzZ najazdu powinna by¢ zabezpieczona przed zsunie-
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ciem sie kota wozka inwalidzkiego, np. poprzez zastosowanie dodatkowego profilowania
bocznego, kraweznika, scianki;
= przy wysokosci powyzej 2 cm wykonanie pochylni zgodnie z opisem w punkcie 7.

W kazdym przypadku zalecane jest kontrastowe oznaczenie krawedzi podestu.

Zapewnienie dostepnosci muzeum to nie jednorazowa inicjatywa, to ciggty proces. Nie konczy
sie on na odpowiednim zaprojektowaniu nowego obiektu, czy przeprojektowaniu juz istnieja-
cego budynku. Wymaga zachowania ogromnej kultury organizacji przestrzeni, dostosowywa-
nia nowych wystaw i eksponatéw oraz kontroli i ulepszania obowigzujacych procedur. Dostep-
nos¢ zawsze jednak zaczyna sie i konczy na cztowieku. Nawet najlepiej zaprojektowany budy-
nek muzealny w praktyce moze okazac sie niedostepny z powodu braku swiadomosci oséb
zarzadzajacych nim i odpowiadajacych za obstuge zwiedzajacych.

* Kamil Kowalski — absolwent Wydziatu Architektury Wnetrz na Warszawskiej ASP. Architekt wnetrz, pro-
jektant dostepnosci, grafik. Laureat m.in. Nagrody Ministra Infrastruktury oraz Medalu Stulecia Akademii
Sztuk Pieknych w Warszawie. Autor publikacji, poradnikéw oraz artykutéw na temat planowania dostep-
nosci, m.in.: Planowanie Dostepnosci. Prawo w praktyce (SPI), Planowanie dostepnosci — polskie uwarunkowa-
nia prawne i praktyka (PFRON), Projektowanie bez barier. Wytyczne (SPI).
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Strona internetowa
muzeum dostepna
dla wszystkich

Jacek Zadrozny*

PODSTAWOWE ZASADY

Publikowanie dostepnych materiatéw w Internecie zostato opisane bardzo dokfadnie w wielu
ré6znych dokumentach. Dla ogromnej wiekszosci z nich podstawe stanowity Wytyczne zawarte
w Web Content Accessibility Guidelines. Jest to dokument opracowany przez Inicjatywe na rzecz
Dostepnosci Sieci dziatajaca w World Wide Web Consortium. Od grudnia 2008 roku obowiazuje
wersja 2.0 tego dokumentu, a polskie tltumaczenie mozna znalez¢ pod adresem http://fdc.org.

pl/wcag2/.

Wytyczne kompleksowo opisuja, w jaki sposdb publikowac tresci w Internecie, by uwzglednic
ograniczenia sensoryczne, motoryczne i poznawcze ich odbiorcéw. Innymi stowy — jak publiko-
wag, by do tresci mogty dotrzec takze osoby niepetnosprawne.

Dokument ma skomplikowang strukture, ale mozna go stresci¢ w dwunastu punktach, ktérych
nalezy przestrzega¢ podczas tworzenia serwiséw internetowych. Za czes¢ z nich odpowiadaja
twoércy samego serwisu, czyli projektanci i programisci; za czes¢ - redaktorzy wprowadzajacy
tresci; a za cze$¢ - obie grupy pospotu. Wszyscy oni muszg przestrzegac ponizszych wytycznych:

1. Kazda tres¢ nie bedaca tekstem powinna zostac zaopatrzona w alternatywe tekstowa.

2. Multimedia powinny posiada¢ alternatywe dla obrazu i dzwieku w postaci audiode-
skrypcji i napisow.

3. Informacja powinna nadawac sie do przetworzenia (adaptacji) za pomoca automatycz-
nych narzedzi.

4. Informacja powinna by¢ fatwa do odrdznienia od tfa.

5. Wszystkie elementy i funkcje musza by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

6. Uzytkownik musi mie¢ zapewniony czas na zapoznanie sie z informacja.

7. Nie wolno publikowac tresci mogacych wywota¢ ataki padaczki.

8. Serwis powinien posiada¢ wygodny system wspomagajacy w nawigacji.

9. Tre$¢ publikowana na stronie powinna by¢ mozliwa do przeczytania i zrozumienia.

10. Serwis internetowy powinien zachowywac sie w sposob przewidywalny.
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11. Nalezy wspomagac uzytkownika podczas wprowadzania danych.
12. Serwis powinien by¢ wykonany rzetelnie i zgodnie ze specyfikacjami technicznymi.

Sa to ogolne zasady, ktore w specyfikacji sa szczegdtowo opisane i podzielone na trzy poziomy
dostepnosci. Polskie przepisy naktadaja na podmioty realizujgce zadania publiczne obowia-
zek spetniania poziomu drugiego, oznaczonego dwoma literami A (AA) z kilkoma wyjatkami.
Wyijatki dotycza dostepnosci multimediéw transmitowanych na zywo. Zatqcznik nr 4 do roz-
porzqdzenia Rady Ministréw o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci wskazuje na 36 kryteridw,
ktdre musza byc¢ spetniane przez systemy teleinformatyczne podmiotéw realizujacych zadania
publiczne.

SKAD WZIAC TAKI SERWIS INTERNETOWY?

Pojawia sie pytanie, skad mozna wzig¢ serwis internetowy spetniajagcy wszystkie te wymagania.
Odpowiedz nie jest prosta, bo dostepnos¢ nie jest stanem, ale procesem. Nie da sie zamdwic do-
stepnego serwisu i stwierdzi¢, ze obowiazek zostat spetniony, chyba ze serwis nie zmienia sie i nie
sg dodawane do niego zadne nowe tresci lub funkcjonalnosci. Jezeli jednak jest to serwis zywy,
zmieniajacy sie, to jego dostepnos¢ musi byc stata; dbanie o dostepnosé musi by¢ statym elemen-
tem pracy osoby odpowiedzialnej za dany serwis. Mozna zaproponowac nastepujacy schemat
dziatan, ktére pomoga doprowadzi¢ do posiadania dostepnego serwisu internetowego.

1. Sprawdzenie, czy aktualnie posiadany serwis internetowy jest dostepny. Jezeli nie, to
mozliwe sg dwa rozwigzania:

a) poprawienie istniejgcego lub
b) zamoéwienie nowego.

Wybér zalezy od tego, co jest efektywniejsze kosztowo, chociaz najczesciej przerabianie
strony jest ktopotliwe i generuje ré6znego rodzaju dodatkowe problemy, na przyktad li-
cencyjne.

2. Osoby odpowiedzialne za wprowadzanie nowych tresci powinny zosta¢ przeszkolone
w zakresie tworzenia dostepnych zasobéw. Powinny zosta¢ takze zaopatrzone w odpo-
wiednie narzedzia wspomagajace, na przyktad edytory napiséw, walidatory sktadni itp.
Chociaz brzmi to strasznie, to wcale takie nie jest. S to zupetnie zwyczajne narzedzia, do
tego proste w uzyciu.

3. Stafa ewaluacja dostepnosci, ktéra musi odbywac sie regularnie, na przyktad co rok. W ten
sposéb mozna diagnozowac pojawiajace sie problemy i zapobiegac im na przysztosc.
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Pierwszy element jest kregostupem catego procesu, bo nie da sie robi¢ dostepnego serwisu bez
dobrze skonstruowanego systemu zarzadzania trescia. Dobrym pomystem jest skorzystanie
z rozwigzania o otwartej licencji, na przykfad Wordpress lub Drupal, co utatwi pdzniejsze mo-
dyfikacje. Nalezy takze zadbac o dostepng szate graficzng i system nawigacji. Na koniec warto
przeprowadzi¢ audyt, by mie¢ pewnos¢, ze serwis naprawde spetnia wymagania dostepnosci.

Pozostate dwa punkty naleza juz do wiasciciela serwisu, a nie do wykonawcy. Ten drugi oddaje
bowiem gotowy produkt i jedyne, co zwykle robi, to wsparcie techniczne udzielane osobom re-
dagujacym dany serwis; wsparcie udzielane na odpowiednich warunkach w ramach gwarancji
lub po jej wygasnieciu. Natomiast pracownicy witasciciela, na przyktad muzeum, beda dodawali
kolejne elementy - fotografie, filmy, teksty, ktére musza by¢ dostepne. Tworzenie dostepnej tre-
$ci nie jest wiedzg tajemnag, ale jednak trzeba sie czego$ o tym dowiedzie¢. Potem trzeba jedy-
nie dba¢, by kolejne elementy byty mozliwe do percypowania przez osoby z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci. A co jakis czas warto zrobi¢ og6lng ocene i poprawi¢ bfedy.

MULTIMEDIA | JEZYK

Wydaje sie, ze w wypadku muzedw istnieja dwa podstawowe obszary zagrozen dla dostepno-
$ci: multimedia i uzywany jezyk. Dlatego w tym miejscu zajmiemy sie gtéwnie tymi obszarami.

DOSTEPNOSC MULTIMEDIOW

Zasoby muzealne przenoszone sg do Internetu w wyniku digitalizacji. Moze to oznacza¢ po
prostu robienie zdje¢ cyfrowym aparatem fotograficznym, ale moze takze oznacza¢ budowa-
nie skomplikowanych srodowisk wirtualnych i trojwymiarowych obiektéw. W kazdym wypadku
trzeba zadba¢, by do tych zasobédw mieli dostep wszyscy chetni. A najwiekszy problem maja
osoby niepetnosprawne wzrokowo i w nieco mniejszym stopniu — stuchowo. Rozwigzaniem dla
obu grup jest zapewnienie alternatywnych form prezentowania tresci.

Dla os6b niewidomych istnieja dwa rozwiazania: tekst alternatywny i audiodeskrypcja. Tekst
alternatywny stuzy do opisywania elementéw statycznych, na przyktad reprodukcji obrazéw,
rzezb, fotografii pomieszczen i eksponatow. Redaguje sie go tak, jakbysmy ttumaczyli wyglad
obiektu komus przez telefon, chcac przekaza¢ mozliwie wiele informacji w mozliwie skonden-
sowany sposob. Audiodeskrypcja stuzy zas do opisywania elementéw dynamicznych, zmie-
niajgcych sie w czasie, na przyktad filmoéw, animacji. Sposob redagowania jest identyczny, jak
w wypadku tekstu alternatywnego, chociaz redaktor jest ograniczony czasowo. Film i animacja
sg odtwarzane w konkretnym czasie i audiodeskrypcja powinna by¢ zsynchronizowana z obra-
zem, by opisywac aktualny obraz. Dodatkowa trudnosc¢ pojawia sie, gdy film zawiera wypowie-
dzi ludzi, ktérych audiodeskrypcja nie moze zagtuszaé. Powinna sie wéwczas zmiesci¢ w prze-
rwach pomiedzy wypowiedziami.
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Dla oséb niestyszacych proponowane s takze dwie techniki: napisy dla niestyszacych i tumacze-
nia na jezyk migowy. Napisy wykorzystuje sie w materiatach multimedialnych zawierajacych gtos
ludzki (filmy i nagrania dzwiekowe) i sg one transkrypcja tych wypowiedzi, wyswietlang w sposéb
synchroniczny z dzwiekiem. Napisy nazywa sie ,napisami dla niestyszacych’, poniewaz réznia sie
one od prostego zapisu sciezki dialogowej. Oprocz zapisu wypowiadanych stéw, zawieraja dodat-
kowe informacje o istotnych dzwiekach tta, na przyktad, bicie dzwonéw’,,menuet grany na klawe-
synie” i podobne. Czes¢ osdb niestyszacych zna jezyk polski zbyt stabo, by efektywnie skorzystac
z napiséw i dla nich warto dodac¢ ttumaczenia na jezyk migowy. Takie ttumaczenie umieszcza sie
w prawym dolnym rogu ekranu i to ono zapewnia petna dostepnos¢ filméw i nagran dzwieko-
wych. Mozna takze doda¢ ttumaczenia do artykutéw opublikowanych na stronach muzeum, co
zdecydowanie ufatwi odbidr tresci tej grupie uzytkownikéw. Na koniec warto podkredli¢, ze jezyk
migowy jest czyms innym niz system jezykowo-migowy. Ten pierwszy jest naturalnym sposobem
komunikowania sie os6b niestyszacych i jest prawdziwym jezykiem. SIM jest zestawem gestéw
pozwalajacych na przekazanie informacji osobie znajacej jezyk polski, a zatem nie nadaje sie dla
czesci 0s6b niestyszacych.

Audiodeskrypcja i napisy rozszerzone moga by¢ dodawane do multimediéw jako ustugi za-
mkniete i otwarte. Ustugi zamkniete pozwalaja na ich wiaczanie i wytaczanie przez uzytkowni-
ka, a zatem nie zaktdcajg odbioru tym, ktérzy ich nie potrzebuja. Dziata to na doktadnie takiej
samej zasadzie, jak wigczenie napisow w filmie DVD. Rozwigzanie to ma tez wade, ktérg jest
wieksza komplikacja techniczna. Z kolei ustugi otwarte s3 wmontowane na state w materiaty
multimedialne i zawsze daja sie wyswietli¢ i odtworzy¢, a za to nie da sie ich dostosowac, na
przyktad powiekszy¢ czcionek w napisach. Jezeli jest to technicznie mozliwe, to zawsze lepiej
jest wybrac ustugi zamkniete.

DOSTEPNOSC JEZYKOWA

Duzym problemem, na jaki napotykaja uzytkownicy na stronach muzeéw, jest trudny jezyk.
Sfera kultury i historii to zestaw hermetycznych pojec i nazw, zrozumiatych zazwyczaj tylko dla
ich uzytkownikéw. W zaleznosci od profilu muzeum bedzie to zestaw z obszaru historii sztuki,
etnografii, geologii, historii i innych. Jednak informacja przekazywana do uzytkownikéw ser-
wisdw powinna by¢ mozliwie zrozumiata, a serwis internetowy daje mozliwosci zrealizowania
tego zadania. Wystarczy trzymac sie kilku zasad:

1. Pisz jezykiem prostym, uzywajac pojec¢ powszechnie znanych i zrozumiatych.
2. Pojecia specjalistyczne wyjasniaj, na przyktad przez utworzenie tacza do stowniczka.
3. Skroéty i skrotowce rozwijaj przy ich pierwszym uzyciu.

4. Stosuj prosta skfadnie, pozbawiong nadmiernej kwiecistosci i rozbudowanych zdan.
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NA ZAKONCZENIE

Objetosc¢ broszury nie pozwala na rozwiniecie tematu. Zachecam jednak, by samodzielnie po-
szukac dobrych rozwiazan, ktérych w Internecie mozna znalez¢ catkiem sporo. Nalezy tez wy-
magac dostepnosci od wykonawcy serwisu internetowego, administratora, redaktoréw, auto-
réw i wykonawcédw elementdéw zewnetrznych. Ta dbato$¢ o szczegoty z czasem wchodzi w krew
i zaczyna sie podobac jako naturalnie pozadana.

* Jacek Zadrozny, specjalista do spraw dostepnosci cyfrowej, cztonek zespotu ekspertéw przy Rzeczni-
ku Praw Obywatelskich, autor wielu publikacji poswieconych dostepnosci i cyfrowemu wiaczeniu oséb
niepetnosprawnych, laureat nagrody Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni, prowadzi serwis internetowy
poswiecony dostepnosci pod adresem http://informaton.pl. Z wyksztatcenia polityk spoteczny, z zamito-

wania informatyk, w zyciu prywatnym maz i ojciec.
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Gos¢ z niepeino-
sprawnoscia stuchu

. W muzeum
Anna Zérawska*

Osoba z aparatem stuchowym w Muzeum Fryderyka Chopina

BARIERA - KOMUNIKACJA

Najwieksza barierg w dostepie do kultury sa, dla 0séb z dysfunkcja stuchu, trudnosci w komu-
nikowaniu sie z otoczeniem albo wrecz catkowity brak tej mozliwosci. Ktopoty z komunikacja
przektadajg sie za$ bardzo czesto na brak mozliwosci odbioru merytorycznych tresci zwigzanych
z prezentowanymi w muzeach i galeriach wystawami. Muzea wychodza naprzeciw oczekiwa-
niom turystéw z zagranicy, thtumacza strone internetowa, zapewniaja materiaty w réznych jezy-
kach. Wszystko, by zdoby¢ odbiorcéw. W ten sam sposéb muzeum ma szanse pozyskac réwniez
osoby z niepetnosprawnoscia stuchu. Wystarczy bowiem zapewni¢ odpowiednia komunikacje.
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Do zniesienia barier w komunikacji z osobami z problemami stuchu mozemy zastosowac rézne
rozwigzania w zaleznosci od potrzeb gosci muzeum oraz prezentowanej oferty. Udostepnienie
ekspozycji dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu wymaga okreslenia tresci, ktére muzeum chce
zaoferowac oraz, albo przede wszystkim, odpowiedzi na pytanie, kto bedzie odbiorca tej oferty —
czy osoba niestyszaca od urodzenia czy taka, ktéra stracita stuch w trakcie swojego zycia. Nie jest
bowiem tak, ze tylko jedno, konkretne udogodnienie zlikwiduje bariery w dostepie do prezento-
wanej sztuki. Muzeum musi zdawac sobie sprawe z tego, ze potrzeby 0séb z niepetnosprawnoscia
stuchu w kontekscie dostepu do kultury sg bardzo zréznicowane. W tym rozdziale przedstawimy
réznego rodzaju formy udostepniania tre$ci muzealnych osobom niestyszacym. Dla lepszego zro-
zumienia tematu rozpoczniemy jednak od zaprezentowania samego srodowiska.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA StUCHU W MUZEUM

Z badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2011 roku wynika, ze w Polsce zyje okoto 900 000
0s0b, ktére zadeklarowaty, ze maja problem ze stuchem. Warto zaznaczy¢, ze co czwarty Polak
w wieku ,65+" ma niedostuch. Mozemy zatem przyja¢, ze muzeum udostepniajac swojg oferte
ma szanse zaprosi¢ do siebie prawie milion oséb. Zeby jednak to zrobi¢ przedstawiciele mu-
zeum musza lepiej poznac te grupe i zrozumied jej potrzeby. Nie jest to proste, poniewaz grupa
ta jest mocno zréznicowana cho¢by pod wzgledem nazewnictwa. Méwi sie o osobach z wada-
mi stuchu, gtuchych, niestyszacych, niedostyszacych, stabostyszacych, gtuchoniemych, wreszcie
o Gtuchych (pisanych wielka literg). Niekiedy jest to tylko nazwa, ale w przypadku pracy nad
udostepnianiem ekspozycji rozréznienie to bywa kluczowe, poniewaz nomenklatura $cisle wia-
ze sie z konkretnym udogodnieniem.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu klasyfikuje sie w zaleznosci od poziomu niestyszenia, ale
tez, co stanowi¢ bedzie dla nas punkt odniesienia, zdolnosci komunikowania sie z osobami nie
majacymi ktopotéw ze stuchem. Umiejetnos¢ ta jest najczesciej wynikiem wychowania lub
przebytej sciezki edukacyjnej, ktére przektadaja sie na poziom znajomosci jezyka polskiego
oraz mozliwos¢ korzystania z niego.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze dla oséb gtuchych od urodzenia jezyk polski czesto jest
jezykiem drugim. Nauka polskiego jezyka zajmuje duzo czasu dzieciom niestyszacym i spra-
wia im ogromng trudnos¢. Dzieci, dla ktérych to jezyk migowy jest jezykiem naturalnym, nie
rozumieja, dlaczego zmusza sie je do nauki jezyka, ktoéry dla nich zawsze bedzie tym drugim.
Niemniej jednak te dzieci, ktérych najblizsi potozyli ogromny nacisk na nauke jezyka polskiego,
postuguja sie nim najlepiej i czesto, lepiej lub gorzej, potrafig czytac z ruchu warg. Sa jednak
i osoby, ktorym jezyk polski sprawia wieksza trudnos¢.

Chcac dobra¢ odpowiednie udogodnienia, w pierwszym przypadku mozemy zastosowac na-
pisy dla niestyszacych/napisy na zywo (Symultaniczny Przekaz Tekstowy), w drugim musimy
wybrac¢ komunikacje w jezyku migowym.
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To drugie rozwigzanie wprowadzamy zapewniajac obecnos¢ ttumacza jezyka migowego w cza-
sie zwiedzania muzeum/galerii albo dbajac o przettumaczenie na jezyk migowy materiatéw au-
diowizualnych. Zwiedzanie z jezykiem migowym zapewni dostep do kultury osobom Gluchym
pisanym wielka literg. W spotecznosci oséb niestyszacych Gtuchy to osoba, ktéra identyfikuje
sie ze Swiatem i Kultura Gtuchych. U podstaw tej Kultury lezy wtasnie Polski Jezyk Migowy, kto-
rego w naszym kraju uzywa okoto 100 000 oséb. Przedstawiciele Kultury Gtuchych wiasnie z po-
wodu odrebnego, wspdlnego jezyka nie postrzegaja siebie jako 0oséb z niepetnosprawnoscia,
ale jako mniejszos¢ kulturowa. Osoby reprezentujace to srodowisko definiuja PJM jako jezyk
wizualno-przestrzenny, w zaden sposob nie zwigzany z polszczyzna. PJM jest ich jezykiem na-
turalnym, powstatym na drodze rozwoju historycznego, zréznicowanym zaréwno geograficz-
nie jak i spotecznie. Artykulatorem jest w nim ciato osoby migajacej. Jezykowy (gramatyczny)
status posiadaja w PJM czynniki, ktére w jezykach fonicznych pozostajg na zewnatrz systemu
gramatycznego, takie jak mimika, pozycja ciata, pantomima (zrédto: Fundacja Promocji Kultury
Gtuchych KOKON).

Zwiedzanie z ttumaczeniem na jezyk migowy — Muzeum Historii Zydéw Polskich

Wtasnie z tego powodu tak istotne jest zapewnienie Gtuchym gosciom muzeum ttumacza
jezyka migowego, ktéry zna dobrze PJM. Czesto ttumaczami sg osoby, ktére miaty Gtuchych
rodzicéw, tzw. CODA (Child of Deaf Adult), poniewaz od najmtodszych lat petnity role ,pomo-
stu” pomiedzy Swiatem styszacych a swiatem Gtuchych, swiatem swoich rodzicéw. O ttuma-
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czy najlepiej pyta¢ samych zainteresowanych, a jesli nie mamy nikogo, warto skontaktowac sie
ze Stowarzyszeniem Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego albo zajrze¢ na strone Polskiego
Zwiazku Gtuchych w zaktadke o nazwie ,Lista ttumaczy i wykladowcoéw jezyka migowego”. Na
lidcie znajdziemy ttumaczy i kontakty do nich. Warto jednak upewnic sig, czy migaja w Polskim
Jezyku Migowym, czy Systemie Jezykowo-Migowym.

W Polsce bowiem obok siebie funkcjonuja dwa systemy komunikacji migowej. Pierwszy to
omowiony juz Polski Jezyk Migowy (PJM), drugi to wspomniany wyzej System Jezykowo-
-Migowy (SJM), ktéry bywa nierzadko nazywany jezykiem miganym. R6znice pomiedzy nimi
sg znaczace. Pierwszy, jak juz powiedzielismy, jest naturalnym jezykiem Gtuchych, drugi jest
sztuczny. Okresla sie go mianem subkodu jezyka polskiego bazujacym na jego gramatyce. SJM
zostat stworzony w latach 60. przez osoby ogtuchte, konkretnie przez Stanistawa Site-Nowic-
kiego i Bogdana Szczepankowskiego. SIM jest pofgczeniem gramatyki jezyka polskiego i zna-
kow migowych (niektdre sg zapozyczone z PJM). W zamierzeniu twdrcdw miat przyczynic sie do
szybszej nauki jezyka polskiego. W prawdziwym zyciu jednak SJM odbierany jest jako zbedna
skalka’, ktorg bez znajomosci jezyka polskiego trudno zrozumiec.

Problem w komunikowaniu sie maja jednak nie tylko osoby niestyszace od urodzenia, ale takze
te, ktére ogtuchty w trakcie swojego zycia. Przedstawiciele tej grupy, mimo ze znaja jezyk pol-
ski, zwykle nie potrafig czytac z ruchu warg, poniewaz nigdy tego nie potrzebowali i podobnie,
nie znaja i pewnie nigdy nie naucza sie jezyka migowego. Dla tej grupy warto zadbac o napisy
dla niestyszacych, transkrypcje do materiatéw audio, m.in. audio guide’dw, a podczas spotkan,
wyktaddéw i konferencji — napisy na zywo (Symultaniczny Przekaz Tekstowy). Zgodnie z definicja
Urszuli Butkiewicz — wspétautorki Zasad tworzenia napiséw dla niestyszqcych, publikacji Funda-
¢ji Kultury bez Barier — napisy dla niestyszacych to napisy umozliwiajace/utatwiajace osobom
z dysfunkcja stuchu odbidr utworéw audiowizualnych poprzez zapis i opis $ciezki dzwiekowe;.
Oprécz dialogdéw powinny zawierac informacje o istotnych dzwiekach, odgtosach i tle muzycz-
nym oraz informacje ufatwiajace identyfikacje bohateréw. Napisy mozemy dofaczy¢ do ma-
teriatow audiowizualnych prezentowanych na ekspozydji i, jak juz wczesniej wspomnielismy,
w Internecie. Dobrze bytoby, gdyby muzea zamawiajac napisy w jezyku angielskim dla zagra-
nicznych gosci, zlecaty réwniez napisy dla niestyszacych, jako jedng z opcji do wyboru. Drugim
rozwigzaniem, tanim i przydatnym, jest transkrypcja. Warto spisac tresci przekazywane w mate-
riatach filmowych, audioprzewodnikach, by udostepnic je osobom z niepetnosprawnoscia stu-
chu. Znéw, idealnie bytoby, gdyby podczas wykfadéw, konferencji prowadzonych w muzeach
zapewniono napisy na zywo (Symultaniczny Przekaz Tekstowy — wyswietlanie tekstu na ekranie
w czasie rzeczywistym), w takiej formie, jak to miato miejsce w Patacu Prezydenckim na konfe-
rencji z okazji podpisania przez Polske Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, czyli
metoda respeakingu, tj. systemu rozpoznawania i przetwarzania mowy na tekst. W przypadku
zastosowania tych udogodnien, to wtasnie grupa oséb ogtuchtych ma szanse sta¢ sie najbar-
dziej aktywna i liczng grupa odbiorcéw, poniewaz jej przedstawiciele jeszcze jako styszacy mieli
okazje korzystac z wydarzen kulturalnych i ,nasigkna¢” nimi. Aktualnie osoby te, z przyczyn od
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nich niezaleznych, musza rezygnowac z udziatu w wydarzeniach organizowanych w muzeum
lub galerii. Pamietajmy réwniez, ze jesteSmy spofeczeristwem starzejacym sig, co jest jedno-
znaczne z tym, ze w naszym kraju bedzie coraz wiecej 0s6b z problemami stuchu. Warto juz dzis
zadbac o potrzeby tej grupy odbiorcéw, do ktérych i my z czasem mozemy dotaczyc.

Osoby stabostyszace to osoby, ktére maja réznego stopnia niedostuch i korzystajg z aparatow
stuchowych. Sa osobami uzywajacymi mowy fonicznej i znaja jezyk polski. Aparaty wzmacniaja
dzwiek, dopasowujac go do ubytku stuchu, ale nalezy mie¢ swiadomos¢, ze sa to tylko prote-
zy i w wielu sytuacjach nie rozwigzujg probleméw z rozumieniem mowy. Co jest jednoznacz-
ne z tym, ze aparaty sg niewystarczajace, zwtaszcza w duzych pomieszczeniach, przy znacz-
nych odlegtosciach, wreszcie, gdy osoba stabostyszaca znajduje sie w miejscu, gdzie jest hatas.
W tych sytuacjach dzwieki zlewajg sie i s zupetnie niezrozumiate dla odbiorcy. Wystarczy, ze
w muzeum bedzie nawet lekki hatas, albo wyktad bedzie odbywat sie w duzej sali, a juz z od-
bioru wykluczamy osoby stabostyszace lub, co najmniej, znacznie im ten odbidr utrudniamy.
Zapobiec temu wykluczeniu moze petla indukcyjna. Przekazuje ona do aparatu stuchowego
tylko uzyteczny dzwiek, np. z mikrofonu, czy nagtosnienia sali. Badania wykazaty, ze zrozumia-
to$¢ mowy przy uzyciu tej technologii moze wzrosna¢ nawet 100 %. Nalezy pamietac jednak,
ze petle indukcyjne w instytucjach publicznych powinny spetnia¢ wymagania Dyrektywy Eu-
ropejskiej Federacji Oséb Stabostyszacych (EFHOH - European Federation of Hard of Hearing
People), czyli system petli indukcyjnej powinien by¢ zgodny z norma PN EN 60118-4:2007 i by¢
kontrolowany i certyfikowany z ramienia EFHOH lub przez organizacje ja reprezentujaca. Po-
nadto instytucja powinna zadba¢ o wtasciwe oznakowanie systemu oraz zapewni¢ opieke nad
sprzetem przeszkolonego pracownika. Jesli zostana spetnione wszystkie te warunki, petla spet-
ni swoje zadanie i bedzie stuzy¢ gosciom uzywajacym aparatéw stuchowych.

Jednym z rozwiagzanh utatwiajacych poznanie dzwiekéw osobom z niepetnosprawnoscia stu-
chu - rozwiagzan polecanych do zastosowania zwtaszcza w nowoczesnych, multimedialnych
instytucjach kultury — moze by¢ broszura z zapisami i opisami dzwiekéw znajdujacych sie na
ekspozycji. Taka broszura zostata przygotowana m.in. dla Muzeum Powstania Warszawskiego
i zawiera w sobie ,Dzwieki Powstanczej Warszawy". Takie rozwigzanie ma uzasadnienie w miej-
scu petnym dzwiekow, ktdre zgodnie z zamierzeniem projektantéw ekspozycji stanowia jej in-
tegralna catos¢, jak chociazby bijace serce Warszawy.

,Juz od progu muzeum styszymy dzwiek bijacego serca — niski, miarowy. Jego zrodtem jest wiel-
ki stalowy monument, upamietniajacy Powstanie Warszawskie — ludzi i czas. To serca Muzeum.
Dotknijmy. Pod palcami wyczujemy dudnienie, wibracje... 63 uderzenia na minute, jedno ude-
rzenie na kazdy dzien powstania. Serce Powstania bije powoli, jest zmeczone!”

(fragment broszury,,Dzwieki Walczacej Warszawy"” dla Muzeum Powstania Warszawskiego przy-
gotowany w 2010 roku przez Fundacje Dzieciom ,Zdazy¢ z Pomocg” w ramach projektu Mu-
zeum ,Poza Cisza i Ciemnoscig” dofinansowanego ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Tekst: Urszula Butkiewicz, Izabela Kiinstler).
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Zeby w pelni pozna¢ ekspozycje Muzeum Powstania
Warszawskiego, warto zaglebic sie w swiat dzwiekow.

Dzwieki wspottworza niepowtarzalng atmosfere tego miejsca.

To historyczne nagrania radiowe, poZniejsze wspomnienia
powstancow i zainscenizowane, ale budzace groze odgtosy wojny.

Staraliémy sie ustysze¢ dla Panistwa jak najwiecej.
Podzielimy si¢ wrazeniami.

Z gtosnika zainstalowanego kolo windy, w poblizu zegara,
wskazujacego godzine 17.00, plynie melodia ,Warszawianki”.
Po odzyskaniu niepodlegtosci byla to jedna z kandydatek do miana
hymnu panstwowego. Wybrano Mazurka Dabrowskiego,
a, Warszawianka” stala si¢ sygnatem Programu Il Polskiego Radia.

W muzeum melodia ,Warszawianki” brzmi jak kurant, jakby
gratja mechanizm - zegar lub pozytywka.

Gdy zasuna sie za nami drzwi windy, rozlega sie $piewana
przez kilku mezczyzn z towarzyszeniem fortepianu piosenka ,Hej,
chtopcy, bagnetna bron”.

Hej, chtopcy, bagnet na bros!

Dtuga droga, daleka przed nami,
mocne serca, aw reku karabin!
Granatyw dloniach i bagnet na broii!

22

Dzwieki walczacej Warszawy

Na koniec pamietajmy, ze osoby z niepetnosprawnoscia stuchu odbierajg $wiat wzrokiem.
Postarajmy sie wiec o atrakcyjne, ale nie przetadowane grafiki, plakaty itp. W mysl tej zasady

proponujac warsztaty edukacyjne w muzeum, przygotujmy dla tej grupy zadania manualne.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu doskonale sie w nich odnajda, poniewaz to doznania wi-

zualne sg dla nich bardzo istotne.

Fotografie z warsztatow ,Sztuka dostepna” w Zachecie w ramach Warszawskiego Tygodnia Kultury bez Barier -

fot. Dominika Kucner
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MUZEUM BEZ BARIER - KOMUNIKACJA

ZAPROSZENIE DO MUZEUM

Majac na uwadze wszystko, co do tej pory zostato przekazane, muzeum, chcac zaprosi¢ do sie-
bie osoby z niepetnosprawnoscia stuchu powinno juz z poziomu strony internetowej dac jasny
komunikat, Zze jest otwarte na potrzeby tej grupy odbiorcéw. Po pierwsze strona www muzeum
powinna byc¢ dostepna, czyli zgodna ze standardem WCAG 2.0. Po drugie, wszelkie tresci, ktére
sq zawarte w materiatach audio czy audiowizualnych powinny by¢ spisane i zatagczone do fil-
moéw albo powinno by¢ do nich zrobione ttumaczenie i w postaci pliku wideo zawieszone na
stronie.

Wideottumaczenia: zrédto: Landesmuseum Mainz

Jednym z dobrych przyktadéw udostepniania muzeum osobom z niepetnosprawnoscia stuchu

jest Landesmuseum Mainz w Niemczech. Na stronie gtéwnej tego muzeum, w opcjach jezy-
kowych jest mozliwos¢ wyboru wiasnie jezyka migowego. Idealnie bytoby, gdyby kazde z mu-
zeum mogto taka wersje jezykowa zapewni¢, wiadomo jednak, ze wideottumaczenia moga by¢
dos¢ drogie, czasochtonne i skorzystajg z niego wytacznie osoby znajace jezyk migowy. Alter-
natywe stanowi¢ moga plakaty — zaproszenia oraz transkrypcje, czyli wspomniane wczesniej
spisanie tekstéw. Potaczenie elementéw graficznych i haset sprawdza sie doskonale w przy-
padku organizowanych w Zachecie we wspétpracy z Fundacja Kultury bez Barier spotkaniach
z cyklu ,Warsztat na Zachete” czy ,Sztuka dostepna”. Organizacje i stowarzyszenia dziatajace na
rzecz 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu wykorzystuja tego rodzaju materiat do promocji wy-
darzen. Mile widziane sg rowniez napisy dla niestyszacych i transkrypcje do wszelkich materia-
téw audiowizualnych, ktére publikujemy w Internecie. Atrakcyjne dla samego muzeum moze
by¢ takze zrobienie wizytéwki w Polskim Jezyku Migowym i Miedzynarodowym Jezyku Migo-
wym (IS). Pojawiaja sie tego rodzaju projekty, ktére realizujg i promujg sami Gtusi, m.in. w Polsce
GuideSign.

Ostatnig wazng kwestig na etapie zaproszenia jest zadbanie o wtasciwg informacje, rozumia-
na w tym przypadku jako identyfikacje konkretnego udogodnienia. Na stronie muzeum moze
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umiesci¢ piktogram migajacych dfoni, ktdry jako aktywny link przeniesie naszych gosci do
materiatéw w jezyku migowym, natomiast bezposrednio na miejscu muzeum musi wtasciwie
oznaczy¢, gdzie zainstalowana jest np. petla indukcyjna.
Muzeum, pamietajgc o wszystkich tych elementach na etapie tworzenia strony www i oferty,
jaka bedzie na niej prezentowad, jeszcze przed spotkaniem twarza w twarz ma szanse zdoby¢
sobie przychylnos¢ oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.

I najwznioslejsze uczucia.

Wideottumaczenie w Muzeum Fryderyka Chopina - ttumacz Tomasz Smakowski

PRZEWODNICY

Czesto najlepsza wizytdwka muzeum sg ludzie, ktérzy je reprezentuja. Przeszkoleni przewodni-
cy, ktérzy wiedza jak oprowadzaé osoby z niepetnosprawnoscia stuchu, to juz potowa sukcesu
w kontakcie z osobami niestyszacymi. Warto zadbac o to, by przewodnicy muzeum mieli szanse
uczestniczy¢ cyklicznie w szkoleniach dotyczacych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Po-
zwoli to unikna¢ stresu, lekéw i btedéw podczas wizyty naszych gosci. Majac na uwadze jed-
nak najwieksza bariere w dostepie do kultury, pamietajmy, ze to o komunikacje nalezy zadba¢
przede wszystkim. Sa rézne opcje do wyboru. Po pierwsze, nalezy przeszkoli¢ pracownikéw
muzeum, by znali podstawowe zasady obstugiwania gosci z niepetnosprawnoscia stuchu. Moz-
na zorganizowac cykl szkolen z jezyka migowego dla wybranych przewodnikéw, ale tez mozna
skorzystac z innych rozwigzan, pozwalajacych zakomunikowac tresci.

Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie na przyktad ma statg wspétprace z ttumaczami je-
zyka migowego. Dzieki temu systematycznie od kilku lat oferuje nie tylko zwiedzanie w jezyku
migowym, ale tez przygotowuje zaproszenia z ttumaczeniem w tym jezyku. Ciekawym rozwia-
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zaniem w przypadku Muzeum jest takze wykorzystanie tablic z trudnymi nazwami pojawiaja-
cymi sie podczas zwiedzania. Okreslenia nowe, sprawiajace trudno$¢ eksponowane sa podczas
oprowadzania na przygotowanych planszach. Przewodnik opowiada o nich, omawia je, dzieki
czemu osoba z niepetnosprawnoscia stuchu ma szanse nie tylko zrozumie¢ znaczenie nowych
stow, ale tez wzbogaci¢ swoje stownictwo i poszerzy¢ wiedze.

Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie - zwiedzanie z ttumaczeniem na jezyk migowy i wykorzystaniem tablic

Kolejnym dobrym rozwigzaniem bytoby, gdyby w kazdym muzeum byt co najmniej jeden prze-
wodnik, ktdry zna jezyk migowy, albo jeszcze lepiej wykwalifikowany Gtuchy przewodnik. Taka
praktyka moze pochwali¢ sie Tate Modern w Wielkiej Brytanii i w Nowym Jorku The Metropoli-
tan Museum of Art. Muzeum to oferuje wycieczki w jezyku migowym prowadzone przez Gtu-
chych przewodnikéw. Dobre praktyki maja miejsce réwniez w Intrepid Museum in New York.
Tam wycieczke dla wszystkich chetnych prowadzi Gluchy, ktérego styszacy maja szanse zrozu-
miec dzieki obecnosci dodatkowego ttumacza, ktéry przektada tresci na jezyk foniczny.

ESKPOZYCJA DOSTEPNA - DOBRE PRAKTYKI W POLSCE | NA SWIECIE

Na tym etapie znamy juz potrzeby naszych gosci. Wiemy, jakie udogodnienia preferuje konkret-
na grupa osoéb z niepetnosprawnoscia stuchu. Warto wskaza¢ dobre przyktady ze $wiata.
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Muzeum Powstania Warszawskiego

Zwiedzanie z ttumaczeniem na jezyk migowy

Broszura z zapisem i opisem dzwiekéw
http://www.1944.pl/o_muzeum/zaplanuj_wizyte/audiodeskrypcja_dla_niewidzacych_niedo-
widzacych_i_nieslyszacych/

Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie
Wideottumaczenia filmoéw z ekspozycji

Fabryka Schindlera, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
Wideottumaczenia do czesci filméw znajdujacych sie na ekspozycji
Napisy dla niestyszacych do filmoéw

Broszura z zapisem i opisem dzwiekow
http://www.mhk.pl/oddzialy/fabryka-schindlera/dla-niepelnosprawnych
http://www.mhk.pl/dla-niepelnosprawnych

Muzeum Zamkowe w Malborku
Audioprzewodniki w jezyku migowym
http://www.zamek.malbork.pl/index.php?p=informacje&aid=24

Solomon R. Guggenheim Museum

Multimedialne przewodniki z transkrypcja i petlg indukcyjng naszyjna, systemy wspomagania
stuchu (m.in. petla indukcyjna), ttumaczenie na jezyk migowy podczas indywidualnego zwie-
dzania

http://www.guggenheim.org/new-york/visit/accessibility

INTREPID Sea, Air & Space Museum
Tlumaczenie na jezyk migowy, audioprzewodniki z wideottumaczeniem z petle indukcyjna
http://www.intrepidmuseum.org/access.aspx

The Metropolitan Museum of Art, Nowy Jork

Napisy na zywo podczas wyktadéw — na zyczenie

Zwiedzanie w jezyku migowym

Zwiedzanie z ttumaczeniem na jezyk migowy
http://www.metmuseum.org/events/programs/programs-for-visitors-with-disabilities/visitors-
-who-are-deaf

Whitney Museum of American Art, Nowy Jork

Zwiedzanie w jezyku migowym - Gtusi przewodnicy
Zwiedzanie z ttumaczeniem na jezyk migowy
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Napisy na zywo
Transkrypcje
http://whitney.org/Visit/VisitorsWithDisabilities/DeafServices

Landesmuseum Mainz
wideottumaczenia
http://www.landesmuseum-mainz.de/enid/1016

Rautenstrauch-Joest Museum, Kolonia
Wideoguide z ttumaczeniem na jezyk migowy

Bernisches Historisches Museum Einstein Museum, Bern

Wideottumaczenia na tabletach (IPod)
http://www.bhm.ch/en/information/persons-with-a-disability/deaf-hearing-impaired-per-
sons/

http://www.univie.ac.at/gehoerlos-im-ns/uploads/weitere_infos_gl_im_ns.pdf

Tabela
Udogodnienie Wykorzystanie
Petla indukcyjna Konferencja, kasa, podczas zwiedzania

Zaproszenie, wideoguide, wycieczka wirtualna,
np. w przypadku aplikacji/kodéw QR

Tlumaczenie migowe
< konferencja, wykfady, spotkania, zwiedzanie na

Zywo
Napisy Filmy, teatr, multimedia
Transkrypcja Filmy, audioguide, itp.
Tablice z trudnymi hastami Podczas oprowadzania po wystawie

WSKAZOWKI DLA PRACOWNIKOW MUZEUM:

Stwdrz komfortowe warunki podczas oprowadzania, to znaczy:
Nawigz kontakt wzrokowy — to potowa sukcesu - przerywanie kontaktu wzrokowego moze
byc¢ odebrane jako nietakt i wptyngé negatywnie na komunikacje.
Mow naturalnie i nie zastaniaj ust — niestyszacy potrafigcy czyta¢ z ruchu warg ¢wiczyli te
umiejetnos¢ obserwujac osoby, ktére méwity swobodnie, w naturalny sposéb.
Nie krzycz, nie podnos gtosu - to nie pomoze, a moze utrudni¢ komunikacje.
Nie odwracaj sie plecami do niestyszacych. Pamietaj, ze moga wspierac sie czytaniem z ru-
chu warg.
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Przewodnicy z wasami/broda nie sa odpowiednimi kandydatami, poniewaz wasy/broda za-
staniaja usta i utrudniaja rozumienie mowy z ruchu warg.

Podczas zwiedzania w grupie, gdy pada pytanie od zwiedzajacych, warto je powtérzyé. Oso-
ba niestyszaca czesto nie zdazy ustyszec pytania z grupy.

Pamietaj o wtasciwym oswietleniu. Nie stdj pod Swiatto.

Zadbaj o wtasciwe oznakowanie miejsc wyposazonych chocby w petle indukcyjna.

Pamietaj!

Nie wszyscy niestyszacy czytaja z ruchu warg. Tej umiejetnosci trzeba sie nauczyc.

Aparat stuchowy nie zastapi w 100% braku stuchu. Pomaga tylko ustysze¢ pewne dzwieki.

Dla Gtuchych polski jezyk foniczny jest drugim jezykiem. Poziom znajomosci i umiejetnosci ko-
rzystania z jezyka polskiego przez osoby Gtuche jest indywidualny w kazdym przypadku.

Warto przeczytac:

M. Czajkowska-Kisil, Niepetnosprawnos¢ stuchowa jako przestanka dyskryminacgji.

M. Czajkowska-Kisil, Dwujezyczne nauczanie Gtuchych w Polsce.

H. Lane, Maska Dobroczynnosci.

O. Sacks, Zobaczy¢ gtos.

Tomaszewski P, Polski Jezyk Migowy — mity i fakty. Poradnik Jezykowy.

Wydawnictwo Polskiego Zwigzku Gtuchych Zarzad Gtéwny, Nauczymy sie rozumie¢ nawzajem.
Poradnik dla styszqcych o niedostyszqcych i gtuchych.

Anna Zérawska
Podziekowania za konsultacje dla Pauliny Gul, Renaty Swiderskiej, Macieja Kasperkowiaka, Ka-
mila Noworyty.

* Anna Zérawska (Fundacja Kultury bez Barier) - pomystodawczyni i koordynatorka projektéw,Poza Cisza
i Ciemnoscig’, pierwszej w Polsce inicjatywy udostepniajacej kompleksowo muzea osobom z niepetno-
sprawnosciami sensorycznymi; Od ponad 6 lat pracuje nad dostosowaniem instytucji kultury do potrzeb
0506b z niepetnosprawnosciami. Od stycznia 2011 roku koordynuje projekt pilotazowy ,Kultura bez barier”
dla Biura Kultury Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, ktéry ma za zadanie zaktywizowac przedstawicieli
miejskich placéwek kulturalnych do dziatar na rzecz zniesienia barier w ich instytucjach i udostepnienia
wydarzen dla oséb niewidomych oraz niestyszacych; powotana do Spotecznej Rady Kultury przy Prezy-

dent m.st. Warszawy.
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Widz/odbiorca z nie-
pelnosprawnoscia

Agata ~ ruchowa
Etmanowicz*

,Dostepnos¢ musi by¢ czescig nowej filozofii projektowania wystaw, poniewaz ludzie z nie-
petnosprawnoscia sg czesciag réznorodnej publicznosci odwiedzajacej muzea. Odnajdywa-
nie ekscytujacych, atrakcyjnych sposobéw udostepniania wystaw bedzie oczywiscie stuzy-
o osobom z niepetnosprawnoscia, ale takze osobom starszym. Dostepno$¢ rozpoczyna sie
od mandatu stuzenia ludziom, ktérzy byli dyskryminowani przez wieki; przetrwa natomiast
jako narzedzie stuzenia réznorodnej publicznosci przez cate zycie”

Instytut Smithsona

Rozdziat ten poswiecony jest dostosowaniu muzeum do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag
ruchu. Rozpoczniemy od préby przyblizenia terminu ,niepetnosprawnos¢ ruchowa’, poniewaz
tatwiej jest programowac wydarzenia oraz projektowac przestrze wystawiennicza majac $wia-
domosc¢ zaréwno potrzeb, jak i ograniczen potencjalnej publicznosci.

NIEPELNOSPRAWNOSC RUCHOWA: CO TO TAKIEGO?

W odréznieniu od np. 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu, w przypadku oséb z niepetnospraw-
noscia ruchowa nie mozna postugiwac sie okresleniem ,srodowisko”. Grupa ta jest wewnetrznie
niejednorodna.

Osoba z niepetnosprawnoscia ruchowaq najczesciej kojarzona jest z woézkiem inwalidzkim. Jed-
nak pojecie ,niepetnosprawnos¢ ruchowa” jest duzo szersze i nie ogranicza sie do probleméw
z chodzeniem. Niepetnosprawnos$¢ ruchowa to zmniejszona motoryka ciata; moze tez oznaczac
problemy z koordynacja, rownowaga, napieciem miesni. Nie zamyka sie wiec na chodzeniu,
moze dotyczy¢ catego narzadu ruchu.

Powody obnizonej sprawnosci, czy tez niepetnosprawnosci ruchowej sa bardzo rézne. Moze
ona wynikac z:

= braku catej lub czesci konczyny (np. na skutek amputacji);
= deformacji narzadu ruchu (np. wady wrodzone, choroby, zanik miesni);
= uszkodzenia uktadu nerwowego - obwodowego i osrodkowego.
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W przypadku tych ostatnich mowa o uszkodzeniu rdzenia kregowego skutkujacych niedowta-
dem (pareza), czyli ograniczeniem ruchowosci lub porazeniem (plegia) - catkowitym bezwtadzie.

Ze wzgledu na zasieg porazenia lub niedowtadu moéwimy o:

= monoplegii/monoparezie, kiedy dotyczy jednej korczyny;

= paraplegii/paraparezie (dwie koriczyny, najczesciej dolne);

= hemiparezie/hemiplegii (dotyczy konczyny gérnej i dolnej po jednej stronie ciata);
= triparezie/triplegii (dotyczy zazwyczaj dwdch koriczyn dolnych i jednej gérnej);

= tetraparezie/tetraplegii (dotyczy wszystkich czterech konczyn).

Fakt, ze ktos jest zaklasyfikowany do jakiej$ grupy, nie oznacza, ze poziom jego sprawnosci jest
taki sam, jak innych oséb z tej grupy. Wprost przeciwnie — niemal kazdy niepetnosprawny ma
ten sam poziom obnizenia sprawnosci. O tetraplegikach czytamy najczesciej, iz ,Osoby z te-
traplegia majg mozliwos¢ poruszania sie gtoéwnie na wézkach elektrycznych (napedzanych za
pomoca wbudowanego silnika). Ze wzgledu na brak mozliwosci poprawy neurologicznej, re-
habilitacja polega na wykonywaniu ¢wiczen biernych, gdzie ruch prowadzony jest catkowicie
przez rehabilitanta”. Nie jest to jednak prawda, poniewaz zycie pokazuje, iz tetraplegicy moga
by¢ wielokrotnie bardzo samodzielni.

Ogodlne zarysowanie powoddw obnizenia sprawnosci ruchowej bedzie przydatne przy okazji
omawiania typow woézkéw inwalidzkich i innych urzadzen asystujacych oraz podawania przy-
ktadéw dostosowan, ktére mozna wprowadzi¢ w muzeach i galeriach.

NIE TYLKO PODJAZDY

Dostosowane muzeum, to nie tylko dostepny budynek, ale takze dostosowana ekspozycja,
ukfad sali wystawienniczej, sposéb prezentowania, oznaczania prac, ale i sama zawartos¢ me-
rytoryczna wystawy. Podejscie takie reprezentuje wiele muzedw i galerii w Stanach Zjednoczo-
nych, coraz wiecej placdéwek w tzw. starej Europie (w tym przede wszystkim w Wielkiej Brytanii).
Nam, potozonym w srodkowo-wschodniej czesci kontynentu myslenie o osobach z niepetno-
sprawnoscig wcigz jest odlegte. Czy mozna wiec cho¢ wspominac o programie instytucji? Moz-
na. Trzeba. Dostepne projektowanie wystaw i przestrzeni wystawienniczych nie jest wcale takie
trudne - pod warunkiem, ze juz wiemy, jak, na co zwraca¢ uwage.

Cytowany na wstepie waszyngtonski Instytut Smithsona, najwiekszy chyba na swiecie kom-
pleks muzedw i osrodkéw edukacyjno-badawczych, stworzyt swéj whasny Program Dostepno-
$ci, a w ramach niego ,Przewodnik po dostepnym projektowaniu wystaw”. Ten kompleksowy
dokument (wystepujacy najczesciej w pofaczeniu z ,Przewodnikiem po dostepnym projekto-
waniu”) jest baza dla wszystkich dziatan organizowanych w placéwkach lub ze srodkéw Smith-
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sona, ale jest takze wykorzystywany i cytowany przez inne instytucje kultury (takze poza Stana-
mi Zjednoczonymi). Stat sie on rowniez gtéwnym zrédtem i inspiracja dla niniejszego artykutu.
Postaramy sie potgczy¢ wytyczne Smithsoniana z wtasnymi doswiadczeniami zdobytymi pod-
czas prowadzenia warsztatow skierowanych do pracownikdw muzedw i galerii.

Przewodnik Smithsonian podzielony jest na rozdzialy omawiajace po kolei zagadnienia zwia-
zane z:

= tematyka wystawy;

= obiektami/eksponatami/dzietami sztuki;

= forma i trescig opiséw dziet sztuki;

= pracami audiowizualnymi oraz interaktywnymi;
= ciggami komunikacyjnymi;

= meblami;

= kolorami;

= oswietleniem;

= przestrzeniami dziatar ogélnodostepnych;
= wyjsciami ewakuacyjnymi;

= przestrzenia dla dzieci.

Do kazdego z ww. obszaréw dopisane zostaty ,zasady podstawowe”. | tak np. w odniesieniu do
tematyki wystawy, jedna z zasad podstawowych moéwi o tym, iz ,tres¢ wystawy musi by¢ do-
stepna na r6znych poziomach intelektualnych i zaprezentowana z wykorzystaniem wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego”. Przewodnik zawiera informacje dotyczace dostosowania eks-
pozycji dla os6b ze wszystkimi typami niepetnosprawnosci. Pozornie wydaje sie tez, ze niektére
z obszaréw nie dotycza 0séb z niepetnosprawnoscia ruchu, a jednak...

OBRAZY, GABLOTY, URZADZENIA INTERAKTYWNE

Podstawowym problemem, na jaki natrafiajg osoby poruszajace sie na wézkach w muzeach jest
niemoznos¢ faktycznego obejrzenia ekspozycji. W przypadku prac zawieszonych na scianach
(obrazoéw, plakatéw w antyramach etc.) powodem moze by¢ oswietlenie — odbijajace sie od
obiektéw, mienigce sie, ktére nie pozwala na obejrzenie prac z pozycji siedzacej lub przez doro-
ste osoby o niskim wzroscie oraz dzieci — bez oddalania sie, przyblizania, przesuwania.

Druga kwestig jest wysokos$¢ zawieszenia obiektoéw na $cianach. Przecietny mezczyzna poru-
szajacy sie na wozku ma oczy na poziomie pomiedzy 109 cm a 130 cm powyzej podtogi. Ozna-
cza to, ze prace zawieszone powyzej beda widoczne dla 0séb siedzacych na wézku oraz niskich
tylko i wytgcznie z dotu.
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Podobnie jest z gablotami. Wysokie, zabudowane nie sg dostepne dla 0séb poruszajacych sie
na wozkach. Jezeli jest taka mozliwos¢ — w przypadku niewielkich czy tez ptaskich ekspona-
tow umieszczonych w gablocie, jej szczyt nie powinien by¢ na poziomie wyzszym niz 140 cm.
W przypadku wiekszych obiektéw muzeum powinno stara¢ sie zachowad najnizsza mozliwa
wysokos¢.

Jezelidno gabloty jest niskie, a szkto wysokie, ogladanie wnetrza ustawionej wewnatrz misy czy
tkaniny jest niedostepne. Z pozycji wozka niemozliwe jest dostrzezenie wierzchotka obiektu
lub jego wnetrza. Ptytkie gabloty lepiej stuzg réznym grupom odbiorcéw.

Wazna kwestia jest usytuowanie i mocowanie obiektéw. Kazdy obiekt powinien by¢ tak umiej-
scowiony, zeby mozliwe byto dostanie sie do niego i miniecie go bez ,zahaczania” o inne ele-
menty ekspozycji. Wszystkie elementy ekspozycji powinny by¢ natomiast solidnie przytwier-
dzone do podtoza, zabezpieczone oraz oznaczone tak, zeby nie stanowity zagrozenia dla od-
wiedzajacych.

W kontekscie oséb z niepetnosprawnoscia ruchu najwazniejsze jest miejsce oraz wysokos¢
umieszczenia opiséw. Plakietki umieszczone na wysokosci pomiedzy 122 cm a 167 cm sg wi-
doczne zaréwno dla 0s6b siedzacych, jak i stojacych. Optymalng wysokoscig umieszczenia srod-
ka plakietki z opisem jest 137 cm - jest to poziom komfortowy dla wszystkich odwiedzajacych.

W przypadku opiséw umieszczonych na stojakach zaleca sie z kolei, zeby ich szczyt byt na po-
ziomie mniej wiecej 101 cm powyzej podtogi. W ten sposéb sa one dostatecznie nisko dla oséb
poruszajacych sie na wozkach ale nie za nisko dla 0s6b stojacych. Tablice znajdujace sie na
wysokosci 30 cm i nizej wymagaja od 0séb stojacych (przede wszystkim oséb niedowidzacych)
klekniecia, zeby by¢ wystarczajaco blisko napisu.

Ustawiajac, mocujac tablice informacyjne oraz plakietki z opisami trzeba takze zwréci¢ uwage
na ich oswietlenie. Wazne jest, aby byty one dobrze widoczne pod réznym katem, z réznych
wysokosci.

Instalacje interaktywne, audiowizualne oraz wszystkie wymagajace uzycia sprzetu komputero-
wego - przycisku uruchamiajgcego, ekranu dotykowego - powinny by¢ konstruowane ze swia-
domoscig obnizonej sprawnosci rak/dtoni oséb poruszajacych sie na wézkach. Trzeba réwniez
pamieta¢, ze nie dosiegna one niczego, co zostanie umieszczone zbyt wysoko lub zbyt nisko.
Przyciski kontrolne powinny znajdowac sie nie wyzej niz 122 cm ani nizej niz 38 cm (w sytuacji,
gdy osoba poruszajaca sie na wézku podjezdza prostopadle do sciany/ pulpitu/ mebla); nie
powinny tez by¢ wyzej niz 137 cm ani nizej niz 23 cm (gdy kofa wdzka maja stanac réwnolegle
przy $cianie/ pulpicie/ meblu). Warto jednak pamieta¢, ze duzo wygodniejszym dla oséb z nie-
petnosprawnoscia ruchu jest pierwsze z opisanych rozwigzan.

ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum 67



Projektujac wystawe trzeba takze zdawac sobie sprawe z tego, iz niektére osoby niskiego wzro-
stu nie beda w stanie dosiegna¢ przyciskow znajdujacych sie powyzej 91cm.

Wazne jest takze pamietanie o tym, zeby dostep do urzadzen interaktywnych byt wolny od
przeszkdd, np. w postaci ciasno ustawionych mebli, ciezkich krzeset lub szerokich faw. Przyj-
muje sie, ze ,wolny obszar’, ktéry umozliwi swobodne poruszanie sie wokét obiektu, powinien
miec¢ 76 cm szerokosci i 122 cm dtugosci. Mowa tu o przestrzeni, ktéra nie zachodzi na ciag
komunikacyjny.

Jezeli przyciski kontrolne sa na stole albo konsoli, trzeba zadbac o ich wtasciwe rozmieszczenie.
Bardzo wazne sa rowniez wymiary stotu. Pulpit nie powinien mie¢ wiecej niz 51cm/ 63,5 cm,
a wysokos¢ mebla nie powinna przekroczy¢ 112 cm.

Obstuga elementéw interaktywnych musi by¢ dostepna dla 0séb z ograniczona kontrolg mie-
$ni, obnizonga sprawnoscia dtoni oraz tych, ktére maja tylko jedna reke. Dostosowane urzadze-
nie moze by¢ obstugiwane tylko jedna reka, nie wymaga skrecania nadgarstka, nie wymaga
uzycia duzej sity, ma nie mniej niz 7,5 cm wielkosci, jest pokryte niesliskimi materiatami (np.
guma). Dobrze jest takze przewidzie¢ miejsce na potozenie reki podczas uzywania przyciskéw/
urzadzen (niektére osoby moga potrzebowac dodatkowego wsparcia nadgarstka lub przedtu-
zenia stotu).

W przypadku konsoli, czy tez urzadzen umieszczonych na stotach, trzeba takze pamietac o od-
powiedniej wysokosci oraz dtugosci umozliwiajacych swobodne zmieszczenie kolan osobie po-
ruszajacej sie na wozku (68,5 cm wysokosci, 76 cm szerokosci oraz 48,5 cm diugosci).

Konieczne jest réwniez sprawdzenie, czy w urzadzeniach interaktywnych nie odbija sie swiatto
pod katem uniemozliwiajgcym korzystanie z nich z pozycji siedzace;j.

W przypadku koniecznosci korzystania przez widza z niepetnosprawnosciag ruchu z mikrofonu,
nie powinien on by¢ umieszczony wyzej niz 101 cm, a w przypadku stuchawek wysokos¢ nie
powinna przekroczy¢ 101 cm. Sytuacja najkorzystniejsza jest mozliwo$¢ regulowania wysoko-
$ci danego urzadzenia.

MIEJSCA SIEDZACE

Rozmawiajac z osobami poruszajagcymi sie samodzielnie i w petni sit czesto styszymy o tym,
iz w muzeach i galeriach najbardziej brakuje im... miejsc do siedzenia. Wspominajg o tym, ze
czesto skracaja swoja wizyte w muzeum ze wzgledu na bolace plecy albo nogi. Nie trudno wiec
sobie wyobrazi¢, ze jest to zdecydowanie powazniejszy problem dla 0séb z obnizong sprawno-
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$cig, poruszajacych sie z pomoca réznego typu urzadzen asystujgcych - kul, chodzikéw, protez.
Warto wiec w kazdej sali przewidzie¢ miejsca do siedzenia — najlepiej takze takie, ktére maja
oparcie oraz podtokietniki (ruchome). tawki i krzesta sg tez przydatne dla oséb, ktére odwie-
dzajag muzeum w towarzystwie osoby na wézku — w ten sposoéb fatwiej porozmawiac, siadajac
obok.

W przypadku sal, w ktérych prezentowana jest sztuka wideo, czy wrecz sal kinowych, wazne
jest, zeby przewidzie¢ przestrzen, w ktérej mozna ustawi¢ woézek - nie tylko w pierwszym rze-
dzie, tuz pod ekranem, ale w réznych miejscach sali. Osoba poruszajgca sie na wézku moze
takze chcie¢ przesigs¢ sie na fotel, czy krzesto — pamietajac o tym warto solidnie przytwierdzi¢
je do podtoza oraz zabezpieczy¢ siedzenia z podnoszonymi podtokietnikami.

AKCJA EWAKUACIJA

Kazda z instytucji ma przewidziana i opracowana droge ewakuacji. Jezeli spetnione sa wszystkie
wytyczne dotyczace szerokosci przejs¢, ciezaru drzwi, oznaczen itp. (szerzej opisane w rozdziale
dotyczacym dostosowan architektonicznych), osoby z niepetnosprawnoscia ruchu nie powinny
miec problemu ze skorzystaniem z nich. Inng kwestia jest to, iz w sytuacji krytycznej, gdy liczy
sie kazda sekunda, niepetnosprawni ruchowo moga potrzebowac asysty. Dlatego tez obstuga
muzeum zawsze powinna wiedzie¢ nie tylko, ile jest w srodku o0séb, ktére w razie ewakuacji
potrzebowac beda pomocy, ale powinna tez wypracowac system, w ktérym wiadomo, kto do-
ktadnie odpowiada za bezpieczne wyprowadzenie tych oséb.

PIESW MUZEUM

Pies jest towarzyszem nie tylko osob z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawno-
$cig ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych czynnosci (kazdy szkolo-
ny jest tak, zeby jak najlepiej odpowiada¢ potrzebom swojego wiasciciela). Podobnie jak psy
przewodniki, psy asystujace moga wejs¢ wszedzie. Psa asystujagcego rozpoznaje sie po cha-
rakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy”.
W przypadku watpliwosci mozna zawsze poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscia o okazanie
dokumentu potwierdzajacego, ze pies, ktéry jej towarzyszy, jest psem asystujacym.

W tym miejscu pozwolimy sobie na przedstawienie matego przewodnika,,zbioru zasad podsta-
wowych”w obszarze obstugi klienta z niepetnosprawnoscia ruchowa.

POMAGAC? NIE POMAGAC? JAK POMAGAC?

Typ wdzka moze by¢ podpowiedza.
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Osoby poruszajace sie na wézkach moga korzysta¢ z réznego sprzetu. Zazwyczaj jest on dosto-
sowany do wymagan i potrzeb danego cztowieka. Typ wézka inwalidzkiego moze by¢ pewnga
wskazowka odnosnie poziomu sprawnosci osoby z niego korzystajace;j.

Najpopularniejsze rodzaje wézkéw inwalidzkich:

WOZKI AKTYWNE

Na woézkach aktywnych poruszaja sie zaréwno osoby o petnej sprawnosci rak, jak i osoby o nie
w petni sprawnych rekach. Wozki aktywne sa dopasowywane do potrzeb i mozliwosci kaz-
dego uzytkownika. W zaleznosci od sity rak, stabilnosci, wymiaréw, wagi i rodzaju niepetno-
sprawnosci uzytkownika, wozek aktywny umozliwia pokonywanie wiekszych lub mniejszych
barier architektonicznych. Niektére osoby jezdzace na wozku aktywnym potrafia wejs¢ i zejsc
po schodach. Dla innych problemem jest samodzielne pokonanie progu o wysokosci dwoch
centymetrow. Podpowiedzig odnosnie mozliwosci fizycznych danej osoby moga byc¢ szczegdty
konstrukcji wézka.

Wielkos¢ przednich kétek
Im mniejsze koétka, tym sprawniejsza osoba. Wiekszos¢ przeszkdd na aktywnym woézku inwa-

lidzkim pokonuje sie wprowadzajac wdzek w tzw. balans. Mniejsze kotka utatwiaja ten manewr.

Wysokos$¢ oparcia

Im nizsze oparcie, tym sprawniejsza osoba.

Osoby ze stabszymi rekami zazwyczaj majg mniejsza stabilnos$¢ gérnej partii ciata i potrzebuja
wyzszego oparcia.

Ciagi

To obrecze przy kotach woézka stuzace to tego, by porusza¢ kotami. Ciggi metalowe, cienkie
sugerujg wysoka sprawnos¢ uzytkownika woézka. Dla oséb ze stabszymi rekami wygodniejsze
sg grubsze, gumowe ciagi.

Uzytkownicy wozkéw aktywnych zazwyczaj poruszaja sie samodzielnie, bez pomocy asystenta.

WOZKI ORTOPEDYCZNE (TZW. SZPITALNE)

Konstrukcja wézkow ortopedycznych sprawia, iz samodzielne poruszanie sie na nich jest znacz-
nie trudniejsze niz w przypadku wozkéw aktywnych. Zazwyczaj korzystaja z nich osoby starsze;
osoby, ktdre nie sa w stanie samodzielnie poruszac sie na wézku aktywnym lub osoby, ktére ze
wzgleddéw finansowych nie moga sobie pozwoli¢ na zakup woézka aktywnego. Zdarza sie tez, ze
na wézku ortopedycznym poruszaja sie osoby, ktére mogtyby jezdzi¢ na wézku aktywnym, lecz
nie miaty szczescia trafi¢ na kompetentnego doradce w zakresie doboru wézka.
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Jesli pominiemy aspekt finansowy (ceny wézkdw ortopedycznych sa znacznie nizsze niz ceny
innych rodzajéw wézkdéw, co moze mie¢ wptyw na decyzje o zakupie konkretnego modelu)
oraz sytuacje btednego doboru wézka do potrzeb danej osoby, to mozemy zatozy¢, iz osoba na
wozku ortopedycznym jest mniej samodzielna niz osoby na wozkach aktywnych.

Wysoce prawdopodobne jest to, ze taka osoba przyjdzie do muzeum w towarzystwie asystenta.

WOZKI ELEKTRYCZNE

Wozki elektryczne sg bardzo ciezkie. Nie nalezy podejmowac préby podnoszenia takiego woz-
ka! Niekiedy mozemy pomodc osobie jadacej na wozku elektrycznym dociskajac kota do podtoza
(zawsze przed podjeciem préby pytamy uzytkownika:,Czy pomdc?”i,Jak pomoc?”!).

Nikt nie decyduje sie na wozek elektryczny z lenistwa. Osoby korzystajace z takich wézkéw nie
sa w stanie samodzielnie poruszacd sie na innym rodzaju wézka. Zazwyczaj sa to osoby z poraze-
niem czterokonczynowym (niesprawne zaréwno nogi, jak i rece).

Woézek elektryczny moze byc¢ sterowany na wiele sposobdw, w zaleznosci od mozliwosci posia-
dacza. Woézek moze by¢ sterowany reka, jezykiem, a nawet ruchami gatek ocznych. Opracowy-
wane s3 tez indywidualne rozwigzania w tym zakresie.

W zaleznosci od konstrukcji wozka moze by¢ on w stanie pokonywac szereg réznych barier
architektonicznych, lecz powinnismy pamieta¢ o jego znacznej wadze i ograniczonych moz-
liwosciach uzytkownika wézka do manewrowania ciatem. Wézka elektrycznego nie mozna
wprowadzi¢ w balans. Wiele z wézkéw elektrycznych nie jest w stanie pokonac wiekszego kra-
weznika.

Niezaleznie od typu wozka i naszych przypuszczen odnosnie mozliwosci fizycznych jego wia-
Sciciela, zawsze zapytajmy, zanim rzucimy sie do pomocy. Nie nalezy sie tez zniecheca¢, jesli
ustyszymy:,Nie” i za kazdym razem podejmowac taka sama prébe. Jedna osoba powie ,Nie’, bo
jest w petni samodzielna, a druga bez naszej pomocy nie bedzie w stanie dostac sie do muzeum.

Jezeli otrzymany komunikat nie jest dla nas w petni jasny, to nalezy sie dopytaci poprosic¢ o pre-
cyzyjne instrukcje — tak bedzie bezpieczniej, np. niektére osoby utrzymuja rownowage dzieki
rekom, ztapanie za nie - nawet w celu udzielenia pomocy - moze te rGwnowage zaktdcic.

KONTAKT BEZPOSREDNI

Nawiazujac kontakt zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia, a nie do
jej towarzysza, czy tez asystenta, ttumacza. Pamietaj, ze towarzysz osoby z niepetnosprawno-
$cig moze by¢ np. spotkanym przypadkowo na ulicy kolega — niekoniecznie opiekunem.
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Dton na powitanie podawaj tylko wtedy, kiedy jest to inicjatywa odbiorcy. Nie nalezy sie oba-
wiac podac reki osobie po amputacji lub z porazeniem.

Podczas rozmowy z osobami poruszajacymi sie na wézkach i osobami niskiego wzrostu wazne
jest, zeby nasze oczy jak najszybciej znalazly sie na poziomie oczu rozméwcy — mozna zrobié
krok do tytu, albo usigs¢ na krzesle. Nie nalezy kucac!

Pamietac tez nalezy o tym, ze wozek inwalidzki, kule to tez przestrzen intymna. Nie wolno do-
tyka¢ bez pozwolenia zadnej z tych rzeczy. Nawet jesli kule leza na samym $rodku przejscia
tarasujac je, nalezy poprosic o ich zabranie, a nie przenosi¢ samodzielnie.

Moze sie wydawag, ze zasad organizowania wystawy, tak, zeby byta dostepna, jest bardzo duzo
i sg niezwykle skomplikowane; ze teraz zamiast zajmowac sie wyborem prac, obiektéw i ekspo-
natéw wszyscy beda chodzi¢ z miarka po muzeum i sprawdzac czy jest dostepne. Moze sie tak
wydawac... Dlatego na poczatek, zamiast centymetra, polecam zwiedzenie wlasnego muzeum
- na wozku.

*Agata Etmanowicz - wspotzatozycielka Fundacji Polska Bez Barier, wolontariuszka Warszawskiego Stowa-
rzyszenia Rugby na Wézkach 4 KINGS. Od prawie 15 lat zwigzana z sektorem kultury. V-ce prezeska Fun-
dacji Impact promujacej w Polsce koncepcje audience development (budowania publicznosci), na state
zwigzana takze z Fabryka Sztuki w todzi i jej Art_Inkubatorem. Prowadzi warsztaty i szkolenia, realizuje
wiasne projekty i doradza w prowadzeniu projektéw organizacjom w Polsce i za granica.
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Zobaczy¢ muzeum

Robert
Wieckowski*

Kolor, ksztatt, Swiatto, organizacja przestrzeni — kazdy z tych elementéw to jedna z podstawo-
wych konstytuant zjawiska/instytucji muzeum. Kazdy z tych elementéw poznaje sie przede
wszystkim wzrokowo, to najpewniejszy i najszybszy sposéb zdobycia informacji, ktére pozwolg
stac sie od razu widzem gotowym mierzy¢ sie estetycznie z bogactwem tresci i formy zgroma-
dzonej w przestrzeniach sztuki. Jakie jednak miejsce w tej uktadance moga zajg¢ osoby niewi-
dome i niedowidzace, ktére wzrokiem nie postuguja sie wcale lub tylko w ograniczonym zakre-
sie i ktdre, mimo wszystko, starajg sie nie rezygnowac z oferty muzedw i galerii? Co nalezy zro-
bi¢, by osoby z niepetnosprawnoscia wzroku znalazty sie w gronie petno(s)prawnych widzow?
Niniejszy artykut postara sie odpowiedzie¢ na te pytania; bedzie to podpowiedz zapewne nie-
wyczerpujaca tematu, ale jednoczesnie zwracajaca uwage na wszystkie najwazniejsze techniki/
pomysty pozwalajgce niewidomym i niedowidzacym ,zobaczy¢” muzeum.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku dzielg sie na niewidomych i niedowidzacych. W kazdej
z tych grup mozna zas wyodrebni¢ osoby, ktére sa niepetnosprawne od urodzenia i te, ktore
staty sie dysfunkcyjne wzrokowo w pewnym momencie swego zycia. Zarowno pierwszy, jak
i drugi podziat sa niezwykle wazne. Pierwszy sygnalizuje mozliwo$¢ korzystania przez dang
osobe niepetnosprawng ze wzroku. Generalnie przyjmuje sie, ze niewidomi nie widzg nic lub,
€O najwyzej, majg poczucie swiatta. Druga grupa — niedowidzacy — to osoby, ktére w jakim$
stopniu korzystaja jeszcze ze wzroku, sg w stanie czerpac wiadomosci z niektérych tekstow wi-
zualnych, zawsze jednak widzenie to jest dysfunkcyjne i w zasadzie kazda osoba niedowidza-
ca widzi nieco inaczej. Oznacza to, ze niemozliwe jest stworzenie takiej informacji graficznej
(plakat/ tekst duza czcionka/ piktogram), ktéra bedzie dostepna dla wszystkich oséb niedowi-
dzacych.

Podziat drugi — na niepetnosprawnych od urodzenia i ociemniatych — jest istotny z uwagi na
mozliwos¢ odwotywania sie, w czasie rozmowy z takimi osobami, do wizualnych kodow/ tek-
stow kultury. Osoby dysfunkcyjne od urodzenia mogg mie¢ ktopoty z wyobraznig przestrzenna,
z naturalnymi skojarzeniami wizualnymi; ociemniali czesto sa w stanie odwotywac sie w natu-
ralny sposéb do swiata tekstéw wizualnych.
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Osoba niewidoma w Muzeum Fryderyka Chopina podczas Warszawskiego Tygodnia Kultury Bez Barier

SZTUKA NIE DO ZOBACZENIA

Myslenie o osobach z niepetnosprawnoscia wzroku nie jest zjawiskiem nowym w srodowisku
polskich muzealnikéw. Pierwsze poswiecone tej sprawie spotkanie odbyto sie juz w kwiet-
niu 1983 roku w Zamku Krélewskim w Warszawie. Dwudniowa konferencja poswiecona byta
przede wszystkim wymianie informacji, doswiadczen, pomystéw, a brali w niej udziat przed-
stawiciele muzeodw z catej Polski oraz reprezentanci Polskiego Zwigzku Niewidomych. W refe-
racie otwierajagcym konferencje podkreslono, ze przed rokiem 1983 blisko 30 polskich muzeéw
podjeto proby udostepniania swej oferty niewidomym i niedowidzacym widzom. Juz wtedy
niektore placéwki miaty wiec pewne doswiadczenie, juz wtedy wiedziano, ze dostosowanie
muzeum do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku musi koncentrowac sie na udostepnianiu wy-
staw, ale to nie wyczerpuje oczekiwan tej grupy widzéw. Niewidomi i niedowidzacy potrzebuja
ponadto dostepu do informacji o lokalizacji muzeum, godzinach jego pracy, sposobach do-
jazdu do placéwki, potrzebuja wiadomosci o prowadzonej przez muzeum ofercie edukacyjnej
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku, o istniejagcych w muzeum udogodnieniach. Wazne dla
0s6b z dysfunkcjg wzroku jest réwniez wiasciwe oznakowanie budynku i nie chodzi wytacznie
0 przestrzenie przeznaczone na ekspozycje, ale rowniez miejsca uzytkowe, takie jak kawiarnie
czy toalety.
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Niestety, mimo konferencji, nie wypracowano do tej pory w Polsce powszechnie obowigzu-
jacych zasad tworzenia dostepnych ekspozycji. Niezbadane s3a tez, jak dotychczas, potrzeby
i oczekiwania o0s6b z dysfunkcja wzroku chcacych czerpac z oferty muzealnej, cho¢ w tej prze-
strzeni zostaty juz podjete pewne dziatania.

Pierwsze metodologiczne badanie zostato rozpoczete pod koniec wrzesnia 2013 roku, a pro-
wadzg je Wojciech Figiel z Uniwersytetu Warszawskiego i Robert Wieckowski ze Szkoty Wyz-
szej Psychologii Spotecznej; zaangazowane sa w nie Fundacja Kultury bez Barier i Laboratorium
Przektadu Audiowizualnego (AVT Lab). Cho¢ na ostateczne wyniki trzeba jeszcze troche po-
czeka¢, badanie ,Sztuka nie do zobaczenia” przynosi juz ciekawe rezultaty. Sa one poktosiem
ankiety, w ktérej wzieto udziat 210 oséb niewidomych i niedowidzacych. Ankieta prowadzona
byfa w Internecie na zasadzie dobrowolnosci. Nie pozostawia ona ztudzen, ze najwieksza gru-
pe w $rodowisku 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku stanowiga ci, ktérzy chodza do muzeum/
galerii zaledwie raz na kilka lat (43, 8% odp.). Druga grupe stanowia zas ci, ktérzy bywaja w mu-
zeum/galerii 2-3 razy w roku (25%).

Podstawowg przeszkoda, zniechecajaca osoby z dysfunkcja wzroku do czestszego odwiedzania
muzedw i galerii, jest brak dostosowan prezentowanej tam oferty do potrzeb niewidomych
i niedowidzacych widzoéw. Powéd taki wskazato 46,2% respondentéw. Pozostate przyczyny, ta-
kie jak np. brak przewodnika, brak czasu i brak pieniedzy wybrat mniej wiecej co 10 uczestnik
badania.

Sposrdd najbardziej pozadanych form udostepniania sztuki najwieksza liczba respondentéw
wskazata na audiodeskrypcje (42,9%), a na drugim miejscu znalazfa sie — wykorzystywana przez
muzealnikéw coraz $mielej — mozliwos¢ dotkniecia oryginatu (26,9%). Niewiele oséb, o czym
warto pamietac i co zostanie oméwione nieco pdzniej, wskazato na chec spotkania na ekspozy-
¢ji napisow w alfabecie Brajla (5,2%).

| jeszcze jeden punkt warty zasygnalizowania juz teraz — sytuacja, w ktérej niewidomi i nie-
dowidzacy widzowie gotowi s uznac, ze poznali prezentowane im: dzieto sztuki, przestrzen
czy budynek. Najwiecej os6b wybrato odpowiedz,Gdy opisane zostang najwazniejsze kompo-
nenty dzieta (opis ogdlny i wybrane, istotne szczegoty)” oraz,,przedstawiony zostanie kontekst
z historii sztuki” Takg wersje poparto 34,3% respondentéw. Co istotne, ponad 34 uczestnikow
ankiety podkreslito potrzebe poznania kontekstu z historii sztuki, uznajac, ze sam opis dzieta,
bez wzgledu na poziom jego szczegdtowosci, jest niewystarczajacy.

Badanie zostanie zakoriczone w pierwszym kwartale 2014 roku, a jego wyniki beda publiko-

wane na pewno na stronach Fundacji Kultury bez Barier i Laboratorium Przektadu Audiowi-
zualnego.
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INFORMACJA MILE WIDZIANA

Udostepnianie osobom z niepetnosprawnoscia wzroku przestrzeni muzealnej czy galeryjnej nie
powinno ograniczac sie wytacznie do dostosowania ekspozycji. Myslac o potrzebach tej grupy
odbiorcéw warto bra¢ pod uwage schemat ,droga do muzeum - poruszanie sie po budynku
(oprécz wystawy) — zwiedzanie ekspozycji”. W kazdej z tych przestrzeni pozytywng odpowie-
dzig na oczekiwania widza niewidomego i niedowidzacego bedzie dostarczenie informacji.
To wtasnie jej brak jest najwazniejsza bariera, z jaka borykaja sie na co dzieh niepetnosprawni
wzrokowo. Informacja moze by¢ dostarczana na rézne sposoby, za kazdym razem musi jed-
nak pomijac¢ zmyst wzroku lub, jesli cos zostanie stworzone z mysla o osobach niedowidzacych,
musi uwzgledniac specyficzne z niego korzystanie.

Generalng zasada, przy przekazywaniu informacji, powinno wiec by¢ pomijanie grafik/plaka-
tow/zdjec itp. Jedli sa juz one wykorzystywane powinny by¢ odpowiednio duze i kontrastowe
(w przypadku prac tradycyjnych) lub mozliwe do edytowania (powiekszenie, zmiana koloréw,
kontrastu) i opatrzone tekstem alternatywnym (w przypadku prac wirtualnych, umieszczanych
na stronach internetowych).

W DRODZE DO MUZEUM

Myslenie o widzu z dysfunkcja wzroku powinno zaczg¢ sie juz na etapie zapraszania go do od-
wiedzenia muzeum. | cho¢ niewatpliwg zachetg bedzie w tym wypadku kazda informacja o do-
stosowanej do jego potrzeb wystawie, czy o dostepnym dla niego spotkaniu warsztatowo-edu-
kacyjnym, nie powinno sie zapominac o informacjach, nazwijmy to technicznych, ktére utatwia
dotarcie na miejsce. Wsréd takich danych powinny znalez¢ sie wiadomosci o:

= $rodkach transportu dojezdzajacych do muzeum/galerii (np. numery autobuséw i tram-
wajéw);

= budynku, w ktérym miesci sie muzeum/ galeria ze szczegélnym uwzglednieniem lokaliza-
¢ji wejscia do placéwki;

= drodze, jaka nalezy przeby¢ od przystanku do muzeum/galerii (rodzaj przewodnika
uwzgledniajacego fakt, ze jest on dedykowany osobom, ktére nie widza, a wiec nie moze
odwotywac sie do wrazen wzrokowych, a musi zawiera¢ podpowiedzi faktograficzne, np.
w ktorg strone pdjs¢ po opuszczeniu autobusu/ tramwaju, kiedy i w ktérg strone skrecic,
jak znalez¢ wejscie do budynku);

= |okalizacji punktu informacyjnego, kasy, szatni, co znakomicie utatwi poruszanie sie po
budynku po wejsciu do srodka;

= mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta/przewodnika, ktéry pomoze dostac sie do
budynku lub na wystawe (jesli muzeum/galeria oferuje takie wsparcie).
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ZA CHWILE WYSTAWA

Osoba niewidoma, a czesto takze niedowidzaca, nie bedzie w stanie po wejsciu do budynku
trafi¢ samodzielnie do kasy/szatni/punktu informacyjnego. Podpowiedzi umieszczane np. na
stronie internetowej danej instytucji sa bardzo duzym wsparciem, ale moga okazac sie niewy-
starczajace. Najlepsza pomoca dla widza z niepetnosprawnoscig wzroku bedzie w takiej sytuacji
drugi cztowiek - pracownik muzeum/galerii. Sytuacja idealng jest, gdy to on wykaze sie aktyw-
noscia i podejdzie do osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Jest to zreszta zupetnie naturalne,
pracownikowi znacznie fatwiej zauwazy¢ widza z biafg laska, niz temu widzowi dowiedziec sie,
gdzie dokfadnie znajduje sie przedstawiciel danej instytucji.

W przypadku koniecznosci lub checi podjecia indywidualnych poszukiwan niezwykle istotne
dla widzéw niedowidzacych sa kontrasty. Aranzacja kasy/punktu informacyjnego/szatni w taki
sposéb, by wyraznie ,odcinaty sie” od otoczenia bedzie ogromna pomoca. Mozna tez, jak byto
to juz opisane w innym artykule, pokusi¢ sie o wykonanie na podtodze sciezek dotykowych,
tzw. prowadnic, ktére — wyczuwane bialg laska lub stopami - doprowadza na miejsce.

Informacje graficzne, umieszczane w muzeum zaraz po wejsciu z dworu, wskazujgce rozmiesz-
czenie poszczegodlnych punktéw obstugi widza, musza by¢ odpowiednio duze i kontrastowe,
aby mogty z nich skorzysta¢ osoby z dysfunkcjg wzroku (doktadniejsze omoéwienie zasad two-
rzenia takich grafik znajduje sie w innym artykule w ramach tej publikacji).

WYSTAWA CZEKA

Udostepnienie wystawy jest oczywiscie najwazniejszym aspektem prac podjetych w muzeum
na rzecz widza z niepetnosprawnosciag wzroku. Nie ma takiej wystawy, nie ma takiego ekspo-
natu, ktére nie mogtyby zosta¢ dostosowane do potrzeb osoby niewidomej i niedowidzacej.
W zaleznosci od rodzaju pracy, od mozliwosci danego muzeum/galerii, mozna stosowac r6zne
sposoby udostepniania ekspozycji. | cho¢ sytuacja idealng bytoby dostosowanie catej wysta-
wy, chyba nigdzie na $wiecie ideat ten nie jest osiggany. Wystawy opowiada sie niewidomym
i niedowidzacym odbiorcom poprzez udostepnienie im kilku wybranych (najbardziej charak-
terystycznych, najbardziej znaczacych) prac skfadajacych sie na ekspozycje. Zwykle w grupie
obiektéw wybranych do prezentowania widzom z niepetnosprawnosciag wzroku znajduja sie
tez te, ktére sa dla tych oséb wyjatkowo atrakcyjne poznawczo (np. dzieki mozliwosci dotknie-
cia oryginatu).

Wybér kilku dziet z catej ekspozycji oczywiscie zubaza, ale tez — paradoksalnie — odpowiada na-

turze zwiedzania wystaw przez niewidomych i niedowidzacych. Nie mogac korzystac ze wzro-
ku musza oni wspiera¢ sie innymi zmystami (gtéwnie stuchem i dotykiem, znacznie rzadziej
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wechem i smakiem), a poznanie takie trwa za kazdym razem znacznie dtuzej, niz ogladanie wy-
stawy. Oznacza to, ze cho¢ eksponatéw jest mniej, to i tak osoby z niepetnosprawnoscia wzroku
zwiedzajgce muzeum spedzajg w nim tyle samo, a czasem nawet wiecej czasu, co widzowie pet-
nosprawni wzrokowo. Z doswiadczenia Fundacji Kultury bez Barier, udostepniajacej od kilku juz
lat niewidomym i niedowidzacym wystawy w muzeach i galeriach, wynika zreszta, ze widzowie
ci nie czujg sie z tego powodu dyskryminowani. Odczucia sa doktadnie przeciwne - niepetno-
sprawni wzrokowo uczestnicy podejmowanych dziatan sg zwykle ogromnie usatysfakcjonowa-
ni i wdzieczni, a obiekty, ktére zostaty im zaprezentowane, znaja naprawde dobrze.

AUDIODESKRYPCJA - SZTUKA OPOWIEDZIANA

Technika najpowszechniejszg i mozliwg do wykorzystania w kazdej niemal sytuacji w celu udo-
stepnienia oferty muzealnej osobom z niepetnosprawnoscig wzroku jest audiodeskrypcja. Jest
to, jak sama nazwa wskazuje, werbalny opis tego, czego widzowie ci nie sg w stanie zobaczy¢
samodzielnie. Wskazéwki pomagajace tworzy¢ opisy audiodeskryptywne znajduja sie na stro-
nie www.kulturabezbarier.org w zaktadce publikacje oraz na stronie internetowej Narodowego

Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Dokument nie jest dtugi, a dodatkowo najwazniej-
sze zalecenia przydatne przy tworzeniu opiséw dziet sztuki zostaty zawarte od razu na poczat-
ku, w czesci ogdlnej. Standardy tworzenia audiodeskrypcji do dziet plastycznych przygotowata
tez Fundacja Audiodeskrypcja i takze one sg publikowane na stronie internetowej NIMOZ-u.

Audiodeskrypcje mozna stosowaé wszedzie — technika ta bedzie tak samo uzyteczna przy
opisie fasady budynku, przestrzeni sal muzealnych, jak i jednego, wybranego dziefa. Opis, za
kazdym razem, powinien spetnia¢ te same funkcje — powinien dostarcza¢ informacji o wygla-
dzie obiektu i jednoczesnie pobudza¢ wyobraznie, sktania¢ do namystu, wywotywac¢ emocje.
Sprawami jeszcze nie rozstrzygnietymi sg oczekiwane dtugos¢ i poziom szczegdtowosci opisu
audiodeskryptywnego. Poznanie w tym zakresie preferencji odbiorcow pozwoli tworzy¢ opisy
najbardziej dostosowane do potrzeb grupy oséb z dysfunkcjg wzroku.

Okreslenie tej kwestii jest jednym z naj-
wazniejszych celéow badania ,Sztuka nie
do zobaczenia"

Audiodeskrypcja moze by¢ dostarczana
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku
w postaci plikow dZzwiekowych wgranych

Dotykanie ekspozycji w Muzeum Powstania War-
szawskiego podczas Warszawskiego Tygodnia Kultu-
ry Bez Barier — fot. Dominika Kucner
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do audioprzewodnikoéw (jesli znajduja sie one na wyposazeniu danej instytucji) lub umieszczo-
nych na stronie internetowej muzeum/galerii. Opisy audiodeskryptywne moga by¢ takze two-
rzone/ wykorzystywane,na zywo’, w czasie zwiedzania wystawy przez grupe oséb z dysfunkcja
wzroku. Doswiadczenie wskazuje na to, ze audiodeskrypcji powinien podja¢ sie wéwczas prze-
wodnik oprowadzajacy dang grupe po wystawie — warto wiec, aby byta to osoba przeszkolona,
znajaca potrzeby widzéw niewidomych i niedowidzacych i znajgca zasady tworzenia audiode-
skrypcji. Celem niniejszego artykutu nie jest prezentacja tych zasad, warto jednak wspomniec
0 najwazniejszych:

= Audiodeskrypcja powinna by¢ tworzona zgodnie z zasadg,,od ogétu do szczegotu”;

= Opis powinien by¢ prowadzony w sposéb usystematyzowany (np. od prawej do lewej, od
pierwszego planu do ostatniego, od najwazniejszych elementéw pracy do najmniej istot-
nych); taka kompozycja utatwi osobom z niepetnosprawnoscia wzroku tworzenie w wy-
obrazni obrazu opisywanej pracy;

= opis powinien dawa¢ widzowi z niepetnosprawnoscig wzroku mozliwos¢ przezycia es-
tetycznego, powinien wywota¢ w nim emocje, da¢ szanse poznania napie¢ wpisanych
w dane dzieto;

= Audiodeskrypcja powinna by¢ obiektywna, cho¢ oczywiscie nie ma mozliwosci stworze-
nia stuprocentowo obiektywnego opisu;

= Audiodeskrypcja powinna by¢ mieszana z informacjami z historii sztuki, catos¢ bedzie
dzieki temu duzo bogatsza informacyjnie i fatwiejsza do przyswojenia — oczekiwanie takie
jest zreszta formutowane przez przygniatajgca wiekszos¢ widzéw z niepetnosprawnoscia
wzroku, widzowie ci chca takze wskazéwek pozwalajacych im interpretowac dzieto (wska-
zowki takie sg wazne szczegdlnie w przypadku prac sztuki nowoczesnej) oraz wskazéwek
pozwalajacych kojarzy¢ dane dzieto z innymi pracami wizualnymi;

= Opisy umieszczane w postaci plikdw na stronie internetowej muzeum i wykorzystywane
w audioprzewodnikach powinny by¢ konsultowane z niewidomymi i niedowidzacymi od-
biorcami audiodeskrypcji;

Z doswiadczen Fundacji Kultury bez Barier wynika, ze muzealni przewodnicy, edukatorzy, ku-
ratorzy staja sie zwykle bardzo dobrymi audiodeskryptorami — muszga tylko chcie¢ i prébowac
tworzac kolejne opisy audiodeskryptywne.

DOTKNIECIE SZTUKI

Poznanie przez dotyk jest naturalng formg zbierania informacji o $wiecie, naturalng zaréwno
dla os6b widzacych, jak i niewidomych. Niepetnosprawni wzrokowo korzystaja z tej mozliwosci
znacznie czesciej niz widzacy.
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Poznanie dziet sztuki przez dotyk moze by¢ realizowane réznymi sposobami. Mozna da¢ do do-
tkniecia oryginalne dzieto sztuki, mozna stworzy¢ tyflografike lub tréjwymiarowa makiete. Za
kazdym razem poznanie takie bedzie petniejsze, jesli dotykowi towarzyszy¢ bedzie opowiesc
przewodnika, ktéry bedzie opisywat poszczegélne muskane elementy.

Mozliwos¢ dotykania oryginatu przez osoby niewidzgce budzi sporo kontrowersji. Zastrzezenia
wysuwaja przede wszystkim konserwatorzy skupieni na ochronie dziet sztuki. Utarto sie bo-
wiem, ze dziet muzealnych nie wolno dotyka¢, ze kazde zetkniecie z ludzkimi palcami moze
wyrzadzi¢ niepowtarzalne straty. Sporo w tym twierdzeniu jest racji, ale rownie duzo jest ste-
reotypoéw, obaw, niepotrzebnych lekéw. Decyzja za kazdym razem zalezy oczywiscie od kon-
kretnego muzeum, dotykanie oryginatéw przez osoby niewidome i niedowidzace jest jednak
faktem na catym Swiecie, takze w Polsce i jest coraz czestszg praktyka. Eksponaty niemal zawsze
sg dotykane w rekawiczkach, proceder taki zawsze ograniczony jest do 0séb z niepetnospraw-
noscig wzroku, stosuje sie go wylacznie w czasie zwiedzania grupowego i wytgcznie pod czuj-
nym okiem przewodnika, dzieto sztuki niemal zawsze dotykane jest w jednej chwili przez tylko

jedna osobe (odstepstwem sg tu np. starozytne kamienne sarkofagi prezentowane w galerii
Uffizzich we Florencji) i oczywiscie dotykane sa tylko te eksponaty, w przypadku ktérych dotyk
moze by¢ zrédtem informacji (nie ma sensu dotykanie obrazéw czy fotografii). Nie znane sg
przy tym przypadki zniszczenia dziefa sztuki ogladanego przez niewidomych. Amerykanskie

Dotykanie tyflografik podczas ,Warsztatéw na Zachete” - fot. Dominika Kucner
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muzea organizujg nawet specjalne ,touch tours’, podczas ktérych zawsze najwiekszg atrakcja
jest mozliwos$¢ poznawania dzieta przez dotykanie oryginatu.

Tyflografiki to specjalnie przygotowane plansze z wypuktymi elementami, plansze nazywane
najczesciej rysunkami dla niewidomych lub rysunkami wypuktymi. W polskiej literaturze na-
ukowej nie ma jednolitej definicji TYFLOGRAFIKI, o stworzenie takiego opisu pokusit sie Marek
Jakubowski, przez kilkadziesiat lat wychowawca dzieci i mtodziezy niewidomej, twdrca Studia
Tyflografiki, popularyzator tej techniki udostepniania swiata osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku. Zgodnie z jego definicja TYFLOGRAFIKI to graficzne odwzorowanie i przedstawienie
rzeczywistosci przy zastosowaniu skali i proporcji w sposdb dostepny dotykowo. Tyflografika
pozwala niewidomemu pozna¢, zrozumie¢ oraz odwzorowac rzeczywistosc.

Tyflografike mozna zamoéwic w firmie specjalizujacej sie w ich tworzeniu, wéwczas muzeum/
galeria otrzyma produkt estetyczny, trwaty, zgodny z zasadami tworzenia takich makiet. Takie
tyflografiki mogg by¢ z powodzeniem wprowadzane na wystawy, jako ich stale prezentowany
eksponat (makiety sa wéwczas umieszczane w bezposrednim sasiedztwie oryginalnego eks-
ponatu). Wykonanie takiej tyflografiki oczywiscie kosztuje i jest to suma kilku tysiecy ztotych,
przy czym najdrozsze jest stworzenie pierwszej makiety. Jej multiplikacja jest juz bardzo tania
- waha sie od kilku do kilkudziesieciu ztotych. Tyflografiki moga by¢ tez tworzone przez samych
pracownikéw muzedéw/galerii. Potrzeba tylko checi, zdolnosci manualnych i — to bardzo waz-
ne - znajomosci zasad wykonywania takich makiet. Najwazniejsze z tych zasad to zachowanie
odpowiedniej skali i selekcja szczegotdéw — wybér tych najwazniejszych (zbyt duza liczba szcze-
gotow sprawi, ze tyflografika stanie sie nieczytelna). Makiety wypukte wykonane przez pra-
cownikéw muzedw w przygniatajacej wiekszosci przypadkéw, nie nadaja sie do publicznego
prezentowania na ekspozycji, sa za to doskonatym materiatem edukacyjnym, z ktérego moga
korzystac przewodnicy w czasie oprowadzania grup widzéw z niepetnosprawnoscig wzroku.

Makiety przestrzenne to pomniejszone, tréojwymiarowe kopie oryginalnych eksponatéw. Stosu-
je sie je w celu przyblizenia osobom z niepetnosprawnoscia wzroku organizacji przestrzeni (np.
makiety miast, makiety terenu, na ktérym stoi muzeum/ galeria), w celu przyblizenia wygladu
budynkéw, wreszcie konkretnych, zwykle przestrzennych dziet sztuki (rzezby). Makiety prze-
strzenne cieszg sie zwykle duza popularnosciag wsréd widzéw z niepetnosprawnoscia wzroku,
wykonanie takich obiektéw wigze sie jednak zwykle z naprawde duzymi kosztami (kilkadziesiat,
a w skrajnych przypadkach nawet kilkaset tysiecy ztotych). Makiety moga by¢ oczywiscie, tak
jak wspomnielismy o tym w przypadku tyflografik, wykonywane przez samych pracownikow
muzedw/galerii, stajg sie wéwczas doskonata pomoca edukacyjng prezentowana wycieczkom
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku przez przewodnikéw/ edukatoréw.
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LITERY POD PALCAMI

Sposobem udostepnienia wystawy widzom niewidomym i niedowidzacym moga stac sie réw-
niez opisy ekspozycji i poszczegodlnych dziet sztuki wykonane w alfabecie brajla, zamieszczone
na stronie internetowej muzeum lub wydrukowane powiekszong czcionka. Kazda z tych tech-
nik jest dedykowane nieco innej grupie odbiorcéw, kazda ma swoje wady i zalety.

Brajl jest zwykle przeznaczony dla oséb niewidomych, rzadziej znajg go niedowidzacy, cho¢
oczywiscie sg i takie osoby. Umieszczenie na ekspozycji materiatéw, podpiséw wykonanych
w brajlu jest widocznym dla wszystkich, gtéwnie dla widzacych, znakiem, Zze dane muzeum/
galeria pamieta o potrzebach o0séb z niepetnosprawnoscia wzroku. Daje tez widzom postugu-
jacym sie brajlem przynajmniej chwile satysfakcji, gdy sa oni w stanie przeczyta¢ samodzielnie
tekst stanowiacy stata sktadowa wystawy. Warto jednak pamietac o kilku bardzo waznych spra-
wach, ktére powinny by¢ brane zawsze pod uwage w czasie podejmowania decyzji o przygoto-
waniu tekstéw brajlowskich. Pamietajmy wiec ze:

= Nie wszyscy niepetnosprawni wzrokowo znajg brajla (0séb takich jest w catej grupie wi-
dzéw z dysfunkcja wzroku zdecydowanie mniej niz nieznajacych brajla; jest to naturalna
konsekwencja faktu, ze oséb niewidomych jest mniej, niz niedowidzacych, a poza tym
bardzo wiele 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku stracito mozliwos¢ widzenia w czasie,
gdy byty juz doroste i nigdy nie nauczyly sie brajla na tyle, by postugiwac sie nim swobod-
nie);

= Osoba niewidoma znajaca brajla nie znajdzie samodzielnie umieszczonych na wystawie
podpiséw brajlowskich do dziet sztuki (chyba, ze do tych napiséw beda ja prowadzity tzw.
prowadnice);

= Podpisy brajlowskie przy eksponatach musza by¢ umieszczane na poziomych/ pochytych
pulpitach, stojakach itp.; podpisy zawieszone bezposrednio na $cianie sg niewygodne
w uzyciu i niewidomi raczej zrezygnuja z czytania dtuzszego tekstu;

= Brajl zajmuje wiecej miejsca niz czarny druk (kilkudziesieciostronicowy zwykty, wydruko-
wany przewodnik bedzie, w momencie wydania go brajlem, naprawde duza publikacjg
- przyjmuje sieg, ze brajl zajmuje trzy razy wiecej miejsca, niz druk);

= Druk brajlem kosztuje znacznie wiecej niz druk tradycyjny;

= Korzystanie z wiekszej publikacji brajlowskiej (pominmy jednostronicowa ulotke) jest wy-
godne wylacznie w sytuacji, gdy sie siedzi i mozna na czyms (przynajmniej na kolanach)
potozy¢ broszure, jej zgtebianie na stojaco, przed obrazem bedzie niewygodne i nieprak-
tyczne.

Napisy, publikacje wykonane czcionkg powiekszong sg dedykowane osobom niedowidzacym
znajacym druk. Warto jednak pamietad, ze takie napisy z pewnoscig nie zostang odczytane
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przez wszystkich niedowidzacych; niektdrzy nie maja mozliwosci postrzegania szczegétow,
a jest to niezbedne w trakcie lektury. Stosujac takie napisy warto wiec pokusi¢ sie o uniwer-
salizm, a wiec przygotowac teksty, ktére beda wykorzystywane zaréwno przez osoby widzace
(ktérym wieksze litery jedynie utatwia lekture) oraz przez niedowidzacych (ktdrzy maja jeszcze
mozliwos¢ korzystania ze wzroku w tym zakresie). Zasada generalng w czasie projektowania
tekstow wykonanych powiekszong czcionkg musi by¢ dbatos¢ o odpowiedni kontrast tta i dru-
ku - nawet bardzo duze litery réznigce sie od tfa zaledwie odcieniem beda niedostepne bardzo
wielu osobom niedowidzacym).

| wreszcie teksty zamieszczane na stronach internetowych. Przydadza sie one bardzo wielu oso-
bom z niepetnosprawnoscig wzroku (komputery sa powszechnie wykorzystywane przez nie-
widomych i niedowidzacych), zwykle nie da sie jednak korzysta¢ z nich podczas zwiedzania
ekspozycji, nie skorzystajg z nich takze te osoby, ktore nie potrafig uzywac komputera lub nie
maja dostepu do Internetu. | jeszcze jedno - najlepiej przygotowane, najbardziej merytoryczne
teksty bedg niewykorzystane przez widzéw z niepetnosprawnoscig wzroku, jesli teksty te zosta-
ng zamieszczone na niedostepnej stronie internetowe;j.

Zasady dotyczace tworzenia takich stron sg
omowione w innym artykule w tej publika-
¢ji, teraz wiec zwrécimy uwage wylacznie
na sprawy specyficzne dla oséb z dysfunk-
Cja wzroku.

Konstatacjg najwazniejsza jest fakt, ze oso-
by niewidome i niedowidzace moga korzy-
sta¢ ze wszystkich dobrze zbudowanych
stron internetowych i nie potrzebujg zad-
nych, tworzonych specjalnie z myslg o nie-
petnosprawnych wzrokowo stron www.

Osoby niewidome i niedowidzace, ktore
w czasie pracy na komputerze nie postu-
guja sie wzrokiem, nie korzystaja z progra-
moéw do odczytywania tekstu oferowanych
na stronach www przez poszczegdlne in-
stytucje. Jesli niepetnosprawny wzrokowo

Zwiedzanie Muzeum Narodowego z audiodeskrypcja
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potrzebuje udzwiekowienia, ma je zainstalowane na state w swym osobistym komputerze; jesli
za$ zasigdzie przed komputerem nieudZzwiekowionym, to i tak nie znajdzie ikonki umozliwia-
jacej wtaczenie mowy syntetycznej. UdZwiekowienia oferowane na poszczegdlnych stronach
internetowych nalezy wiec traktowac jako wsparcie udzielone osobom widzacym, nie majacym
czasu czy checi na samodzielna lekture."

NIE MA JAK PRZEWODNIK

Wszystkie wymienione powyzej udogodnienia utatwig znacznie i uprzyjemnia osobom z nie-
petnosprawnoscia wzroku wizyte w muzeum lub galerii. Artykut niniejszy nie omawia dostoso-
wan, jakim powinien by¢ poddany sam budynek, w ktérym znajduje sie dana placéwka kultury.
Kwestie te zostaty szczegdtowo przedstawione w innym artykule w ramach tej publikacji. To
w nim mozna znalez¢ informacje o tym, jak — wzigwszy pod uwage potrzeby niewidomych i nie-
dowidzacych widzéw - oznaczy¢ schody czy szklane drzwi.

W tym artykule warto wspomniec¢ o jeszcze jednej, niekiedy uwaza sie, ze najwazniejszej kwestii
- 0 ludziach, pracownikach muzeum lub galerii. To oni sg w stanie zrekompensowac brak ja-
kichkolwiek udogodnien i sprawi¢, ze wizyta na wystawie zostanie zapamietana jako zjawisko-
wa. Pracownicy ci musza w tym celu znac¢ potrzeby i oczekiwania 0s6b z niepetnosprawnoscia
wzroku i musza umie¢ pozytywnie na nie odpowiada¢. Warto zatem, aby wiedzieli, jak zacho-
wac sie jako przewodnicy oséb z dysfunkcjg wzroku, w jaki sposéb prowadzi¢ niewidomego czy
niedowidzacego widza i jak opowiada¢ mu o eksponacie, sali, budynku. Sposoby przyblizania
dziet zostaty juz oméwione, ponizej przedstawione zostang wiec najwazniejsze zasady poste-
powania z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku:

= Przewodnik osoby niewidomej nie fapie niepetnosprawnego widza za reke, nie obejmuje,
nie pcha przed soba — wprost przeciwnie, podaje niewidomemu swoj tokiec i, gdy osoba
niepetnosprawna chwyci juz w ten sposéb podana reke, idzie z przodu zawsze pét kroku
przed niewidomym widzem;

= Przewodnik jest zawsze pierwszy. Gdy prowadzimy niewidoma czy niedowidzaca kobiete
nie przepuszczamy jej w drzwiach, to przewodnik otwiera drzwi i mija je jako pierwszy;

= Proponujac osobie niewidomej zajecia miejsca siedzacego, potézmy dton tej osoby na
oparciu wolnego krzesta;

= Zblizywszy sie do schodéw przewodnik powinien na chwile zatrzymac sie lub przynaj-
mniej zwolni¢ kroku i poinformowac osobe niewidoma o zblizajacych sie schodach opa-
trujgc wiadomos¢ informacjag o tym, czy sg to schody w gore czy w dot;

= ldac korytarzami muzeum/galerii przewodnik powinien opowiada¢ niewidomemu widzo-
wi o tym, jak wygladaja przemierzane przestrzenie, jaki znajduja sie w nich eksponaty, opis
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nie musi by¢ bardzo szczegotowy, warto jednak pamietac o tym, by nie pomijac nastroju
danych sal/ przestrzeni;

= Umozliwiajgc osobie niewidomej/ niedowidzacej dotkniecie eksponatu, makiety, tyflogra-
fiki przewodnik powinien opowiadac o detalach, ktérych akurat dotyka osoba z niepetno-
sprawnoscig wzroku;

= Opisujac sale, przestrzenie, wyznaczajac kierunki przewodnik powinien unikac¢ stéw ,tutaj,
tam” - stowa te nic nie powiedza osobie niewidomej/niedowidzacej;

= Zwracajac sie do osoby z niepetnosprawnoscig wzroku mozna i nalezy uzywac tradycyj-
nych form grzecznosciowych ,do widzenia”, ,do zobaczenia’, ,czy widziat Pan/ pani film,
obraz"itp.;

= Osoba niewidoma, ktéra zjawi sie z psem przewodnikiem musi zosta¢ wpuszczona na wy-
stawe w towarzystwie swego psa. Prawo to gwarantuje jej ustawa o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej. Ignorujac przepisy tej ustawy muzeum narazi sie na kare;

= W razie jakichkolwiek watpliwosci warto zawsze zada¢ pytanie, nie ma potrzeby sili¢ sie
na osobe wszystkowiedzaca. Niewidomi/niedowidzacy widzowie nie poczuja sie urazeni,
gdy ktos otwarcie przyzna sie do tego, ze nie wie, jak im poméc.

Osoby niewidome z psami przewodnikami w Muzeum Narodowym w Warszawie - fot. Magda Pawluczuk
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W Polsce zyje obecnie 1 450 tys. os6b, ktére w badaniu przeprowadzonym przez Gtéwny Urzad
Statystyczny przyznaty sie do powaznych ktopotédw ze wzrokiem. To one moga by¢ naturalnymi
odbiorcami wszystkich udogodnien, o ktérych wspomina niniejszy artykut. Z szacunkéw demo-
graféw i socjologéw wynika ponadto, ze w przysztosci liczba niewidomych i niedowidzacych
Polakéw bedzie stale rosta.

*Robert Wieckowski (Fundacja Kultury bez Barier) — dziennikarz, redaktor, wspétautor ,Zasad tworzenia
audiodeskrypcji’, autor artykutéw naukowych poswieconych audiodeskrypcji do dziet muzealnych i opra-
cowania poswieconego udostepnianiu muzedw i galerii osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, konsul-
tant opiséw audiodeskryptywnych tworzonych do dziet udostepnianych m.in. w Muzeum Narodowym
w Warszawie, Fabryce Emalia Oscara Schindlera (oddziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa), Mu-
zeum Pomorza Srodkowego w Stupsku, Muzeum Patac Herbsta w todzi i Muzeum Patacu Jana Il w Wila-
nowie oraz Zachecie — Narodowej Galerii Sztuki, prowadzi badanie uczestnictwa 0séb z niepetnosprawno-
$cig wzroku w wydarzeniach muzealnych i galeriach ,Sztuka nie do zobaczenia”; literaturoznawca, badacz
tradycji i kultury zydowskiej, doktorant Interdyscyplinarnych Studiéw Doktoranckich na wydziale kultu-
roznawstwa w Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej; wybrany do zespotu sterujgcego Spotecznej Rady
Kultury przy Prezydent Warszawy.
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