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Wstep

Oferujemy Panstwu kolejna - szdstg pozycje wydawniczg z serii ABC — Szkolenia Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Publikacja kierowana jest gtéwnie do pracownikéw
muzedw na stanowiskach opiekunéw ekspozycji, jak réwniez do organizujacych i nadzoruja-
cych ich prace.

Uwzgledniajac realia zatrudnienia, szczeg6lnie w matych muzeach, proponujemy takze, aby
inni pracownicy muzeodw (réznych profesji), ktdrzy doraznie, okresowo ,zgodnie z grafikiem’,
opiekuja sie wystawami w czasie ich udostepniania zwiedzajacym, byli wiaczeni w cykle szkole-
niowe na podstawie materiatéw zawartych w Poradniku opiekuna ekspozycji w muzeum.

Zatozeniem do tematyki opracowanych rozdziatéw byty cztery wyznaczniki. Po pierwsze, za-
miarem Autoréw byto takie przygotowanie materiatow, ktére pozwolg na realizacje formy sa-
moksztatcenia. Po drugie, przekazana wiedza powinna inspirowa¢ do wewnetrznych szkolen
zespotowych. Po trzecie, pomystowi przyswiecata zasada, ze opiekun ekspozycji musi pozwo-
li¢ zwiedzajacym na mozliwie bliski dostep do eksponatéw, a jednoczesnie za pomoca swoich
umiejetnosci i uprawnien chronic¢ eksponaty. Ostatnim wyznacznikiem byto przekazanie wiedzy,
ktéra ma zacheci¢ opiekuna ekspozycji do statej uprzejmosci i pomocy innym, réwniez w kon-
taktach z osobami niepetnosprawnymi, seniorami, dzie¢mi i mtodziezg oraz obcokrajowcami.

Przygotowanie do pracy na stanowisku opiekuna ekspozycji staje sie sprawg istotng i pilna,
miedzy innymi z uwagi na coraz bardziej ambitne, czasami trudne w odbiorze wystawy (stoso-
wanie réznych, nowoczesnych srodkéw techniki przekazu, prezentacji), oraz w ostatnich latach
znaczny wzrost liczby oséb odwiedzajacych muzea, w tym obcokrajowcédw. Ponadto nasze mu-
zea w coraz wiekszym stopniu umozliwiaja dostepnosc gosciom niepetnosprawnym.

Poradnik, ktéry przekazujemy Panstwu, przeznaczony jest zaréwno dla profesjonalistow, jak
i adeptow poznajgcych prace w muzeum. W pierwszym ujeciu wystarczy go przejrze¢, by uzy-
ska¢ lub przypomnie¢ niezbedne minimum wiedzy. Nastepnie poswieci¢ wiecej czasu, aby
szczegbtowo przyswoi¢ wiedze, ktérg przekazujemy. Czytelnik prezentowanego poradnika
moze dostrzec w poszczegdlnych rozdziatach tzw. powtdrzenie tresci w waskim zakresie, wyni-
kajace ze zbieznej, ale rozwarstwionej tematyki, szczegdlnie wiedzy dotyczacej muzeum jako
instytucji, a wystawy jako produktu tejze instytucji. Dotyczy to zaréwno bezpieczenstwa, jak
i przyjaznego muzeum.
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Dziekuje Wspotautorom za dobrze przygotowane materiaty, redaktorom za trud witozony
w opracowanie jezykowe, edytorskie i graficzne poradnika. Jako koordynator wydania szczegdl-
nie serdecznie dziekuje i doceniam pomoc okazang w trakcie rozméw i konsultacji (w zakresie
projektu tematyki zagadnien i formy wydania), przez pracownikéw z muzeéw: Muzeum Naro-
dowego we Wroctawiu, Narodowego Muzeum Morskiego w Gdarisku, Muzeum Historycznego
Miasta Gdanska, Muzeum Ziemi Wschowskiej, Muzeum im. ks. dr Wtadystawa tegi w Grudzia-
dzu, Muzeum Warszawy, Muzeum Zamkowego w Malborku, Muzeum Zamoyskich w Koztéwce.
Oddajemy poradnik w Panstwa rece z pewna trema, ale i z satysfakcja, ze wykonalismy dobra
prace. Zachecam do czestego korzystania z poradnika, do propagowania i rozwijania zawartych
w nim tresci i wskazéwek.

Stawomir Kocewiak



Rola i zadania
opiekuna ekspozyc;ji

} .
Stawomir W muzeum

Kocewiak

Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw

ROLA OPIEKUNA EKSPOZYCJI

Praca opiekuna ekspozycji wydaje sie tatwa i niewymagajaca specjalnych predyspozycji, wie-
dzy czy tez wysitku fizycznego. Nic bardziej mylnego. Jego rola to przede wszystkim znaczacy
udziat w zapewnieniu bezpieczenstwa zwiedzajacym i prezentowanym zbiorom w czasie ich
udostepniania. Jest istotnym ogniwem w dziatalno$ci muzeum i systemie ochrony. Opiekun
ekspozycji odgrywa wazna role w muzeum. Jest osobg, ktéra sprawuje wiele réznorodnych
funkgji, czesto nie zdajac sobie z tego sprawy. Stale musi by¢ skoncentrowany, dyskretnie czu-
wac nad bezpieczenstwem powierzonych mu eksponatéw i wystrojem wnetrza. Wiekszos¢
czynnosci wykonuje na stojaco. Do tego czasami jest narazony na kontakt z niegrzecznymi
zwiedzajacymi i rozbrykanymi dzie¢mi. Jest osobg pierwszego kontaktu, z ktérg spotyka sie
gos¢ muzeum. Udziela informacji o muzeum i wystawach. Jest wiec swego rodzaju wizytéwka
instytucji i ma wptyw na ksztattowanie opinii o muzeum. Dlatego tez powinna go cechowat¢
otwartosc¢ i uprzejmosc w kontakcie z ludzmi. Opiekun ekspozycji sprawuje ochrone fizyczng
nad wystawg, zatem jest pracownikiem, na ktérym spoczywa duza odpowiedzialnos¢. Odgry-
wa wazna role w przypadku wykrycia kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia eksponatéw, jest
bowiem czasem gtéwnym swiadkiem wydarzen, ktére spowodowaty dziatania przestepcze
(przyczynity sie do straty w muzeum). Powinien wykazywac¢ sie opanowaniem, przewidywa-
niem, ostroznoscig i czujnoscig wobec oséb zwiedzajacych, refleksem i dociekliwoscia. Dla do-
bra instytucji istotna jest wiasciwa relacja i wspétpraca opiekuna ekspozycji z pracownikami
muzeum, w tym przede wszystkim z pracownikami ochrony, opiekunami zbioréw (kuratorami,
kustoszami, komisarzami wystaw), pracownikami dziatu inwentarzy, konserwatorami i eduka-
torami. Sprawny przeptyw informacji, umiejetnos¢ i szybkos¢ komunikowania sie oraz zgfasza-
nia wszelkiego rodzaju zdarzen i zagrozen, opracowana i wdrazana w muzeum $ciezka dziatan
w okreslonych przypadkach sa bardzo wazne i moga uchroni¢ muzeum przed utrata dobrej
opinii. Nie bez znaczenia sg w tym przypadku wewnetrzne szkolenia zespotowe oraz spotkania
instruktazowe z opiekunami ekspozycji, szczegolnie przed organizacjg nowej wystawy, przed
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wzmozonym ruchem turystycznym, czy tez przekazywanie informacji o wzroscie potencjalnych
zagrozen przestepczoscig kryminalna.

ZADANIA OPIEKUNA EKSPOZYCJI

Uporzadkowaniu zadan opiekuna stuzy dokumentacja organizacyjna, taka jak: zakres obowiagz-
koéw, regulamin pracy zespotu pomocnikéw muzealnych, regulamin zwiedzania i inne w formie
szczeg6towych instrukgji lub zarzadzen wewnetrznych dyrektora muzeum. Aby okreslone za-
dania mogli wykonywa¢ odpowiedzialnie i z nalezyta starannoscia, status opiekuna ekspozycji,
w kazdym muzeum, powinien by¢ doktadnie okreslony, a natozone zadania, obowiazki, upraw-
nienia i odpowiedzialnos¢, sformutowane czytelnie i zrozumiale. Warunki socjalno-bytowe
muszg by¢ adekwatne do stopnia wysitku fizycznego i obcigzen psychicznych towarzyszacych
pracy opiekuna ekspozycji. Z praktyki muzealnej wynika, ze opiekun ekspozycji ma trzy pod-
stawowe zadania:

Informacja i opieka nad zwiedzajacymi

Obowiazki wynikajace z tego zadania kumuluja sie gtéwnie w obszarze recepcji i w przestrze-
niach ekspozycyjnych oraz w miejscach spotkan organizowanych doraznie lub cyklicznie na
terenie muzeum. Obowigzki powinny uwzgledni¢ kierowanie ruchem zwiedzajacych przy prze-
strzeganiu ograniczen i zakazéw, informowanie gosci o wystawie i zapleczu (toalety, miejsca
odpoczynku); pomoc przy obstudze bardziej skomplikowanych urzadzen i orientacji w prze-
strzeni ekspozycyjnej; opieka w trudnych sytuacjach nad osobami starszymi, dzie¢mi, osobami
z niepetnosprawnoscia i innych.

Ochrona eksponatéw

Obowiazki w zakresie tego zadania powinny uwzglednia¢ czynnosci wykonywane przed otwar-
ciem ekspozycji dla zwiedzajacych oraz po jej zamknieciu, takie jak: udziat w komisyjnym otwie-
raniu i zamykaniu sal wystawowych (w tym kontrola ilosciowa i jakosciowa eksponatéw, kon-
trola zachowania stanu opiséw informacyjnych, urzadzen ppoz., urzadzern multimedialnych,
urzadzen utrzymywania i pomiaru klimatu konserwatorskiego, stanu gablot, przywiesi obra-
z6w, oston eksponatéw itp.). Czynnosci wykonywane w czasie udostepniania ekspozycji (obser-
wacja zwiedzajacych, zwracanie uwagi na niestosowne zachowania, obserwacja eksponatéw).
Zasady i procedury postepowania w przypadkach szczegélnych, okreslone sa w odrebnych roz-
dziatach prezentowanej publikacji.

Inne obowiazki zwigzane z obstuga i utrzymaniem porzadku

W zaleznosci, miedzy innymi, od rodzaju muzeum (galerie, skanseny, muzea techniki, parki
technologiczne i inne) i prezentowanych w pomieszczeniach i przestrzeniach ekspozycyjnych
zbioréw oraz mozliwosci zatrudnionych pracownikéw, opiekun ekspozycji w ramach dodatko-
wych obowigzkéw wykonuje czesto czynnosci przynalezne takim stanowiskom pracy, jak: bile-
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ter, szatniarz, kasjer, sprzataczka, portier, opiekun zieleni przyzagrodowej (skanseny), animator
(gtéwnie muzea techniki, parki technologiczne) i inne.

UPRZEJMOSC 1 POMOC INNYM

Zadne, chocby perfekcyjne opracowanie, natozenie i wdrozenie zadan i sposobéw zachowan
dla opiekuna ekspozycji nie zastgpi jego kultury osobistej, wlasnego sposobu postepowania,
umiejetnosci rozwigzywania réznych, niekiedy trudnych sytuacji, gotowosci do przyjecia za-
sadnej krytyki, powsciggliwosci w wypowiadaniu nie zawsze stusznych pogladéw, umiejetno-
$ci wypowiadania pozytywnych sformutowan, a przede wszystkim grzecznosci przy powitaniu,
informowaniu, zwracaniu uwagi oraz pozegnaniu goscia. Z uprzejmoscia, rozwaga i skutecz-
nosciag wiaze sie bezposrednio pomoc innym, tym ktérzy beda w potrzebie, o czym mowa w ko-
lejnych rozdziatach publikaciji.



Przestrzenie
wystawiennicze.
Janusz ..
Trupinda Udostepnianie
g/l;;ssg Historyczne Miasta zblo rOW p rzez
~ eksponowanie

W momencie zatrudnienia w muzeum bodaj najczesciej styszanym przez nowego pracownika,
w tym opiekuna ekspozycji stowem, jest ,wystawa”. Pojecie to odmieniane jest przez wszystkie
przypadki, uzywane jako zupetnie jasne. Po jakim$ czasie przyzwyczajamy sie do tego i trak-
tujemy jako oczywiste. Tymczasem ta ,0czywisto$¢” nie powinna wynikac z zastyszenia, tylko
z gtebszego namystu, poniewaz zawiera sie w nim istotna czes¢ dziatalnosci instytucji muzeal-
nej, w tym misji. Zrozumienie tego pojecia przez wszystkich pracownikéw instytucji muzealnej
wptywa bezposrednio na rodzaj i sposéb wykonywania przez nich swoich zadan. Dlaczego tak
jest? Po co organizuje sie wystawy? Czy tak zawsze byto i bedzie?

Aby odpowiedzie¢ na tak sformutowane pytania, nalezy sie cofna¢ do poczatkdéw instytucji
zwanej dzi$ muzeum, czyli do starozytnej Grecji. Owczesna instytucja zwana ,museion” (facin-
ski odpowiednik tego stowa —,musaeum”) to zgodnie z nazwa ,$Swigtynia muz’, a wiec miejsce
poznawania poezji (mitosnej, lirycznej, epicznej, chéralnej), tragedii, komedii, tarica, astronomii
z geometrig i historii. Byto to miejsce przeznaczone do studiowania i poznawania, nabywania
wiedzy i dzielenia sie nia. Stanowito element systemu edukacji, a najwazniejsza jego czescia
byfa biblioteka. W starozytnym Rzymie muzea miaty podobny charakter — byty miejscami pro-
wadzenia dyskus;ji filozoficznych. Zwigzek przedmiotéw i pojecia, muzeum” pojawit sie dopiero
w XV wieku, w Italii, w dobie renesansu, kiedy zaczeto w ten sposéb okresla¢ chetnie groma-
dzone woéwczas zbiory przedmiotéw. Byty to tzw. kolekcje renesansowe, zawierajace obiekty
obrazujace bogactwo naturalne i kulturalne Swiata, stuzace studiowaniu. Byly to, uzywajac
terminologii Krzysztofa Pomiana, ,semiofory’, a wiec przedmioty pozbawione uzytecznosci,
gromadzone w celu poznania $wiata niedostepnego zmystom, czy to w zakresie czasowym
(przedmioty z przesztosci), czy geograficznym (przedmioty z innych regiondw swiata). Stuzyty
one gtéwnie wiascicielom, humanistom, ktérzy trzymali je w zamknieciu i prowadzili wtasne
studia. Zbiory te byt porzadkowane, katalogowane, zamieniaty sie w kolekcje, jednak wciaz pry-
watne, dostepne waskiemu kregowi odbiorcéw. Na publiczno$¢ muzea otworzyty sie w XVIII,
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a na szeroka skale w XIX wieku. Za pierwsze panstwowe muzeum publiczne (cho¢ dostep do
niego byt jeszcze reglamentowany) uwaza sie British Museum utworzone w 1753 roku. Od tego
momentu zbiory sg udostepniane publicznosci, a muzeum przybrato znany nam dzisiaj ksztatt
instytucji, ktéra nie tylko gromadzi, konserwuje i opracowuje, lecz takze udostepnia swoje zbio-
ry. Pierwsze ekspozycje nosity charakter ,zbioréw osobliwosci” i opieraty sie na przekonaniu,
ze wyksztatcony odbiorca sam wybierze sobie $ciezke poznania, nakresli kontekst, a wystawa
stanie sie dla niego zrozumiata. Muzea, mimo ze publiczne, byly elitarne, przeznaczone dla oséb
wyksztatconych i obytych kulturalnie. Dzi$, kiedy zyjemy w dobie kultury masowej, wystawy
muzealne sa zupetnie inaczej konstruowane, profilowane nie tylko tematycznie, lecz takze pod
wzgledem okreslonego typu odbiorcy. Muzeum stato sie przestrzenia egalitarng, gdzie zwie-
dzajacy, niezaleznie od swojego wyksztatcenia, obycia i zakresu przygotowania, ma wystawe
zrozumied, przyswoic sobie okreslone tresci i na tyle dobrze sie poczu¢, zeby chciat jeszcze do
muzeum wrocié. Instytucje muzealne wrocity wiec poniekad do edukacyjnych i poznawczych
zadan, ale funkcjonujac na bardzo wymagajacym rynku ustug turystycznych i spedzania wolne-
go czasu, staty sie poniekad instytucjami rozrywkowymi. Uwaga zostata wiec w ostatnim czasie
skierowana na publiczno$¢, jej charakter i potrzeby, a muzeum z publicznego staje sie instytu-
Cja przede wszystkim dla publicznosci. W tym kontekscie przestrzen wystawiennicza kazdego
muzeum nabiera cech szczegdlnego obszaru spotkania muzealnika z odbiorcg, a posrednikiem
w tym kontakcie staje sie osoba tzw. pierwszego kontaktu, towarzyszaca zwiedzajagcemu w od-
biorze oferowanych tresci, czyli opiekun ekspozycji.

Wystawa jest centrum dziatalnosci kazdego muzeum. W niej najpetniej wyraza sie jego misja.
Pokazywane sa eksponaty pochodzace z kolekgji, ktére zostaly zakonserwowane przez mu-
zeum, w konstrukcji tresci ekspozycji wykorzystuje sie wiedze na ich temat. Na jej podstawie
odbywaja sie wszelkie dziatania edukacyjne czy promocyjne. Dobrze opracowane katalogi wy-
staw funkcjonuja jako monografie i s3 podsumowaniem najnowszych ustalen na temat prezen-
towanych zabytkéw. Nawet, co podkresla sie w nowych definicjach, jesli potraktowaé muzeum
jako instytucje, ktéra powinna zarabia¢, to elementem dochodowym bedzie wtasnie wystawa.

Wystawy zasadniczo dzielg sie na state i czasowe. Coraz czesciej powstajg tzw. wystawy planszo-
we (bez oryginalnych eksponatéw), ktére przekraczajg granice muzeum, funkcjonujac w prze-
strzeni miasta czy choc¢by centrum handlowym. Od dtuzszego czasu catkiem dobrze maja
sie wystawy wirtualne w Internecie, czy okreslane tym mianem prezentacje multimedialne.
Wszystkie one skierowane sg do publicznosci, maja zainteresowac, przekaza¢ okreslone tresci,
nauczy¢. Kazda wystawa to opowies¢ z postawiong teza (problemem), wstepem, rozwinieciem
i zakonczeniem. Osig narracji sg odpowiednio pogrupowane eksponaty, zaopatrzone w komen-
tarz, tradycyjny (podpisy, tablice), a coraz czesciej multimedialny. Zdarzaja sie muzea, gdzie ko-
mentarz dominuje nad oryginalnymi artefaktami, ale instytucje takie wciaz naleza do mniej-
szosci. Wynika to z jednej strony z niedostatku oryginalnych eksponatéw, wysokiego kosztu
zwigzanego z ich ekspozycja (koniecznos$¢ zapewnienia im nalezytych warunkéw konserwator-
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skich), ale przede wszystkim z checi przekazania jak najwiekszej ilosci informacji odbiorcy ma-
sowemu. Jezeli cztowiek odwiedzajacy muzeum w XIX wieku nie zrozumiat przekazu wystawy,
byt to w zasadzie jego problem. Dzi$ jest to problem autora ekspozycji i instytucji, w ktorej jest
ona organizowana. To muzeum jest odpowiedzialne za edukacje i dobre samopoczucie swoje-
go goscia. Dlatego kazda $wiadoma instytucja prowadzi badania adresatéw wystaw, chcac jak
najscislej okresli¢ ich preferencje i oczekiwania, jak tez zainteresowania i mozliwos¢ percepd;ji
oferowanych tresci. Wiadomo przeciez, ze kiedy méwimy do wszystkich, nie trafiamy do nikogo.
Wystawy profiluje sie wiec scisle do konkretnego adresata, dobierajac forme i tre$¢ komentarza,
ale przede wszystkim sposob prezentacji eksponatéw. Kazda w zasadzie wystawa uzyskuje spe-
cjalng aranzacje plastyczna, ktéra nawigzuje do tematu, ale tez poteguje jej przekaz. Niegdys to
przedmioty zdobity pomieszczenia, dzi$ wnetrza muzedw przeksztatcane sa tak, aby jak najle-
piej zaprezentowac eksponaty. Buduje sie wrecz filmowe scenografie, zapraszajace zwiedzaja-
cego do nowej rzeczywistosci. Znane juz pomieszczenia zyskuja walor nowosci i atrakcyjnosci.
To takze jest narzedzie stuzagce ponownemu zaproszeniu publicznosci do tego samego miej-
sca—-muzeum. Przestrzenny kontekst dedykowany danej ekspozycji wzmacnia tez site percepcji
zwiedzajacego, zwtaszcza jezeli dotagczymy do tego dzwiek i ruchomy obraz. Ma to oczywiscie
swoj drugi wymiar — im wiecej jest tego typu multimedialnych rozwigzan, tym tatwiej mozemy
wywotac frustracje widza, kiedy nie bedzie w stanie obstuzy¢ takiego urzadzenia, znalez¢ po-
zadanej przez siebie informacji lub urzadzenie ulegnie awarii. Wtedy pojawia sie przestrzen dla
opiekuna ekspozycji, ktéry nie tylko powinien studzi¢ emocje, ale takze przekaza¢ podstawowe
potrzebne informacje na temat wystawy. W wielu instytucjach, gtéwnie muzeach techniki czy
parkach technologicznych wprowadza sie obstuge wystaw w postaci animatoréw. To mobilne
osoby, ktére poprzez pytania, uwagi czy propozycje dziatah wzmagaja zainteresowanie ekspo-
zycja, pomagajac jednoczesnie w obstudze bardziej skomplikowanych urzadzen i orientowaniu
sie w przestrzeni ekspozycyjnej. Skala rozwigzan zastosowanych w aranzacji plastycznej zalezy
oczywiscie od danego wnetrza. W muzeach typu rezydencjonalnego to wnetrza stanowia war-
tos¢ nadrzedng i tam ingerencje powinny by¢ dos¢ oszczedne.

Wspétczesna cywilizacja jest cywilizacjg obrazkowa i postuguje sie szybkim przekazem tresci.
Zwiaszcza wystawy skierowane do mtodych zwiedzajacych musza by¢ w ten sposéb konstru-
owane. Mimo to jednak trzeba pamieta¢, ze wizyta w muzeum i zwiedzanie wystawy bywa
meczace. Zwiedzajacy sg zapraszani do muzeum, aby skoncentrowac swoja uwage na orygi-
nalnych eksponatach, otrzymujg tez sporo nowych dla siebie czesto tresci. Wymaga to koncen-
tracji, wysitku umystowego, do ktérego dochodzi jeszcze wysitek fizyczny. W zwigzku z tym na
wystawie powinny by¢ miejsca przeznaczone do odpoczynku, najlepiej wbudowane w trase
zwiedzania, zeby siedzac mozna byto dalej konsumowac tresci lub chociaz ogladac¢ eksponaty.
Miejsca takie powinny by¢ oznaczone, ale takze winny by¢ polecane przez opiekuna ekspozycji.
Zadaniem opiekuna jest takze stworzenie przyjaznej atmosfery na wystawie poprzez troske,
usmiech, zainteresowanie. Wazne jest zapewnienie ciszy lub chociaz unikanie hatasu, ktéry nie
sprzyja koncentracji, jak tez stworzenie warunkéw pewnej intymnosci kontaktu widza z ekspo-
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natem. Oryginalny przedmiot pozostaje najwyzszg wartoscig wystawy muzealnej, bez ktérego
staje sie ona jedynie prezentacja. Jezeli zapraszamy zwiedzajgcego na wystawe, to musimy mu
zapewni¢ mozliwos¢ indywidualnego i niepowtarzalnego przezycia, nie do odtworzenia w rze-
czywistosci pozamuzealnej. Zrédtem przezycia sg jedyne w swoim rodzaju, oryginalne ekspo-
naty. Chodzi o zjawisko interakgji, ktérej sprzyja¢ musi przyjazny budynek muzealny, najlepiej
bez barier architektonicznych, odpowiednia aranzacja plastyczna wystawy, ale przede wszyst-
kim dobra energia ptynaca zewszad, takze od ludzi opiekujacych sie ekspozycja.

Wystawa muzealna to nie tylko monolog, to dzisiaj dialog ze zwiedzajacym i wzajemna eduka-
cja. Tak jak zwiedzajacy odczytuje tresci zawarte w przestrzeni ekspozycyjnej, tak my pilnie sle-
dzimy jego reakcje i uwagi. Dyskusja o wystawie toczaca sie niegdys za posrednictwem wpiséw
do ksiag pamigtkowych wystaw czy prasy, przeniosta sie dzi$ na internetowe fora dyskusyjne
i do mediéw spotecznosciowych. Ten dialog bedzie trwat, choc¢ jego forma bedzie sie zmieniac.
Muzedw jest na Swiecie coraz wiecej, a sposrdd wszystkich instytucji kultury wyrézniaja sie one
szukaniem nowego jezyka i form porozumienia ze zwiedzajacym. W tej dziedzinie znajduja sie
w awangardzie. Trudno jest przewidzie¢, jak beda wygladaty wystawy w przysztosci. Jedno jest
pewne: w centrum kazdej ekspozycji muzealnej bedzie oryginalny eksponat, ktory jest czesciag
kolekcji muzeum i o ktérym kto$ bedzie chciat komu$ opowiedzie¢. Wystawy pozostang naj-
wazniejsza ptaszczyzna spotkania muzeum i jego pracownikéw ze zwiedzajacymi. Muzeum jest
instytucja dtugiego trwania i to samo mozna powiedzie¢ o muzealnej wystawie.



Zagrozenia

w obszarze wystaw
Krzysztof
Osiewicz

Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw

Zagrozenia w obszarze wystaw statych, czasowych zaréwno we wnetrzach, jak i w plenerze
zwigzane sg z przestepczoscia, pozarem, awariami infrastruktury, zjawiskami pogodowymi
i innymi (np. zachowaniem gosci wptywajacym na reputacje muzeum). Zagrozenia wystepu-
ja zarbwno w czasie udostepniania zbioréw, jak i po zamknieciu muzeum dla zwiedzajacych.
W przestepczosci przeciwko muzealiom i zabytkom mozemy wyréznic:

» kradziez z wlamaniem;

m kradziez w czasie udostepniania zbioréw;

= kradziez pracowniczg;

= pnapad rabunkowy;

= uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu (wandalizm);
= akty terroru.

Zagrozenia nie zwigzane z przestepczoscia to:

= pozar;
®m zniszczenia na skutek awarii, zjawisk pogodowych;
= zachowania zwiedzajacych rzutujace na reputacje muzeum.

Do lat 90. XX wieku dominujacym rodzajem przestepczosci w muzeach byta kradziez. Ztodzieje
dokonywali jej przede wszystkim w nocy po zamknieciu muzeum, kiedy w budynku nie byto
personelu. Z kradziezg z wtamaniem mamy do czynienia wéwczas, gdy nastapi zabér muzea-
lium z pomieszczenia (lub gabloty, szafki itp.) po uprzednim usunieciu fizycznej przeszkody sta-
nowiacej zabezpieczenie. tupem wiamywaczy do muzedw padajg zaréwno drogocenne dzieta
sztuki, jak i warto$ciowe muzealia, np. wspoétczesne monety kolekcjonerskie, ktére tatwo zby¢.
tupem ztodziei padajg muzealia, nie majace wartosci artystycznej czy historycznej, jedynie
wartos$¢ materialna. Takim przyktadem jest kradziez w ostatnim dziesiecioleciu z kilkudziesieciu
muzedw i prywatnych galerii w Europie rogéw nosorozcéw. W Polsce w 2011 roku ofiara kra-
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dziezy padto jedno muzeum przyrodniczo towieckie. Sprawcy pierwsza prébe wtamanie podjeli
W maju, w godzinach porannych. W czasie préby wtamania zadziatat alarm i sprawcy zbiegli. Do
drugiego wiamania doszto w listopadzie, sprawcy w srodku nocy wytamali drzwi, nie zwracajac
uwagi na alarm, skradli rég nosorozca. Innym przypadkiem byta w 2012 roku kradziez obrazéw
z Galerii Kunsthal w Rotterdamie, gdzie sprawcy weszli do srodka przez drzwi ewakuacyjne,
ktére nie zostaly zamkniete mechanicznie na noc, pomimo wiaczenia sie alarmu, nie udato sie
schwytad sprawcéw na miejscu. Najczestszymi przyczynami udanych wtaman do muzedéw sg
wcigz niedostateczne zabezpieczenia mechaniczne oraz brak calodobowej ochrony fizyczne;j.

Dynamiczny rozwoj zabezpieczen elektronicznych na poczatku lat 90. XX wieku i rozpoczecie ich
stosowania w muzeach, w potaczeniu z interwencja patroli firm ochroniarskich, ograniczyt ten
rodzaj przestepczosci. Jednakze zta sytuacja finansowa w muzeach powodowata, ze organiza-
torzy muzeodw szukajac oszczednosci, doprowadzili do redukgji stanowisk personelu pomocni-
czego, w tym opiekunéw ekspozycji i dozorcéw. W wielu muzeach opiekun ekspozycji dozoruje
3-4sale.Im wiecej sal przypada pod opieke jednej osoby, tym wieksze zagrozenie kradzieza i de-
wastacja. Latwo jest wykorzystac¢ nieuwage personelu, jego przemieszczenie, nawyki muzealne.
Wykorzystali to przestepcy i na przetomie wiekéw nastapit wzrost kradziezy muzealiéw w cza-
sie godzin udostepniania zbioréw. Przetomowy pod tym wzgledem byt rok 2003, w ktérym na
33 kradzieze w muzeach i galeriach, 25 zostato dokonanych w czasie ich otwarcia'. Jaskrawym
przyktadem byta dziatalnos¢, mozna powiedzie¢ na skale przemystowa, Stéphane Bretwaisera
w zachodnich muzeach. W latach 1995-2001 okradt wytacznie w czasie godzin udostepniania
172 muzea. Kradt $rednio co dwa tygodnie, w sumie zrabowat 239 muzealiéw. W szesédziesieciu
procentach przypadkédw pomagata mu przyjaciotka, ktéra stata na czatach, badz rozpraszata
uwage opiekundéw. Przyktad jego przestepczego dziatania i sytuacji, ktére sprzyjaty kradziezy
moga by¢ wspdtczesnie inspiracjg do kradziezy w muzeach. Sktadaja sie na to:

= eksponowanie w zasiegu reki matych, cennych przedmiotéw, ktére mozna ukry¢ przy so-
bie (pod ptaszczem, kurtka, w plecaku, torbie podrecznej);

= mozliwosci wchodzenia w wierzchnich okryciach;

= mozliwosci wnoszenie toreb i plecakéw;

= mata liczba personelu dozorujgcego sale;

= wykorzystywanie nieuwagi personelu (rozmowy, odpoczynek);

= brak wsparcia technicznego w zabezpieczeniu eksponatéw (brak ochrony indywidualnej
elektronicznej i mechanicznej) czy systemu telewizji dozorowej;

m ukfad ekspozycji, ktéry przy duzej liczbie zwiedzajacych ogranicza widocznos¢ opiekuna
ekspozyciji;

m popetnianie kradziezy w okreslonych godzinach 12-14 (przerwy obiadowe w muzeach),
lub tuz przed zamknieciem (kiedy personel idzie sie przebierac);

' ,Ochrona Indywidualna Dziet Sztuki i Zabytkéw w Muzeach” - OOZP 2008.
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= wykorzystywanie do kradziezy sytuacji, ktére rozpraszaty personel i koncentrowaty jego
i zwiedzajacych uwage w innych miejscach;

= dokonywanie kradziezy obrazéw czy dziet sztuki umieszczonych w gablotach przy uzyciu
najprostszych narzedzi (Srubokret, ostre noze, obcegi);

= dezorientowanie personelu - pozostawianiem w gablotach informacji, ze obiekt zostat
przeniesiony do konserwacji;

= rozpraszanie uwagi personelu przez wspdlnika (zagadywanie, kamuflaz);

= korzystanie z pomocy wspdlniczki (system znakdéw);

= wykorzystywanie starych kluczy, aby dostac sie do wnetrza zabytkowych mebili;

= wyrzucanie przez okno duzych przedmiotéw w torbach (kiedy istniato ryzyko zwrdcenia
uwagi na wychodzacych przez personel).

Swoje kradzieze opisat w ksigzce Wyznania ztodzieja dziet sztuki?, ktéra powinna by¢ obowiaz-
kowa lektura pracownikédw muzedw. Tak opisat jedng z kradziezy: ,ta kradziez byta trudna. [...]
obraz byt solidnie zawieszony. W krétkich chwilach, kiedy nie byto w poblizu strazniczki, ani
zwiedzajacych, wykrecatem srubki, ktdre mocowaty obraz do metalowych ptytek na $cianie.
W wiekszosci przypadkéw kiedy nie udawato mi sie w pie¢ minut zdja¢ obrazu ze Sciany, nie
probowatem dtuzej, zeby nie budzi¢ podejrzen. Natomiast tutaj... cata ta operacja zajeta mi
dobre dwadziescia minut”.

W muzeach techniki w czasie udostepniania ekspozycji tupem ztodziei padaja metryki urza-
dzen lub ich czesci. Obecnie zauwazalny jest wzrost kradziezy artefaktéw z muzedw martyrolo-
gicznych. Przyktadem jest kradziez w 2014 roku butéw po pomordowanych wiezniach z boksu
w baraku na terenie Panstwowego Muzeum na Majdanku. Poza kradziezami eksponatéw w ob-
szarze ekspozycji tupem przestepcéw padaja sklepiki muzealne, skarbonki. Osobna kwestie sta-
nowia kieszonkowcy, ktérzy réwniez dziatajag na terenie muzedw.

Co roku na $wiecie dochodzi tez do napaddéw rabunkowych z uzyciem przemocy lub grozba
uzycia przemocy w muzeach. W Polsce znane sa tylko dwa takie przypadki® (w roku 1976 w Mu-
zeum Archidiecezjalnym w Przemyslu i w 2005 w Muzeum Jarostawa Iwaszkiewicza w Stawisku).
Tragicznie zakonczyt sie napad rabunkowy we Lwowskiej Galerii Obrazéw w 1992 roku. Do ga-
lerii przyszto dwoch mezczyzn z duza torba, z ktérej wystawaty narcyzy. W torbie znajdowat sie
tadunek wybuchowy, ktéry miat by¢ zdetonowany w jednej z sal w celu odwrdcenia uwagi. Przy
wejsciu zostali zmuszeni do pozostawienia torby w szatni, gdzie nastapit wybuch. W tym cza-
sie ztodzieje zdejmowali obrazy ze Scian. Podczas ucieczki zastrzelili dwéch pracownikéw mu-
zeum, ktorzy prébowali ich zatrzymac®. Ostatnio spektakularne napady rabunkowe w muzeach
na swiecie miaty miejsce w roku 2012 w greckiej Olimpii, gdzie dwoch napastnikéw przed na-

2 S. Breitweiser, Wyznania ztodzieja dziet sztuki, Muza, Warszawa 2007.
3, Kradzieze w muzeach: przyczyny skutki wnioski” - OOZP 2006.
4 ,Cenne Bezcenne Utracone” 3/1999.
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padem wyfgczyto system alarmowy, a nastepnie przy uzyciu katasznikowa obezwiadnito straz-
nika i skradto okoto 70 eksponatéw’. W dniu 19 listopada 2015 roku trzech zamaskowanych,
uzbrojonych mezczyzn wtargneto do Museo di Castelvecchio po tym, jak zostato zamkniete dla
publicznosci. Niestety system alarmowy nie byt jeszcze wiaczony. Ztodzieje skrepowali pracow-
nika ochrony, a nastepnie skradli 17 prac, miedzy innymi dzieta Rubensa i Belliniego®. W takich
przypadkach nalezy postepowac zgodnie z,instrukcja postepowania w przypadkach szczegél-
nych” stanowigcej zatacznik do planu ochrony. Zasadg jest poddanie sie woli napastnika, po-
dobnie jak w przypadku aktu terroru.

Kradzieze pracownicze (,biata kradziez”) sg najtrudniejsze do wykrycia. Czesto dopiero podczas
inwentaryzacji lub kwerendy okazuje sie, ze muzealia zaginety. Trudno jest wéwczas ustali¢, kto
miat do nich dostep. Czesto muzealia pojawiajg sie na aukcjach i dopiero wéwczas muzeum
dowiaduje sie o kradziezy. Taka sytuacja ostatnio miata miejsce w 2010 roku w Pastwowym
Muzeum Malarstwa i Rzezby w Ankarze, gdzie 256 muzealiéw zagineto, 46 zastapiono falsyfika-
tami, a autentycznos¢ 30 jest kwestionowana’.

Na ekspozycji dochodzi réwniez do uszkodzenia zbioréw. Zdecydowana wiekszo$¢ przypad-
kow jest celowym dziataniem sprawcéw. Przypadkowe uszkodzenia eksponatéw zdarzaja sie
sporadycznie. W ostatnim czasie zauwazalny jest trend polegajacy na intencjonalnym wanda-
lizmie dziet sztuki. Pod tym wzgledem wandale przypominaja terrorystéw, jednym i drugim
zalezy na jak najwiekszym rozgtosie. Przewazajg motywy polityczne, religijne, moralne czy
osobiste. Najbardziej znany muzealny wandal drugiej potowy XX wieku, Hans Bohlmann, oble-
wajac kwasem, uszkodzit 165 dziet sztuki wycenionych na 130 min eurc®. Najczestszym aktem
wandalizmu jest pozostawienie napiséw na obrazie, rzezbie, $cianie, murze. Napisy sg pisane
lub wydrapywane we wszystkich jezykach swiata. W Perez Art Muzeum w 2014 roku w Miami
miejscowy artysta w ramach protestu, ze nie wystawia sie prac miejscowych artystéw, sttukt na
wystawie wazy chinskiego artysty i oddat sie w rece policji. Szkode wyceniono na milion dola-
réw. Jezeli na ekspozycji znajduja sie kontrowersyjne prace, opiekunowie ekspozycji powinni
by¢ uczuleni na agresywne zachowanie niektérych zwiedzajacych. Bez wzgledu na to, jaki mo-
tyw jest podstawa dziatania, metodyka sprawcy jest taka sama:

m sprawca dziata w czasie, kiedy ekspozycja jest dostepna dla zwiedzajacych;

= unika przemocy w stosunku do personelu muzeum i zwiedzajacych;

m korzysta z prostych srodkow (pisaki, ostre narzedzia, chemikalia, kwasy);

® nie stara sie w sposoéb specjalny maskowac ze swoim zamiarem zniszczenia dzieta.

> www.magazynsztuki.pl/kradziez-starozytnych-eksponatow-muzeum-olimpii/.

¢ http://stratyzabytkow.nimoz.pl/straty/kradzieze/kradzieze-swiat/uzbrojeni-bandyci-okradli-muzeum-w-
weronie/.

7 ,Cenne Bezcenne Utracone” 1/2014.

8 ,Cenne Bezcenne Utracone” 3/2011.
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Osobna grupe stanowia dewastacje poczynione przez wycieczki szkolne. Znany jest przypadek
uszkodzenia obrazu poprzez przektucie dtugopisem oczu na portrecie. Inng grupe stanowia
przypadkowe uszkodzenia, takie jak oblanie obrazu napojem gazowanym w trakcie otwierania
butelki, czy uszkodzenie obrazu w wyniku potkniecia sie, jak to miato miejsce w muzeum na
Tajwanie, gdzie 12 latek potknat sie i uszkodzit obraz wart 1,5 mIn dolaréw. Innym przypad-
kiem jest uszkodzenie obrazu na ekspozycji podczas imprezy komercyjnej (poza godzinami
udostepniania), gdzie po otwarciu butelki szampana korek zrobit dziure w obrazie. Zjawiska
wandalizmu nie da sie wyeliminowac (zwtaszcza napiséw na murach), ale w obszarze ekspo-
zycji mozna je znaczaco ograniczyd, stosujgc ostony eksponatow oraz przestrzegajac procedur
bezpieczenstwa.

Pozary w muzeach wystepujag na szczescie rzadko, ale sie zdarzajg. Ostatnio taki pozar wyda-
rzyt sie w Zagrodzie Kurpiowskiej w Kadzidle 31 lipca 2015 roku. W jego wyniku sptonety trzy
budynki z eksponatami, a jeden zostat nadpalony. Przyczyna pozaru byto podpalenie. Pozary
w obszarze ekspozycji sg wykrywane w poczatkowe;j fazie przez systemy sygnalizacji pozarowe;j
zamontowane w muzeach. Przyktadowymi znanymi przyczynami wiaczenia sie systemu sygna-
lizacji pozarowej na ekspozycji byto: wypadniecie oprawki z zaréwka z gniazda w gablocie i wy-
niku temperatury zapalenie ksigzki, powstanie zaru w futrynie okna po prowadzonych robotach
z uzyciem szlifierki, pozostawienie zaru w piecu w obiekcie skansenowskim. Niedopuszczalne
w muzeach jest zastanianie czujek na czas prowadzenia robét budowlanych, lub sprzatania
i pozostawiania ich zastonietych po zakoniczeniu tych prac (niestety takie przypadki spotyka sie
w muzeach). Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, ze przestepca moze wywota¢ pozar (lub wywo-
tac¢ alarm wciskajac reczny ostrzegacz pozarowy) w celu odciggniecia uwagi opiekuna od jego
planéw (np. kradziezy). W kazdym muzeum newralgicznymi miejscami sg drzwi ewakuacyjne
prowadzace na zewnatrz, ktére w takich sytuacjach moga stanowi¢ droge ucieczki przestepcy.

Muzea w ostatnim czasie zostaty doswiadczone aktami terroru. Do takiego zajscia doszto
w Joods Museum van Belgié, gdzie w 24 maja 2014 roku napastnik wszedt do budynku z katasz-
nikowem i w holu wejsciowym otworzyt ogien. Na miejscu zginety trzy osoby, czwarta zmarta
w szpitalu. W dniu 18 marca 2015 roku do Muzeum Bardo w Tunisie weszto dwdch napastni-
kow uzbrojonych w katasznikowy. W wyniku zamachu zgineto 23 osoby. Procedury zachowania
w takich przypadkach powinny by¢ oméwione w trakcie szkoleh z udziatem antyterrorystow.

Innymi zagrozeniami majacymi wptyw na bezpieczenstwo s zdarzenia zwigzane z awariami
infrastruktury technicznej w muzeach (zasilanie elektryczne, instalacja wodno-kanalizacyjna,
klimatyzacja itp.), w wyniku ktérych zbiory sg narazone gtéwnie na zalanie, lub skokowe zmiany
warunkéw konserwatorskich (temperatury, wilgotnosci). Zbiory moga by¢ réwniez narazone
na zniszczenie w wyniku dziatan zjawisk pogodowych, najczesciej wichur i uszkodzen dachéw,
w drugiej kolejnosci powodzi. Procedury postepowania w takich przypadkach okresla instruk-
Cja przygotowania zbiorow do ewakuacji w razie powstania zagrozenia. Niemniej jednak perso-
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nel dozorujacy ekspozycje powinien by¢ wyczulony na dokonywanie przegladéw sal ekspozy-
cyjnych i okien (zwfaszcza tych na poddaszu) pod katem przeciekéw wody podczas nawatnic.

Kolejng grupa zagrozen sa ré6zne prowokacje majgce wpltyw na reputacje muzeum, do takich
nalezy zaliczy¢ podtozenie po kryjomu wtasnego obrazu przez studenta i wrzucenie z tego wy-
darzenia filmu do sieci. Miato to miejsce w galerii sztuki nowoczesnej w Muzeum Narodowym
we Wroctawiu. Inng grupe przypadkéw stanowig zdarzenia zwigzane z wykonywaniem nazi-
stowskich gestow, fotografowaniem ich, w muzeach martyrologicznych. Zdarzeniami moga-
cymi mie¢ wplyw na reputacje sg obrazliwe wpisy do ksiegi pamiatkowej. Nalezy pamieta¢, ze
w przypadku wystapienia jakiego$ zdarzenia w muzeum, jezeli opiekun ekspozycji nie jest upo-
wazniony do kontaktu z mediami przez dyrekcje, nie powinien udziela¢ informacji, czy przeka-
zywac zdjec lub filmoéw.

Artykut tylko przybliza problemy zwigzane z zagrozeniami w obszarze wystaw. Wiekszos¢ przy-
padkow dziatan sprawcéw w muzeach zostata opisana w literaturze temu poswieconej, a naj-
nowsze zdarzenia sg nagtasniane przez mass media. Sposobem minimalizowania zagrozen na
terenie wystawy, bez wzgledu na poziom zabezpieczen technicznych muzeum, jest bezwzgled-
ne przestrzeganie procedur przez personel muzeum, okreslonych w planie ochrony muzeum,
instrukcjach, regulaminach.



Recepcja w muzeum

lwona Parzynska

Muzeum Narodowe w Krakowie

FUNKCJONALNA, CZYLI JAKA?

Wizja funkcjonalnej recepcji to obraz obszernego nowoczesnego punktu informacyjnego pota-
czonego z kasg biletowa, szatnig, wypozyczalnig audioguide, sklepem sprzedajagcym pamigtki
i wydawnictwa oraz kawiarnia — uzupetnionego czytelng informacja wizualna (piktogramy, re-
gulamin zwiedzania itp.).

To ideat, do ktérego warto dazy¢, bo recepcja to serce muzeum i miejsce pierwszego wrazenia.
Nie mozna jednak poming¢ najwazniejszego — funkcjonalng recepcje tworzg ludzie.

Recepcja zdecydowanie powinna wygladac najlepiej jak tylko mozna, dysponujgc okreslonym
budzetem. Liczy sie tu wyglad i dostepnos¢ — unikamy zbyt wysokiej lady (niewygodnej dla
0s6b nizszego wzrostu, niepetnosprawnych, dzieci). Punkt informacyjny powinien by¢ widocz-
ny od razu po przekroczeniu progu muzeum, a recepcjonista powinien méc nawigzac kontakt
wzrokowy i usmiechem powita¢ widza.

Jesli obsada recepcji jest ograniczona, na przyktad, gdy kasa jest jednoczesnie punktem infor-
macyjnym i mini-sklepikiem, a kawiarnie zastepuje automat z napojami i przekaskami, liczy sie
doskonata organizacja pracy, wysoka kultura osobista i wiedza recepcjonisty oraz mistrzowska
aranzacja przestrzeni tak, aby zastonic to, co ma by¢ niewidoczne, pokazac to, co ma by¢ wyeks-
ponowane, a w zasiegu reki pracownika umiesci¢ wszystko, czego moze potrzebowac.

Jesdli muzeum dysponuje srodkami na zaaranzowanie nowoczesnej recepcji, warto pamietac,
aby punktinformacyjny, kasa i sklep byty usytuowane mozliwie blisko siebie. Idealnie, jesli prze-
chodzi sie przez sklep, kupujac bilet - wtedy obroty sklepu sg znacznie wieksze, a zwiedzajacy
maja przyjemnosc z robienia zakupdw.

Kawiarnia to wazne miejsce w muzeum, punkt spotkan, dyskusji o sztuce, odpoczynku w miej-
scu, gdzie czas inaczej ptynie. Swietnie, jesli jest spora i ma szanse zaistnie¢ jako klub kulturalny.
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Jedli jednak w muzeum jest miejsce tylko na automat, warto, aby byta w nim naprawde dobra
kawa i aby obok stanety 2-3 dizajnerskie stoliki i krzesta lub fotele. Widzowie to docenia.

SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ

Jest to bardzo wazny element - jeden z kluczowych w organizacji zwiedzania muzeum. Istnieje
w kazdym muzeum. Czasami jako przemyslany efekt pracy projektantéw i muzealnikéw, cza-
sami jako przypadkowy zestaw kartek rozlepionych w miejscach, gdzie najczesciej gubia sie
widzowie.

Jedli budzet pozwala, nalezy zwrécic sie do doswiadczonych projektantéw, aby opracowali sys-
tem dedykowany dla naszego muzeum. Kluczowa sprawa jest tu jednak zaangazowanie do-
$wiadczonych pracownikdw muzeum we wskazanie waznych miejsc, w ktérych powinny zna-
lez¢ sie piktogramy i napisy (koniecznie minimum dwujezyczne). Drugi wazny aspekt to test
projektu przed ostateczna realizacja. Dobrze, jesli czytelno$¢ oznakowania sprawdza osoby
niezaangazowane w projekt identyfikacji. Liczy sie zarébwno wartos¢ estetyczna, jak i kontra-
stowos$¢ napiséw (nie kazdy ma dobry wzrok), wysokos¢, na ktdrej zostang powieszone (wzrost
takze mamy rézny, a czasem poruszamy sie na wozku) i czytelnos¢ piktogramow (warto stoso-
wac wzory powszechnie znane, poniewaz widzowie szybciej je rozpoznaja).

LUDZIEW MUZEUM

Wazni
Recepcjonista i opiekun ekspozycji to osoby pierwszego kontaktu, najwazniejsze z punktu
widzenia odwiedzajacych. Wiekszo$¢ widzéw nigdy osobiscie nie pozna dyrektora muzeum,
niewielu dane bedzie spotkac kuratora wystawy czy kustosza. Wyobrazenie o pracowni-
kach muzeum i doswiadczenie bedg czerpac ze spotkan z obstuga recepcji, kasy, ekspozycji,
sklepu.

Kazdy, kto odwiedza muzeum, spodziewa sie zyczliwego przyjecia i na takie zastuguje. Konku-
rujemy o widza z catym przemystem rozrywkowym. W wolnym czasie nasz widz moze i$¢ na
spacer, do galerii handlowej, poczyta¢ ksiazke. Ma prawo. Warto, aby przychodzac do muzeum,
czut sie mile widziany i chciat wraca¢ po nowe doswiadczenia, aby o naszym muzeum opowie-
dziat bliskim i przyjaciotom, bo nie ma lepszej reklamy.

Gotowi na wszystko

Pracownik punktu informacyjnego powinien, zanim rozpocznie prace, pozna¢ ekspozycje i pro-
gram edukacyjny muzeum (tak, aby szybko i krétko méc odpowiedzie¢ na rézne pytania), do-
ktadna topografie budynku (aby méc wskazac droge zaréwno do toalety czy przewijaka dla
niemowlat, jak i miejsca umieszczenia nowych nabytkdw muzeum), wszystkie obowigzujace
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w muzeum ceny biletéw (warto zna¢ lub mie¢ pod reka informacje takze o cenach w innych
oddziatach naszego muzeum, jesli sg) oraz pobliskie sklepy, przystanki, najblizszy bankomat,
restauracje, apteke - to nieobowigzkowa, ale zdecydowanie polecana wiedza (takie pytania sie
zdarzajga, a znajomosc rzeczy jest mile widziana).

Zdecydowanie trzeba zna¢ wszelkie zmiany ekspozycji i godziny wyktadéw - kazdy recepcjo-
nista powinien otrzymywac takie informacje od pracownikéw organizujacych wydarzenia i wy-
stawy, ale sam takze powinien na biezaco kontrolowac sytuacje, czyta¢ informacje na stronie
www muzeum i dopytywac w razie watpliwosci.

Zdarza sie, ze pracownicy pierwszego kontaktu wystepuja nie tylko w roli informatoréw, ale
takze opiekundéw w trudnych sytuacjach (dla oséb starszych, dzieci, 0séb z niepetnospraw-
noscia i innych). Dobrze, jesli wystarczy udzielenie informacji. Czasami jednak moga zdarzy¢
sie powazniejsze sytuacje losowe. Przewidujac takie przypadki, trzeba mie¢ pod reka zestaw
telefonéw alarmowych, apteczke, a muzeom przyjaznym rowerzystom rekomenduje przy-
gotowanie zestawu podstawowych narzedzi umozliwiajacych naprawe roweru. Warto takze
postarac sie o defibrylator, ktéry moze uratowac¢ komus zycie — wtedy kluczowe jest przeszko-
lenie wszystkich osob pierwszego kontaktu w obstudze tego urzadzenia (oby nigdy nie byto
potrzebne).

Pierwsi i ostatni

Pierwsze wrazenie jest najwazniejsze. Zwykle to wiasnie recepcjonista jest pierwsza osobg, kté-
ra spotyka widz wchodzac do muzeum. Powinnismy wita¢ gosci na poczatek usmiechem, sta-
rajac sie nawigzac kontakt wzrokowy z osobami wchodzacymi do muzeum. Powitanie zwiedza-
jacego nadaje jego wizycie odpowiedni, przyjazny ton i sprawia, ze czuje sie duzo swobodniej
W nowym otoczeniu.

To do nas nalezy pierwszy krok, to my powinni$my zacza¢ rozmowe. Jesli jest duzy ruch i wiele
0s6b wchodzi do muzeum witamy wszystkich usmiechem i kolejno, mozliwie szybko, ale bez
nerwowego pospiechu staramy sie zorientowag, jakie s ich oczekiwania. Jesli mozemy poswie-
ci¢ zwiedzajgcym wiecej czasu, zadajemy pytania i zachecamy do rozmowy — oczywiscie jesli
wyczuwamy, ze widzowie maja na to ochote.

Okazaniem wiekszego zaangazowania jest przywitanie zagranicznego widza w jego wlasnym
jezyku. Jesdli dowiemy sie z wcze$niejszych rezerwacji, ze odwiedza nas cudzoziemcy, ustyszymy
rozmowe w grupie lub rozpoznamy rejestracje samochodu z innego kraju, mozemy mile ich
zaskoczy¢ najprostszym powitaniem. Nie musimy sie obawia¢, ze od tego momentu beda od
nas oczekiwac rozmowy w tym jezyku. W kolejnych zdaniach mozemy juz wprowadzi¢ jezyk,
ktérym wiadamy lepiej.
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Nie zapominajmy réwniez o pozegnaniu. Jesli ruch jest duzy, musi wystarczy¢ samo,do widze-
nia’, ale jesli czas pozwala, warto przy pozegnaniu zapytac o to, czy wystawa sie podobata, co
najbardziej i zacheci¢ do ponownej wizyty.

KONTROLA BILETOW | DOKUMENTOW UPRAWNIAJACYCH DO ZNIZKI

Osoba sprzedajaca bilety jest zobowigzana do skontrolowania dokumentéw uprawniajacych
do znizki lub zwolnienia z optat. Informacja o warunkach udzielania ulg powinna by¢ ogdlno-
dostepna (w kasie do wgladu, na stronie internetowej lub nawet jako informacja wywieszona
dla widzéw).

Warto umiesci¢ w kasie na przyktad w formie naklejki lub tabliczki z wzorami kart informacje
o tym, jakiego rodzaju karty znizkowe sg w naszym muzeum akceptowane. Ta forma, przyje-
ta w turystyce, znacznie utatwia szybka orientacje. Kasjer powinien mie¢ réwniez do dyspo-
zycji wzory kart, legitymacji i identyfikatoréw, na podstawie ktérych ma udzieli¢ znizki. Osoba
uprawniona do ulgi w optacie lub zwolnienia z optaty za wstep do muzedéw powinna okaza¢
upowaznionemu pracownikowi muzeum wazny dokument potwierdzajacy uprawnienie do ko-
rzystania z ulgi w optacie lub zwolnienia z optaty za wstep do muzedéw wraz zdowodem osobi-
stym lub innym dokumentem potwierdzajagcym jej tozsamosé. Nie nalezy sie obawiac kontroli
dokumentéw. Prosimy widza o ich okazanie — obowigzuje petna dobrowolnosci. Jesli nie zdecy-
duje sie okaza¢ dokumentdw, zawsze moze wejs¢, pfacac petng cene.

Kasjer lub opiekun ekspozycji w muzeum dokonuje réwniez kontroli wcze$niej zakupionych
biletéw wstepu. Moga to byc:

= bilety kupione u innych sprzedawcéw, z ktérymi muzeum ma zawarte umowy - jesli s to
wiasne blankiety biletow, kontrola jest prosta, bo wzér biletu jest znany;

= miejskie karty turystyczne lub karnety do wielu muzedéw — wtedy kasjer powinien znac
wzér karty i sprawdzi¢ zgodnos¢;

= bilety zakupione on-line — najczesciej sa wyposazone w QRkody utatwiajgce walidacje.

REGULAMIN ZWIEDZANIA WYSTAW

Regulamin powinien by¢ wyczerpujacy, ale mozliwie krétki oraz ogélnodostepny - czyli do-
stepny w budynku i na stronie internetowej muzeum oraz przettumaczony co najmniej na jezyk
angielski. Jesli to mozliwe, warto powiesi¢ go na $cianie w widocznym miejscu lub umiesci¢ do
wgladu u pracownikéw recepcji - wtedy konieczne jest umieszczenie w widocznym miejscu
informacji o mozliwosci zapoznania sie z regulaminem. Piszgc go, nalezy pamietac, ze jest to
informacja skierowana do widzéw, ktérych zamierzamy zacheci¢ do zwiedzania a nie przestra-
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szy¢ konsekwencjami. Przekaz wynikajacy z tego dokumentu powinien by¢ jednoznaczny i zde-
cydowanie warto przed zatwierdzeniem pokaza¢ go prawnikowi.

Regulamin zwiedzania muzeum powinien zawiera¢ informacje dotyczace:

= godzin otwarcia i sposobu zwiedzania (indywidualnie, grupowo, inne wazne informacje
dotyczace ograniczen wielkosci grupy lub limitow wejscia - jesli dotycza);

= wymagan odnosnie do opieki nad dzie¢mi w trakcie zwiedzania (odpowiedzialno$¢ rodzi-
cow, organizacja lekcji muzealnych);

= podstawowych zasad dokonywania rezerwacji oraz sprzedazy biletéw (w tym na przyktad
wystawiania faktur, mozliwosci zakupu biletéw on-line);

= zwiedzania z przewodnikiem (np. czy muzeum zezwala na oprowadzanie przez przewod-
nikéw zewnetrznych);

= zasad obowiazujacych widzéw w trakcie zwiedzania (np. korzystanie z szatni, ograniczenia
w uzywaniu telefonéw, jedzeniu i gtosnych rozmowach);

= sposobdw przyjmowania skarg i uwag.

Warto, aby czescia regulaminu byty zasady udzielania znizek w opfatach i wolnego wstepu do
muzeum. Dobrze jest wyeksponowac w szatni osobny krétki regulamin korzystania z szatni lub
umiescic zapisy dotyczace odpowiedzialnosci za rzeczy w podstawowym regulaminie.

KONTROLA PRACY

Dyrekcja muzeum powinna kontrolowa¢ prace recepcji i pracownikéw obstugi. Kluczem do
sukcesu jest zarowno dbatos$¢ o stworzenie dla tych pracownikéw optymalnych warunkéw pra-
cy, jak i szybki przeptyw informacji istotnych dla widza. Tu najszybciej wida¢ kazde niedocia-
gniecie, a pomyiki skutkujg skargami i rozczarowaniem publicznosci.

Istotne jest takze state szkolenie personelu w zakresie obstugi klienta i szkolenia dotyczace ofer-
ty. Jesli chodzi o obstuge klienta, dobrze sprawdzajg sie szkolenia dedykowane muzealnikom,
organizowane m.in. przez NIMOZ. Praktycznym rozwigzaniem sa takze szkolenia wewnetrzne,
ktére prowadzi¢ moga na przyktad edukatorzy. Warto takze zadbac o to, aby przed otwarciem
nowej wystawy czy galerii kurator oprowadzit pracownikéw obstugi po wystawie i przygoto-
wat dla nich krétki plan zwiedzania oraz zestaw podstawowych informacji o zgromadzonych
dziefach.

W ramach kontroli nalezy sprawdzi¢, jakimi zestawami informacyjnymi dysponuje recepcja,
czy pracownicy orientuja sie w ofercie muzeum i wiedza, do kogo nalezy sie zwrdci¢ w waz-
nych kwestiach. Warto réwniez czasami sprawdzi¢ sposéb obstugi widzéw przez ,tajemniczego
klienta” — nalezy to jednak dobrze przygotowa¢, stosowac rzadko i bra¢ pod uwage, ze sg do-
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Swiadczenia jednostkowe, niedajace petnego obrazu sytuacji. Kontrola powinna stuzy¢ zaréw-
no likwidacji btednych praktyk, jak i utrwalaniu dobrych wzorcéw. Warto tez zadba¢ o to, aby
pracownicy pierwszego kontaktu styszeli odpowiednio czesto takze od dyrektora muzeum, jak
wazna jest ich praca i czego sie od nich oczekuje. Zasadne jest wigczanie pracownikéw obstugi
do zespotéw pracujacych nad ewaluacjg wystaw i przygotowywaniem nowej oferty. Ich gtos,
to gtos widzdéw.

Rozdziat napisany z wykorzystaniem materiatu ,Wprowadzenie do obstugi klienta’, opracowanego w ramach ECHO-
CAST (European Cultural Heritage Organisations Customer Aware Staff Training - przedsiewziecie wspoffinansowane
przez program Leonardo da Vinci 2003-2006).



Przyjazne muzeum

Marek Stokowski

Muzeum Zamkowe w Malborku

Czy zdarzyto sie Paristwu by¢ kiedys w urzedzie, szkole albo szpitalu, gdzie ludzi traktowano jak
$mieci, nie okazujac im ani odrobiny szacunku czy dobrej woli? Wiekszos$¢ z nas nosi w pamieci
takie lub inne upokorzenia. A wiec czy nie powinnismy bardzo uwaza¢, aby nie sprawia¢ po-
dobnej przykrosci innym?

Owa powinnos¢ dotyczy miedzy innymi pracownikow pierwszego kontaktu ze zwiedzajacymi
muzea. Gtéwnym zadaniem opiekundw ekspozycji jest oczywiscie ochrona obiektu i eksponatéw,
ale za réwnie wazne nalezy uzna¢ wypetnianie roli uprzejmych i pomocnych gospodarzy domu.

Zwiedzajacy nie sa pozbawionymi uczu¢ marionetkami. Nie jest to tez ,hatastra” ani ,hotota’,
jak mawiato sie o nich w latach PRL-u. To s czyjes$ dzieci i wnuki, matki i ojcowie. To nasi bracia
i siostry. Tak jak my, sg wrazliwi na nieche¢ wobec nich, na obojetnos¢, zte stowa i gesty. Czasem
bywaja zmeczeni i zagubieni, schorowani albo samotni, oczekujacy pomocy i usmiechu.

INFRASTRUKTURA | LUDZIE

Czy nie jest nam mito, kiedy muzeum, w ktérym pracujemy, odbierane jest jako przyjazne?
Przyjazne muzeum powinno nade wszystko dysponowac funkcjonalng infrastruktura i orga-
nizacja zwiedzania. Powinno oferowac gosciom znakomicie zaprojektowane wystawy oraz in-
formacje wizualng, bezpieczne przejscia i schody, windy i toalety, przytulne kawiarnie i wiele
tawek dla zmeczonych zwiedzaniem oséb. Wszelako dos¢ czesto nasze placéwki muzealne sg
nadal trudno dostepne i niefunkcjonalne. W takich przestrzeniach rola personelu jest jeszcze
wieksza. Musi on niejako kompensowac niedostatki infrastruktury, pomagajac zwiedzajacym
w trudnych sytuacjach spowodowanych niedoskonatosciami danego muzeum.

NIE WYSTARCZA SAMA DOBRA WOLA
Aby wiasciwie odgrywac role uprzejmego i pomocnego gospodarza, konieczna jest dobra wola

i zrozumienie dla gosci. Samo dobre nastawienie nie wystarcza. Nalezy jeszcze dysponowac
odpowiednig wiedza i umiejetnosciami.
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Dalej prezentuje wiele rad i zalecen, jak postepowac w rozmaitych sytuacjach i z r6znymi grupa-
mi zwiedzajacych. Niezaleznie jednak od rodzaju publicznosci (niepetnosprawni, zdrowi, starsi,
miodsi itd.) pracownikdéw obowigzuje okazywanie szacunku i uprzejmosci, kazdej osobie, ktéra
przekracza progi muzeum.

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Bycie niepetnosprawnym jest jedng z form ludzkiego zycia. Jesli to zrozumiemy i zaakceptu-
jemy, nie bedziemy wyklucza¢ oséb dotknietych kalectwem z udziatu w zyciu spotecznym.
Niepetnosprawni maja petne prawo - takie jak kazdy z nas - do wizyty w muzeum i w innych
instytucjach publicznych.

Osoby niepetnosprawne nie stanowig zadnego ,marginesu” statystycznego. Kto$ niepetno-
sprawny jest w co czwartej rodzinie. Az 43,4% spotfeczenistwa ma przynajmniej jeden deficyt
wzrokowy; Zle styszy ok. 20% spoteczenstwa; prawie 7% populacji ma przynajmniej jeden de-
ficyt ruchowy, choc tylko 5% tych oséb uzywa woézkéw inwalidzkich. A wszystkie te problemy
nasilaja sie z wiekiem.

Okazujac pomoc osobie niepetnosprawnej, nie robimy jej zadnej faski. To jest nasz ludzki i za-
wodowy obowigzek.

Lek przed kontaktem z osobg niepetnosprawng

Bywa, ze ludzie, ktérzy nie maja na co dzien kontaktu z niepetnosprawnymi, lekajg sie spotkan
z nimi. Wynika to z obawy przed popetnieniem nietaktu lub btedu.,A jesli zrobie mu krzywde,
zamiast pomoc?” — myslimy. Jak sobie poradzi¢ z ta obawa? Wystarczy zapytac i uwaznie wystu-
chac osoby niepetnosprawnej. To ona nam powie, jak jej pomadc. Ona jest ekspertem we wiasnej
sprawie. Po prostu nie béjmy sie pyta¢, czy pomdc i jak pomoc.

Wskazowki ogélne dotyczace kontaktu z osobami niepetnosprawnymi

= Ludzie niepetnosprawni, tak jak kazdy z nas, chca by¢ traktowani z szacunkiem i uprzejmo-
$cig. Oni nie chca litosci. A zatem traktujmy ich z takg samga grzecznoscia, jak innych gosci
muzeum.

= Uwaga! Zanim przyjdziemy komus$ z pomoca — zapytajmy, czy sobie tego zyczy. Zapytajmy tez,
w jaki sposéb mu/jej pomdc. Niepetnosprawni sa specjalistami w dziedzinie pomocy, jakiej
potrzebuja.

= Nigdy nie nalegajmy na osoby, ktére nie zycza sobie naszej pomocy. Osoba niepetno-
sprawna nie zawsze jest bezradna. Czesto potrafi sobie Swietnie radzi¢ w Swiecie. Po ja-
kims czasie mozemy jeszcze raz zaoferowac swoja pomoc, bo wtedy moze by¢ juz uznana za
przydatna.

= Nie ruszajmy i nie dotykajmy nikogo bez pytania.

= Nigdy nie zadawajmy niedyskretnych pytan.
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= Musimy uwazac na stowa. Niedopuszczalne sg okreslenia: ,nienormalny - normalny”, kaleka”,
LSlepy”itp. Mozna powiedziec¢:,0soba niepetnosprawna’, ,niewidomy”, ,niedowidzacy’, , niesty-
szacy”lub,Zle styszacy”.

= Opiekunowie ekspozycji muzealnych musza zna¢ wszystkie dostepne w muzeum urzadzenia
dla niepetnosprawnych. Musza wiedzie¢, gdzie sa windy, toalety, miejsca umozliwiajace odpo-

czynek, wyjscia ewakuacyjne, skroty itp.

Wskazowki dotyczace kontaktu z osobami niestyszacymi

= Zanim zaoferujemy jakakolwiek pomoc osobie niestyszacej lub niedostyszacej, musimy by¢
przez nig widziani. W przeciwnym razie mozemy ja wystraszyc.

= Osoby te musza czytac z ruchu naszych warg. Dlatego méwigc do nich, ustawiajmy sie tak, aby
ufatwic im patrzenie na nasze usta.

= Méwmy powoli i wyraznie. Nie jest konieczne nadmierne akcentowanie stoéw, a w zadnym
wypadku krzyk. Méwmy krétkimi zdaniami. Jesli przekazujemy skomplikowane informacje, to
zapisujmy je na kartce.

Wskazowki dotyczace kontaktu z niewidomymi lub niedowidzacymi

= W kontakcie z niewidomym zawsze informujmy go o tym, ze zblizamy sie do niego albo od-
chodzimy.

= Pod ramie chwyta nas osoba niewidoma, a nie odwrotnie.

= Uprzedzajmy niewidomego o przeszkodach na jego drodze.

= Nigdy nie dotykajmy niewidomego, ktéry jest z psem-przewodnikiem. Nie dotykajmy tez i nie
zwracajmy uwagi na psa-przewodnika. Ten pies jest w pracy i nie jest maskotka.

Uwaga: Zgodnie z prawem, psy przewodnickie moga by¢ wprowadzane do budynkéw publicz-

nych, w tym do muzedw.

Wskazowki dotyczace kontaktu z osobami z zaburzeniami mowy

= Musimy mie¢ $swiadomos¢, ze osoba z zaburzeniami mowy jest bardzo zazenowana swoja
dolegliwoscia.

= Pozwdélmy jej na korczenie zdan i nie koriczmy ich za nig. Nigdy nie méwmy:,Tylko spokojnie!”

albo ,Prosze wzig¢ oddech” To nie pomoze, natomiast wywota rozdraznienie. Po prostu spo-

kojnie stuchajmy. W ten kontakt musimy zainwestowac wiecej czasu niz zwykle.

Wskazowki dotyczace kontaktu z osobami z uposledzeniem umystowym

= Osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng zazwyczaj towarzysza opiekunowie. Mozemy
liczy¢ na ich fachowa pomoc.

= Uwaga: Osoby z uposledzeniem umystowym pojmuja znacznie wiecej, niz nam sie wydaje.
Nasza uprzejmosc i zyczliwos¢ zostanie przez nie doskonale odebrana.

= Méwmy do nich spokojnie, krétkimi i jasnymi zdaniami (ale nie po dziecinnemu).

= Polecenia przekazujmy mozliwie precyzyjnie, a jesli to konieczne, powtdrzmy je kilkukrotnie.
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SENIORZY W MUZEUM

Juz w 2021 roku wiecej niz jedna trzecia Europejczykéw bedzie miata powyzej 65 lat. A wiec
stosunkowo niedtugo gtéwna grupe gosci muzealnych stanowi¢ bedga seniorzy. Zazwyczaj sg to
ludzie bardzo zainteresowani wizytag w muzeum i wdzieczni za wszelkg pomoc. To nasi ojcowie
i matki; zastuguja na nasz szczegélny szacunek.

Wskazowki dotyczace kontaktu z osobami starszymi

= Starsi ludzie moga mie¢ problemy ze zdrowiem i predko sie mecza. Zaoferujmy im mozliwos¢
zajecia miejsc siedzacych.

= Seniorzy czesto majg problemy ze stuchem i wzrokiem — wymaga to od personelu muzeum
odpowiedniego sposobu komunikacji z nimi.

= Starsi ludzie potrzebuja pomocy w obstudze urzadzen technicznych.

m Seniorzy czesto cierpig na samotnos¢, dlatego lubig nawigzywaé rozmowe z tymi, ktérych
spotykaja. Jezeli to nie zaktéci naszej uwagi, moze warto wejs¢ w taka krétka wymiane zycz-
liwosci?

DZIECI | MLtODZIEZ W MUZEUM

Mtodzi ludzie sg bardzo wyczuleni na sposéb, w jaki sie ich traktuje. Aby porozumienie z nimi
byto dobre, musimy z jednej strony zachowywac sie uprzejmie i przyjaznie, a z drugiej — budzic¢
swojg postawa respekt, wyraznie zaznaczajac swojg obecnos¢, czyli fakt, ze w sali znajduje sie
ktos, kto jest za nig odpowiedzialny, a poza tym jest czujny i uwazny.

Wskazowki dotyczace kontaktu z dzie¢mi i mtodziezg

= Kontakt z mtodymi ludZmi okaze sie duzo tatwiejszy, jezeli bedziemy uzywaé przyjaznego
tonu i nigdy nie bedziemy prébowac ich upokarzac.

= Dzieci, a zwtaszcza nastolatki lubia sie buntowac. Ich reakcja na uwagi bywa przekora, drwina,
a nawet wroga postawa wobec dorostego. Najlepiej przyjac¢ postawe zdecydowana, ale spo-
kojna. Spowoduje to zniwelowanie napiecia.

= Prowokacyjne komentarze ze strony mtodziezy warto ignorowac lub roztadowywac je humo-
rem. Taka nasza postawa bedzie czyms zupetnie przeciwnym do tego, czego spodziewaja sie
miodzi ludzie, i jest duza szansa, ze wywota ich pozytywne reakcje.

=W razie koniecznosci zwrdcenia uwagi, nigdy nie czynmy tego opryskliwie: ,Ty tam, wracaj!
Wychodz stamtad!”. Taka reprymenda wywota przekore i wroga postawe nastolatka wobec
nas. Opiekun wystawy powinien zblizy¢ sie do mtodego cztowieka i powiedziec: ,Prosze,
przejdz z powrotem za barierke. Ten eksponat mogtby sie zniszczy¢”. Dziecku lub nastolatkowi
tatwiej jest wypetni¢ prosbe niz zaakceptowac zakaz/rozkaz. Po spetnieniu naszej prosby przez
dziecko, powiedzmy:,Dziekuje”. Nagroda jest duzo skuteczniejsza niz kara.

= USmiech burzy mury i buduje porozumienie.
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WSKAZOWKI DOTYCZACE KONTAKTU Z OBCOKRAJOWCAMI

= Cieszmy sie, ze nasz kraj pragna poznawac ludzie z odlegtych stron swiata. Owszem, kontakt
z takimi osobami bywa utrudniony przez réznice jezykowe i kulturowe, ale jedna rzecz taczy
nas wszystkich - delikatny usmiech. On zawsze otwiera serca i kruszy mury.

= Bardzo przydatna jest znajomos$¢ podstawowych zwrotéw w jezyku angielskim. Warto przy-
swoic sobie najwazniejsze stowa w tym, a moze i w innych jezykach (np.: wejscie, wyjscie, WC,
schody). Znajac od pieciu do dziesieciu wyrazdw, mozna juz niezle sie porozumiewac.

= Jedli nie méwimy w zadnym obcym jezyku, mozemy wskaza¢ kolezanke lub kolege, ktérzy
posiadaja te umiejetnosc.

m Uzywajmy zyczliwej mimiki i gestykulacji.

= Nasze wyjasnienia mozemy rysowac na kartce papieru.

= Nigdy nie rébmy sobie zartéw z cech innych ludzi (np. ze skosnych oczu, koloru skéry, ubioru
itp.).

KONTAKT ZE ZNANYMI OSOBISTOSCIAMI | DZIENNIKARZAMI
Podczas zwiedzania muzeum przez osobistosci ze $wiata polityki czy kultury wypetniamy swoje
obowiazki tak jak zwykle. Jestesmy uprzejmi, dyskretni i skromni.

Podczas wizyt dziennikarzy mozemy sie spodziewac pytan o sekrety instytucji. W razie takich
pytan nalezy odsyta¢ gosci do dyrekcji muzeum. Trzeba pamieta¢, ze nie wolno z nikim roz-
mawiac na temat urzadzen zabezpieczajacych czy wartosci poszczegdlnych eksponatéw. Nie
powinny by¢ tez ujawniane sprawy wewnetrzne, np. plotki o kolegach. Wszelako musimy umie¢
odpowiedzie¢ na pytania dotyczace takich kwestii jak: godziny otwarcia placéwki, optaty za
wstep, rodzaj prezentowanych zbioréw, inne ustugi Swiadczone przez muzeum (np. imprezy
specjalne, biblioteka, sklepy itd.).

LUDZKIE OBLICZE MUZEUM

Podczas swojej wizyty w muzeum zwiedzajacy raczej nie spotyka dyrektora ani pracownikéw
naukowych. Spotyka za to pracownikéw dozoru, przewodnikéw, obstuge kas, sklepu i kawiarni.
A wiec to wiasnie Painstwo w gtéwnej mierze tworzg wrazenie, jakie na publicznosci wywiera
muzeum. To Panstwo stanowia ludzkie oblicze tego miejsca. Od Panstwa zalezy, czy bedzie to
zyczliwie usmiechnieta twarz przyjaciela.

Rozdziat napisany z wykorzystaniem materiatu ,Rdzne potrzeby zwiedzajgcych’, opracowanego w ramach ECHOCAST
(European Cultural Heritage Organisations Customer Aware Staff Training — przedsiewziecie wspoéffinansowane przez
program Leonardo da Vinci 2003-2006).



Zmienne potrzeby
zwiedzajacych
Ei?a‘}givska - niezmiennie
posmareseaiseessrs profesjonalna
~ obstuga

w Warszawie

Profesjonalna obstuga oséb zwiedzajagcych muzeum jest wyrazem szacunku dla ludzi odwie-
dzajacych te instytucje i dowodem na poziom ustug swiadczonych przez jej personel. Osobag,
ktéra w muzeum reguluje stosunki miedzy pracownikami a zwiedzajacymi, ktéra stuzy oddaniu
istoty ekspozycji i odpowiada za bezpieczenistwo, jest bez watpienia opiekun ekspozycji. Nic
wiec dziwnego, ze to wtasnie jemu powierzona zostaje rola gospodarza — ambasadora komu-
nikacji w muzeum.

Na terenie kazdego muzeum obowigzuja swoiste reguty zachowania. Im precyzyjniej oddadza
je opiekunowie ekspozycji, tym fatwiej bedzie osobom zwiedzajagcym sprostac réznym wyma-
ganiom, jakie naktada wizyta w muzeum, a przede wszystkim, tym fatwiej bedzie gosciom i pra-
cownikom unikna¢ nieporozumien.

Biorac pod uwage liczebnos$¢ grup i ich zréznicowanie, praca opiekuna ekspozycji nie jest mo-
notonna. Kazdego dnia muzeum odwiedzajg stali i okazjonalni bywalcy, krajowi i zagraniczni
goscie. Wsrdd nich sg zaréwno osobistosci z pierwszych stron gazet, jak i anonimowi turysci.
Z reguty w tym samym czasie ekspozycje ogladaja przedstawiciele kilku pokolen, ludzie o réz-
nym stopniu sprawnosci i odmiennych potrzebach.

Jednym z kluczowych elementéw profesjonalnej obstugi staje sie umiejetnos¢ dostrzegania
zmiennych potrzeb oséb zwiedzajacych. R6znorodnos¢ potrzeb sprawia, ze kazdy gos¢ od-
wiedzajgcy muzeum stanowi swego rodzaju wyzwanie. Kolejne wyzwania, podobnie jak nowe
obowigzki, obliguja opiekundéw ekspozycji do posiadania rozlegtych kompetenciji i statego pod-
noszenia wtasnych umiejetnosci oraz jakosci obstugi.

Skoro mozna przyja¢, ze nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu z innymi jest sztuka, to umie-
jetnos¢ zachowania profesjonalizmu, w zetknieciu z réznorodnymi potrzebami i w obliczu nie-
sprzyjajacych okolicznosci, Smiato mozna nazwad artyzmem.
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JAKWYJSC NAPRZECIW ROZNORODNYM POTRZEBOM ZWIEDZAJACYCH?

Opiekun ekspozycji musi by¢ przygotowany na mozliwo$¢ pojawienia sie w muzeum oséb, kto-
re — manifestujgc swoje potrzeby — moga utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ zwiedzanie. Moze sie tez
zdarzy¢, ze w muzeum pojawia sie zwiedzajacy, ktorzy stanowi¢ beda zagrozenie bezpieczen-
stwa osob lub mienia. Dlatego inwestycja w zgtebianie kwestii zwigzanych z ludzkimi potrzeba-
mi jest bezsprzecznie optacalna.

Nie kazdy umie precyzyjnie opisac¢ wtasne potrzeby. Na ogét osoba, ktéra odczuwa brak czegos,
co jest dla niej niezbedne, podejmuje dziatania zmierzajace do likwidacji tego stanu. Chociaz
przytoczone dziatania przewaznie sg demonstracja nieradzenia sobie z niezaspokojong po-
trzeba, moga zosta¢ odebrane przez innych jako krytyka. Nie bez przyczyny przyjmuje sie, ze
konflikty wynikaja z niezaspokojonych potrzeb. Dlatego tak wazne staje sie ich rozpoznawanie.
Odpowiednio odczytane potrzeby staja sie cennym drogowskazem na drodze do zrozumienia
ludzkich zachowan.

Przy odrobinie wysitku kazdy moze naby¢ biegtosci w rozpoznawaniu potrzeb. Nie musi to
oznacza¢ koniecznosci podejmowania skomplikowanych i kosztownych dziatan. Przeciwnie,
zadne sztucznie stosowane metody i techniki nie zastgpia naturalnego rozwigzania, jakim jest
dostrzeganie cztowieka w cztowieku. Otwarto$¢ na goscia odwiedzajgcego muzeum, pozba-
wiona oceniania, poréwnywania, rozkazywania, pouczania, obaw i oczekiwan, pomaga w orien-
towaniu sig, co w danym momencie jest dla niego najwazniejsze. Czy dazy on do zaspokojenia
sygnatéw pochodzacych od organizmu zmeczonego wielogodzinnym zwiedzaniem (potrzeba
fizjologiczna), czy raczej zmierza do uwolnienia sie od niepewnosci i leku (potrzeba bezpie-
czenstwa), a moze taknie serdecznych kontaktéw z ludzmi (potrzeba przynaleznosci), lub chce
poczug, ze jest osoba wazna dla innych (potrzeba szacunku).

Niezaleznie od tak zarysowanego podziatu, opiekun ekspozycji powinien umie¢ identyfiko-
wac potrzeby 0séb w ré6znym wieku i o réznym stopniu sprawnosci, ludzi biednych i bogatych,
mniej lub bardziej znanych, miejscowych i przyjezdnych, krajan i obcokrajowcéw. Swiadomosé
istnienia potrzeb jest pierwszym krokiem do wyjscia im naprzeciw. Do kolejnych nalezg miedzy
innymi: pozytywne nastawienie, umiejetnos¢ stuchania, zadawania pytan i oddawania wtasny-
mi stowami tego, co sie ustyszato. Po czym poznad, ze opanowato sie umiejetnos¢ dostrzegania
potrzeb os6b zwiedzajacych i skutecznos¢ w odpowiadaniu na nie?

~DOBRE DLUGO SIE PAMIETA, A ZLE JESZCZE DLUZEJ”
Miara kompetencji opiekunéw ekspozycji jest ich efektywnos¢, oceniana miedzy innymi przez

osoby zwiedzajgce muzeum. Zasieg wyrazanych opinii i czas, w jakim docieraja one za pomoca
mediéw do kazdego potencjalnego goscia sprawia, ze 6w opiniotwoérczy gtos staje sie wazki
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dla przysztosci muzedw. Warto w tym miejscu wspomnie(, ze sita oddziatywania negatywnej
opinii jest o wiele wieksza niz pozytywnej.

Wybierajac sie do muzeum, wspdtczesni goscie zwracaja baczng uwage na oferowane ustugi.
Przed wizyta sprawdzaja nie tylko oferte muzealng, lecz takze opinie na temat jakosci obstugi
w danym miejscu, a po wizycie rekomenduja (badz nie) odwiedzong instytucje. Na wspomnia-
ng ocene wptyw majag kwestie merytoryczne, organizacyjne i personalne. Oceny obiektywne
czesto przeplataja sie z subiektywnymi odczuciami. Innymi stowy, zwiedzajacy s zwykle bar-
dziej pobfazliwi dla mankamentéw natury merytorycznej i organizacyjnej niz niedociagniec
w obszarze obstugi.

Nie od dzi$ wiadomo, ze osoby zwiedzajace muzeum dobrze czuja sie w miejscu, ktére odbie-
raja jako bezpieczne, i w ktérym otoczone sg zyczliwym wsparciem. Nic dziwnego, ze w ocenie
kompetencji pracownikéw muzeum biorg pod uwage nie tylko to, co oni méwia, lecz takze spo-
séb, w jaki méwia. Wyzej ceniony jest wiec personel, ktory sprawia, ze zwiedzajacy czuja sie
szanowani i zauwazeni wraz ze swoimi potrzebami.

+DOBROCIA WIECEJ WSKORASZ NIZ ZLOSCIA”

Ludzie od wiekéw wzajemnie sobie pomagali i doradzali. Wsparciem dla nich byta przekazywa-
na z pokolenia na pokolenie ztota zasada etyczna: ,Traktuj ludzi tak, jak sam chciatbys by¢ trak-
towany”. Niesie ona ze soba szacunek do ludzi, zdolnos¢ odczuwania ich stanéw psychicznych
i umiejetnos¢ spojrzenia na rzeczywistosc z ich perspektywy.

Powiedzenie to, chociaz nawotuje do czynienia dobra i zapobiegania ztu, bynajmniej nie ozna-
cza, ze wszyscy beda odwzajemniali takie zachowanie. Skoro przytoczona zasada nie ma stu-
procentowej skutecznosci, czy w takim razie warto jg stosowac? Paradoksalnie, tak, gdyz jest
ona ,zarazliwa”. | chociaz niektérzy zdaja sie by¢ na te zasade ,uodpornieni’, to tempo jej roz-
przestrzeniania mozna oddac stowami Alberta Schweitzera:,Szczescie to jedyna rzecz, ktéra sie
mnozy, jesli sie ja dzieli"

~SLUCHAJ LUDZI MADRYCH RADY: MOZESZ UJSC, NIE SZUKAJ ZWADY”

Praca zludzmi jest dowodem na to, ze w miejscu, gdzie na wspdlnej drodze pojawiaja sie ludzie,
zderzenie ich natur, predzej czy pdzniej, przyniesie zmierzenie sie ze soba réznych koncepgiji.
Owo zderzenie natur i zmierzenie sie koncepcji moze wywotywac sytuacje trudne, w konse-
kwencji ktérych moze dojs¢ do konfliktow.

Przyczyn powstawania sytuacji trudnych i konfliktoéw interpersonalnych jest wiele. Zalicza sie
do nich miedzy innymi: wczesniejsze doswiadczenia stron konfliktu, stosunek do siebie i in-
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nych, réznice w wyznawanych wartosciach, réznice pokoleniowe i kulturowe, niesprzyjajace
warunki zewnetrzne i bariery komunikacyjne.

Konflikty, podobnie jak sytuacje trudne, s zjawiskami naturalnymi i powszechnymi. Sg tez zja-
wiskami nieszablonowymi, zaleznymi miedzy innymi od kryteriéw odniesienia. Sytuacja trudna
pojawia sie wowczas, gdy rodzi sie w nas niepewnos¢, czy posiadane umiejetnosci wystarcza do
poradzenia sobie z danym zdarzeniem. Konflikty miedzyludzkie (interpersonalne) moga wyni-
kac z r6znic przekonan, wartosci czy niezgodnosci intereséw lub intencji. Nie zawsze oznaczaja
wystgpienie realnych problemoéw. Nierzadko zwasnionym stronom wystarczy subiektywne od-
czucie o wrogim nastawieniu do siebie nawzajem.

Dawniej w konflikcie widziano jedynie jego wymiar destruktywny. Obecnie coraz czesciej mowi
sie o konfliktach konstruktywnych, ktore sg sitg napedowa rozwoju cztowieka i jego otocze-
nia. Jak pisat Ernest Hemingway: ,Swiat famie kazdego z nas, ale potem wielu jest silniejszych
w miejscu ztaman”. Tak powstaje doswiadczenie.

Losy kazdego konfliktu zalezg od podjetych dziatan. Nie wchodzac w szczegdty, niektdrym
konfliktom mozna zapobiec, a inne mozna zatagodzi¢. Sa konflikty, ktére pozostajac niewyja-
$nione, nasilaja sie i takie, ktére mozna rozwigzac. Za kazdym razem konflikt jest w swej istocie
procesem obustronnej nauki. Jest sprawdzianem wiedzy i umiejetnosci. Umozliwia przyjrzenie
sie mocnym i stabym stronom, wiasnym i cudzym. Rozwigzanie konfliktu nie tylko przywraca
spokdj i porzadek, lecz takze umacnia wiezi miedzyludzkie i wzbogaca doswiadczenie. Maria
Grzegorzewska mawiafa: ,Piekne stowa tylko szkode przynosza, jesli nie sa poparte czynem,
choc¢by préba dziatania. Stowo zobowigzuje. Krytyke zaczynac od siebie”.

JAK ZACHOWAC PROFESJONALIZM W NIESPRZYJAJACYCH OKOLICZNOSCIACH?

Profesjonalna obstuga polega na dostosowaniu dziatari do sytuacji i zachowania os6b zwie-
dzajacych. Umozliwia nie tylko sprostanie wymaganiom zwiedzajacych, lecz takze wykraczanie
poza niezbedne minimum. Nie ma jednego niezawodnego schematu obstugi oséb zwiedza-
jacych. Dodatkowo, jak pisat Anthony de Mello: ,Widzimy ludzi i rzeczy nie takimi, jakimi sa,
ale takimi, jakimi my jestesmy”. Opiekun ekspozycji jest wiec osoba, w ktdrej zawdd wpisany
zostat nieustanny i wszechstronny rozwdj. Bez wzgledu na okolicznosci, jedynie systematyczne
wzbogacanie wtasnego warsztatu i twércze podejscie do korzystania z niego, utatwiajg prace
z ludzmi.

Niezastgpione okazuja sie: pozytywne nastawienie, kultura osobista, samodyscyplina, samo-
kontrola, otwartos¢, elastycznos¢ w mysleniu i dziataniu, uwaznos¢, rzetelnos¢ i zaangazowa-
nie. W kontekscie budowania satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych punktem wyjscia
dla dziatan ambasadora komunikacji w muzeum moze by¢ stwierdzenie Stephena R. Coveya:
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»Staraj sie najpierw zrozumiec innych, potem by¢ zrozumiany”. Czy to oznacza, ze osoba zwie-
dzajaca muzeum ma zawsze racje? Nie, ale nie oznacza réwniez, ze zawsze sie myli.

Empatia i umiejetnosc¢ spojrzenia na rzeczywistosc z perspektywy oséb zwiedzajacych sg droga
do zrozumienia ich zachowania, a co za tym idzie, droga do profesjonalnej obstugi. Nie oznacza
to, ze potrzeby opiekuna ekspozycji sa nieistotne. Wrecz przeciwnie, zarébwno osoba zwiedza-
jaca, jak i opiekun ekspozycji majg prawo do wyrazania wtasnych opinii i pragnien. Jednakze
wolnos¢ stowa nie zwalnia zadnej ze stron z odpowiedzialnosci za nie.

W chwilach zmeczenia lub zwatpienia opiekun ekspozycji powinien pamieta¢, ze ludzi dziata-
jacych niezgodnie z przyjetymi normami i zasadami jest niewielu. Nawet jesli bywaja dni, kiedy
wydaje sie, ze wszyscy reprezentanci tej grupy przyszli zobaczy¢ te sama ekspozycje, ukojenia
mozna szuka¢ w szacunku dla siebie i innych. Najprosciej mozna go oddac za pomocg stéw:
przepraszam, prosze, dziekuje. Sprawdzajg sie one w sytuacjach, w ktérych nie czujemy, ze za-
winilismy i wéwczas, gdy uwaga czy pouczeniem stajemy sie zrédtem nieporozumienia.

Na profesjonalizm w (nie)sprzyjajacych okolicznosciach sktadaja sie zaréwno sukcesy, jak i po-
razki. Jak mawiat reprezentant etyki stoickiej — Epiktet: ,Oskarzanie innych o wiasne niepowo-
dzenia oznacza potrzebe edukacji, oskarzanie siebie oznacza, ze edukacja sie zaczeta; nieobwi-
nianie ani innych, ani siebie oznacza, ze edukacja jest zakoriczona”.

~KTO SIE NIE ZNA NA GRZECZNOSCI, NIEWART MIEC U SIEBIE GOSCI”

Truizmem jest twierdzenie, ze nie istnieje idealny gos¢, podobnie jak i nie istnieje idealny go-
spodarz. Profesjonalny opiekun ekspozycji radzi sobie z nastepstwami tego stwierdzenia. Wie,
ze to, jak traktuje osoby zwiedzajace muzeum swiadczy zaréwno o nim samym, jak i o instytucgji,
ktdra reprezentuje. Rozumie, ze o ile ludzie moga zy¢ bez muzedw, o tyle istnienie muzedw bez
zwiedzajacych traci sens.

Dlatego opiekun ekspozycji dba, by goscie pozytywnie sie nastroili i otworzyli na kontakt z pra-
cownikami muzeum, by chetnie wracali do muzeum (réwniez w mitych wspomnieniach) i pole-
cali je innym. Takie podejscie wymaga zmiany myslenia i zachowan, czyli zerwania ze schema-
tem postrzegania ludzi jedynie przez pryzmat sytuacji trudnych i konfliktéw interpersonalnych.
Pamietajac o tym, ze zyczliwosci i szacunku potrzebujg najbardziej ci, ktérzy w oczach innych
najmniej na nie zastuguja, puente tekstu oddaja stowa Alberta Camusa: ,Nie kazdy musi by¢
wielkim cztowiekiem. By¢ cztowiekiem to juz bardzo duzo”.



Inwentarz muzeum.
~ Sprawdzanie
Brygida S kK .
NarrCJchv:MuazeumolVlr:r::C ekspozyc I

w Gdansku

O MUZEUM

Muzeum to instytucja zaufania publicznego. Jest postrzegane przez spoteczenstwo jako insty-
tucja wiarygodna, odpowiedzialna i rzetelna. Muzea tworzy sie dla gromadzenia, trwatej ochro-
ny, zabezpieczenia, a nastepnie prezentowania przedmiotow i kolekcji, ktore ze wzgledu na
swoja wartos¢ historyczna, artystyczng czy naukowa powinny zosta¢ zachowane dla przysztych
pokolen. Obowigzkiem muzeum jest upowszechnianie informacji o zbiorach oraz umozliwianie
korzystania ze zgromadzonych zasobow.

Zbiory gromadzone i ewidencjonowane w muzeach stanowia dobro narodowe i podlegaja
ochronie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Podstawowym aktem prawnym sta-
nowigcym o dziatalnosci muzeum jest Ustawa o muzeach z dnia 21.11.1996 roku (z p6zn. zm.,
Dz. U. 1997 Nr 5, poz. 24). Ustawa ta oraz wynikajace z niej rozporzadzenia reguluja wszelkie
dziatania dotyczace zbioréw pozyskiwanych przez muzea.

O INWENTARZU MUZEUM, CZYLI CO TO SA: ZBIORY, DOBRA KULTURY, ZABYTKI,
MUZEALIA, EKSPONATY

Przedmioty gromadzone w muzeum — dobra kultury, zabytki, muzealia, eksponaty - potocznie
nazywane sg zbiorami lub inwentarzem muzealnym. Definicje ww. poje¢ funkcjonujg w aktach
prawnych dotyczacych ochrony dziedzictwa kulturowego, takich jak: Ustawa o muzeach z dn.
21.11.1996 roku (z pézn. zm., Dz. U. 1997 Nr 5 poz. 24), Ustawa o ochronie zabytkéw i opiece nad
zabytkami z dn. 23.07.2003 roku (z pézn. zm., Dz. U. Nr 162, poz. 1568), Ustawa o ochronie débr
kultury zdn. 15.02.1962 roku (z pézn. zm., Dz. U. 1962 Nr 10, poz. 48).

Zgodnie z przyjetymi definicjami dobrem kultury jest przedmiot ruchomy lub nieruchomy,
dawny lub wspdtczesny, majacy znaczenie dla dziedzictwa i rozwoju kulturowego ze wzgledu
na swoja wartos¢ historyczna, naukowa lub artystyczna. Zabytek to nieruchomos¢ lub rzecz
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ruchoma, bedaca dzietem cztowieka czy tez zwigzana z jego dziatalnoscia, stanowigca swiadec-
two minionej epoki lub zdarzenia, ktérej zachowanie lezy w interesie spotecznym ze wzgledu
na posiadang wartos¢ historyczng, artystyczng lub naukowa. Muzealiami sg rzeczy ruchome
i nieruchomosci stanowiagce wiasnos¢ muzeum i wpisane do inwentarza muzealiéw. Zatem eks-
ponatami muzealnymi, czyli przedmiotami prezentowanymi na wystawach, sa zaréwno dobra
kultury, zabytki, jak i muzealia.

Uzyte w aktach prawnych definicje precyzuja zakres gromadzonych w muzeum przedmio-
tow, jednoczesnie nakazujac okreslony zakres, tryb i sposéb postepowania z nimi, na przyktad
w przypadku udostepniania i umieszczania na ekspozycji, czy tez w przypadku zniszczenia lub
zaginiecia podczas prezentowania na wystawie. Wykluczona zostata dowolno$¢ w postepowa-
niu ze zbiorami.

Muzeum zobowiagzane jest odpowiednio przechowywaé, magazynowac i zabezpiecza¢ swoje
zbiory, prawidtowo je ewidencjonowac, naukowo opracowywac oraz udostepniac poprzez pre-
zentowanie na wystawach.

Przedmioty zgromadzone w muzeum ewidencjonuje sie w ewidencji muzeum - w ksiegach
inwentarzowych, rejestrach pomocniczych oraz ksiegach depozytu. Kazdy przedmiot zostaje
wpisany do ewidencji pod odrebnym numerem: inwentarzowym, rejestru czy depozytu i otrzy-
muje swoje indywidualne oznakowanie, sktadajace sie z oznaczenia wtasciciela (najczesciej sg
to pierwsze litery nazwy muzeum/instytucji) oraz kolejnego numeru, ktéry wynika z danej ewi-
dencji.

Wszystkie zabytki, zanim zostana zaprezentowane na wystawie, powinny mie¢ odpowiednio
opracowana dokumentacje ewidencyjng, w tym wykonana dokumentacje fotograficzng, a tak-
ze by¢ wiasciwe oznakowane.

Dokumentacje ewidencyjng zbioréw muzeum nalezy prowadzi¢ w sposéb prawidtowy, umoz-
liwiajacy identyfikacje zabytku. Ma to istotne znaczenie z punktu widzenia ochrony zbioréw
i ewentualnego postepowania na wypadek zaginiecia lub kradziezy zabytkéw.

Na wystawach prezentowane s zbiory wtasne muzeum oraz przedmioty powierzone (udostep-
nione muzeum w formie depozytu czy uzyczenia przez osoby prywatne czy instytucje). Ich prze-
kazanie do muzeum i umieszczenie na ekspozycji potwierdzane jest dokumentem przekazania
(protokotem zdawczo-odbiorczym, umowa uzyczenia, umowa depozytu). Wybrane do prezen-
tacji eksponaty wczesniej obowigzkowo przechodza przeglad konserwatorski. Kazdorazowo
wymagane jest nalezyte zabezpieczenie ekspozycji, zatem muzeum doktada wszelkich staran,
by zapewni¢ odpowiednig ochrone fizyczng oraz techniczng i prawidtowo chroni¢ eksponaty.
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O EKSPOZYCJI

Przygotowywane przez muzea wystawy to najczesciej duze przedsiewziecia i wydarzenia me-
dialne. Wymagaja gruntownych przygotowan, wnikliwych poszukiwan, naukowych dociekan,
pomystowosci pracownikéw muzeum i s3 bardzo czasochtonne. Przy planowaniu ekspozycji
uwzglednia sie odpowiednie zabezpieczenie eksponatéw przed niewfasciwym i nieprzewidzia-
nym zachowaniem zwiedzajacych.

Nie wszystkie prezentowane na ekspozycji przedmioty to dobra kultury, zabytki, muzealia —
chronione przepisami prawa. Jako uzupetnienie, czy tez dopetnienie ekspozycji, prezentowane
moga by¢ réwniez wspotczesne kopie dziet sztuki i zabytkdw, wykonane na potrzeby konkret-
nej wystawy. Wszystkie te przedmioty podlegaja kontroli iloSciowo-jakosciowe;.

Kazdej ekspozycji powinien towarzyszy¢ wykaz eksponowanych przedmiotéw, przygotowany
przez organizatora wystawy (muzeum). Spis nalezy sporzadzi¢ doktadnie i starannie, poniewaz
jest on podstawg kontroli ekspozycji i stanowi odniesienie w przypadku nieprzewidzianych
zmian w liczbie czy jakosci eksponatéw. Jakakolwiek zmiana na ekspozycji, dotyczaca liczby czy
jakosci prezentowanych zbioréw, powinna by¢ kazdorazowo odnotowywana.

Organizator wystawy powinien zadba¢ o prawidtowe zabezpieczenie techniczne oraz ochro-
ne ekspozycji. Wystawa, w zaleznosci od prezentowanych zbioréw oraz budzetu organizatora,
moze zosta¢ ubezpieczona na wypadek zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen. Ponadto, mu-
zeum zobowigzane jest przygotowac regulamin zwiedzania wystawy, w ktérym okresli prawa
i obowigzki zwiedzajacych ekspozycje. Wszystkie prace zwigzane z prawidtowym przygotowa-
niem ekspozycji wytwarzaja koszty, ktore nalezy wczesniej przewidzie¢, planujac budzet wy-
stawy. Istotne wiec jest prawidtowe nadzorowanie ekspozycji, aby zaangazowanie i praca ludzi
oraz wktad finansowy nie zostaty zaprzepaszczone i zakonczyty sie niepowodzeniem.

O KONTROLI EKSPOZYCJI, CZYLI OBOWIAZKI | PROCEDURY

Kontrola ekspozycji powinna odbywac sie regulaminowo i systematycznie. Sprawdzenie eks-
pozycji przed otwarciem i po zamknieciu muzeum dla zwiedzajacych nalezy przeprowadzac
komisyjne, co jest gwarancja rzetelnej, wiarygodnej i prawidtowej kontroli. Nalezy wystrzegac
sie rutynowych dziatan i zachowan i zawsze odnotowywac¢ wszelkie zmiany w ekspozycji. Pod-
stawa dobrej, zgodnej z zasadami kontroli s3 spisy ekspozycji przygotowane przez kuratoréw
wystawy, opiekunéw ekspozycji lub pracownikéw muzeum.

Obowiazek kontroli ekspozycji powinien zosta¢ wprowadzony zarzadzeniem dyrektora instytu-
¢ji. Znajomos¢ regulaminu i wewnetrznych procedur oraz wiedza i Swiadomos¢ pracownikéow
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muzeum (w tym opiekunéw ekspozycji przede wszystkim), ze tego typu procedury istnieja, jest
wazna i lezy w interesie muzeum.

W regulaminie kontroli powinien by¢ opisany sposéb i zakres kontroli, a takze procedury oraz
tryb postepowania w przypadku nieoczekiwanych zdarzen - kradziezy, zaginiecia, uszkodzenia
zabytku czy uszkodzen wszelkiego rodzaju zabezpieczen ekspozycji (gabloty, zamki, okna). Dla-
tego tez sprawdzanie ekspozycji nie powinno sprowadzac sie tylko do kontroli samych ekspo-
natéw. Pomieszczenia wystawiennicze nalezy kontrolowa¢ kompleksowo, zwracajac réwniez
uwage na prawidtowos¢ i sprawnos¢ wszelkiego rodzaju zabezpieczen gablot, drzwi, okien,
ram, zamkow, podwieszen. Nieprzewidziane, przykre dla instytucji zdarzenia, takie jak kradziez,
zaginiecie, zniszczenie lub uszkodzenie eksponatu nakazuja okreslony tryb postepowania (naj-
czesciej zmudny — wymagajacy duzo czasu, pracy i cierpliwosci), zgodny z procedurami opisa-
nymi w aktach prawnych, wymienionych wczesniej.



Ochrona
| ~ konserwatorska
e wystaw. Utrzymanie
 wiasciwego klimatu

Przejmujac opieke nad muzealiami, znajdujacymi sie na wystawie statej czy czasowej, powinni-
$my zadac sobie pytanie — czy wiemy, jak sie nimi opiekowac? Czy parametry stworzone w miej-
scu ekspozycji sq whasciwe? A w przypadku wystaw czasowych — czy beda podobne do tych,
do jakich przyzwyczaity sie obiekty? W jakim stopniu potrafimy wyposrodkowac te warunki,
majac na wystawie czasem kilka, a czasem kilka setek obiektow, z réznych materiatéw i réznej
kondyc;ji?

Ze wzgledu na réznorodnos¢ tematyczng wystaw, odmienny charakter pomieszczen ekspozy-
cyjnych celem tej krétkiej refleksji nie jest opracowanie szczegétowego standardu postepowan,
lecz zasygnalizowanie zagrozen i podstawowych dziatari w zakresie ochrony konserwatorskie;j.

PRZED WYSTAWA

Muzealia zaaranzowane na wystawie, statej czy czasowej, zostaty przeniesione z réznych miejsc:
magazyndéw, antykwariatéw, innych muzedw czy pomieszczen. Opiekun kolekcji planujac eks-
pozycje, powinien stawiaé pytania o stan obiektu, o parametry klimatu historycznego (monito-
rowanie warunkéw mikroklimatycznych, co najmniej przez rok). W przypadku wypozyczen, do
umow zataczane sg standardowe wytyczne, dotyczace transportu i eksponowania, w przypad-
ku obiektéw wiasnych, na podstawie monitoringu danych fatwo wykresli¢ krzywa obrazujaca
zmiany mikroklimatu w pomieszczeniu, gdzie obiekt przebywat. Po co nam te dane, mozna za-
pytac¢? Przeciez sa normy dla poszczegolnych rodzajéw muzealiéw, pogrupowanych ze wzgle-
du na materiat i technike wykonania. Obecnie, na podstawie szeregu badan i analiz, jak réwniez
uwzgledniajac energooszczednos¢ rekomendowane s3 szersze zakresy parametréw, ktére nie
stanowiac zagrozenia dla muzealioéw, sa bardziej osiagalne.

W przypadku wystaw czasowych warto domagac sie réwniez, aby do stanéw zachowania dopi-
sywane byly uwagi i zaznaczenia na zdjeciach miejsc newralgicznych, typu: ,wrazliwy na zmia-
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ny mikroklimatu” czy ,uwaga na prawy uchwyt” Przyjmujac obiekty na wystawe, powinnismy
réwniez wiedzie¢, czy trzeba je eksponowac w gablocie, czy nie, w jakiej pozyciji itp.

Trzeba tez uwzglednic zasady postepowania w zakresie wtasciwego, bezpiecznego transportu
i przemieszczania zbioréw do muzeum oraz do pomieszczen, gdzie planowana jest ekspozycja.
W przypadku ekspozycji statych nalezy zadbac o bezpieczenstwo obiektéw w razie r6znych
relokacji, porzadkéw, wprowadzania nowych obiektéw.

PROJEKT WYSTAWIENNICZY

Aranzacja ekspozycji, z reguty oparta na scenariuszu, powinna by¢ skonsultowana z konserwa-
torem w celu weryfikacji ustawien obiektéw, odpowiednich warunkéw eksponowania: parame-
tréw mikroklimatu (temperatura i wilgotnos¢ wzgledna), dopasowanych do poszczegdélnych
technik i materiatéw, wtasciwego oswietlenia oraz bezpieczenstwa obiektéw. Wnetrze o cha-
rakterze zabytkowym, dodatkowo wymusza dotrzymanie wtasciwych warunkéw mikroklima-
tycznych, jak i technicznych przy instalacji etalazu. Dobrze, aby przed réznymi zmianami, czy
aranzowaniem nowej ekspozycji, projekt byt konsultowany z konserwatorem, ktéry powinien
zwrdéci¢ uwage na wszystkie czynniki, majace wptyw na stan zachowania eksponatéw: klimat
panujacy w salach, oswietlenie, urzagdzenia wspomagajace mikroklimat sali wystawowej, mate-
riaty uzyte do konstrukcji etalazu wystawienniczego i wykonczenia sal ekspozycyjnych, gabloty
wystawiennicze, urzagdzenia elektroniczne (multimedialne) towarzyszace wystawie.

Organizujac wystawe czasowa, nalezy pamieta¢ o odpowiednim zapleczu magazynowym dla
obiektéw przywozonych: wydzieleniu miejsca do aklimatyzacji oraz bezpiecznej selekgji, zgod-
nie ze scenariuszem.

Wszystkie prace zwigzane z pakowaniem, transportem i rozpakowaniem obiektéw powinny
by¢ nadzorowane przez konserwatora lub osobe wytypowana, odpowiednio przeszkolong
w zakresie postepowania z zabytkami réznego typu, zasad ich przemieszczania, pakowania
oraz pielegnacji.

CZAS WYSTAWY

Mikroklimat

Warunki eksponowania obiektéw na wystawie sg uwzglednione w umowach lub okreslone
wewnetrznie. Nalezy zapewni¢ wiasciwy komfort dla zwiedzajacych i personelu muzealnego.
Bedzie to czesto kompromis — Srednia parametréw temperatury, wilgotnosci i oswietlenia.

Ustalenie whasciwych realnych warunkéw w pomieszczeniach ekspozycyjnych powinno przede
wszystkim by¢ nakierowane na eliminacje lub ograniczenie ekstremalnych wahan wilgotno-
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$ci wzglednej (RH): w okresie jesienno-zimowym spadkéw ponizej 30%, a w okresie letnim
- wzrostu powyzej 65%. Wazne jest rowniez, aby krotkotrwate wahania RH nie przekraczaty
10%. Uogdlniajac, mozna przyjac, ze parametry mikroklimatu powinny oscylowac w granicach
40-60% wilgotnosci wzglednej oraz temperatury w zakresie 16-25°C.

Nalezy pamieta¢, ze czynnikiem bardziej szkodliwym jest fluktuacja wilgotnosci wzglednej,
a szczegdlnie jej wzrost powyzej 65%, kiedy moze wzrosng¢ zagrozenie mikrobiologiczne. W sy-
tuacjach ekstremalnych (np. duze podwyzszenie wilgotnosci w czasie intensywnych opadéw
deszczu) mozemy ograniczy¢ liczbe zwiedzajacych.

Parametry mikroklimatu monitorujmy poprzez czytniki i zapisujmy dane, aby w pore odpo-
wiednio zareagowac. W celu dowilzenia stosujmy urzadzenia dziatajace na zasadzie ,zimnego
odparowania’, sterowane elektronicznie, mobilne. Pamietajmy o ograniczeniu wymiany powie-
trza: uszczelnieniu okien, nieotwieraniu okien, zastosowaniu kurtyn w drzwiach wejsciowych.
Nalezy pamieta¢, aby muzealia sytuowane byty w bezpiecznej odlegtosci od kratek nawiewo-
wych urzadzen klimatyzacyjnych oraz nawilzaczy mobilnych.

Swiatto

Ten wazny czynnik w scenerii kazdej wystawy, dzieki ktéremu nakierowuje sie odbiorce na naj-
ciekawsze eksponaty i tworzy nastréj, moze by¢, niewfasciwie stosowany, bardzo duzym zagro-
zeniem dla muzealiéw. Kazdy rodzaj swiatta powoduje nieodwracalne zmiany w obiekcie. Na-
lezy zminimalizowac¢ wystapienie tych uszkodzen, przez stosowanie, przyjetych w wiekszosci
muzedw norm. Dla obiektéw mato wrazliwych (kamien, ceramika szkto, metal): natezenie Swia-
tta 300-500 luxdéw, bez ograniczen czasu ekspozycji, dla obiektéw Srednio wrazliwych (kosci,
laka, tempera, farby olejne, lakiery i politury): natezenie swiatta 150-300 luxéw, czas ekspozycji
3000 godzin/rok, dla obiektéw szczegdlnie wrazliwych (tkaniny, papier, farby wodne) natezenie
$wiatfa do 50 luxdw, a czas ekspozycji 1000 godzin/rok. Normy te podane s3 dla Zrédet Swiatta
z blokerem promieniowania UV.

Pamietajmy o ograniczeniu zaréwno dostepu $wiatta stonecznego (rolety, zaluzje, filtry, folie),
jak i odpowiednim, kontrolowanym oswietleniu zrodfami sztucznymi. Stosujmy nowoczesne
oswietlenie LED (energooszczedne, nieemitujace promieniowania IR i UV). Obiekty umieszczaj-
my jak najdalej zrédta swiatta, nie oswietlajmy bez potrzeby (zalecane stosowanie zaston na
gablotach z obiektami szczegolnie wrazliwymi, czujnikéw ruchu itp.). Ograniczajac natezenie
oswietlenia, mozemy wydtuzy¢ czas eksponowania obiektu.

Czystos¢

Dobra praktyka jest systematyczna ocena stanu pomieszczen wystawowych pod katem czysto-
$ci oraz standardowe, okresowe sprzatanie. Pamietajmy, ze przy pracy z zabytkowymi obiekta-
mi nalezy zaktada¢ odpowiednie rekawice ochronne. Uzywajmy odkurzaczy z filtrem HEPA lub
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wodnym. Przy oczyszczaniu podtég pamietajmy o niewprowadzaniu nadmiernych ilosci wody,
aby nie podwyzszy¢ wilgotnosci. Do usuwania kurzu w gablotach mozna z powodzeniem sto-
sowac gtadkie, elektrostatyczne $ciereczki i miekki pedzel. Nie uzywajmy srodkéw z detergen-
tami. Usuwajmy zanieczyszczenia z mat i wycieraczek zewnetrznych, a zwiedzajacym zapewnij-
my miejsce do zdjecia okrycia wierzchniego i zostawienia parasoli.

Nalezy réwniez pamieta¢ o kontroli czystosci mikrobiologicznej (obiekty moga reagowa¢ na
zmiane parametréw przebarwieniami i wykwitami), zoologicznej (gryzonie, owady). Zalecane
jest ograniczenie liczby kwiatow cietych i doniczkowych.

Montaz

W przypadku wystawy czasowej pamietajmy o zdemontowanych na czas transportu zawiesz-
kach obrazéw, uchwytach, poétkach, blatach i przeszkleniach mebli, elementach obiektéw
szklanych i porcelanowych, pakowanych osobno. Nie przybijajmy zawieszek obrazéw do za-
bytkowych krosien. Wprowadzajac obiekt na ekspozycje statg, nalezy pamietac o zapewnieniu
ochrony juz tam umiejscowionym zabytkom.

Bezpieczenstwo

Obiekty eksponowane na wystawie powinny by¢ formalnie przejete przez osobe odpowiedzial-
na za wystawe, eksponaty powinny zosta¢ ujete w ewidencji, a wszyscy dozorujacy - ,opie-
kunowie” wystaw i ekspozycji statych zaznajomieni z obiektami, normami mikroklimatycznymi
i wymogami podczas codziennego sprzatania ekspozycji. Jezeli planowane sa dziatania eduka-
cyjne w ekspozycji, to dozorujacy powinien zosta¢ poinformowany o dopuszczalnym zakresie
i obszarze takich zajec.

PO WYSTAWIE - ZMIANA EKSPOZYCJI

Nie zapominajmy o ochronie obiektéw po zakoriczeniu pokazu na wystawie czasowej lub eks-
pozycji statej. Nastepuje wéwczas proces odwrotny: przeniesienie do magazynu w oczekiwa-
niu na transport badz bezposrednie pakowanie obiektéw, transport i rozpakowanie w miejscu
docelowym. Demontowana jest réwniez scenografia oraz elementy pomocnicze, na przyktad
gabloty, podpisy.

Omawiajac rézne aspekty ochrony konserwatorskiej w ekspozycjach, widzimy, jak wazna jest
rola osoby ,pierwszego kontaktu”, opiekuna ekspozycji. To osoba, ktéra dostrzeze zmiane pa-
rametréw mikroklimatu czy zmiane stanu obiektu i szybko reagujac, powiadomi konserwatora
lub kuratora wystawy. To takze osoba regulujaca oswietlenie, dbajgca o codzienng pielegnacje
ekspozycji. Im bardziej bedzie przeszkolona w zakresie profilaktyki konserwatorskiej, tym lepiej
zabytkowy obiekt bedzie zadbany.



Ochrona przed

~ przestepczoscia,
Pawet Kowalczuk : . :
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niebezpieczenstwami.
Zachowanie
w przypadkach
szczegOlnych

Kazde muzeum w swojej dziatalnosci statutowej, oprécz gromadzenia i udostepniania zbioréw,
ma réwniez zapisane takie zadania, jak: ochrona, zabezpieczanie czy tez bezpieczne przecho-
wywanie. Realizacja obowiagzku, jakim jest bezpieczenstwo zbioréw, zalezy od rodzaju ochrony
funkcjonujacej w muzeum.

Ochrona w muzeach, majac na uwadze ochrone przed przestepczoscia, moze by¢ zorganizowa-
na i wykonywana w dwojaki sposob. W przypadku kiedy muzeum znajduje sie na liscie obsza-
réow, obiektéw i urzadzen podlegajacych obowigzkowej ochronie, wéwczas méwimy o ochro-
nie kwalifikowanej, czyli realizowanej na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie
0s6b i mienia (Dz.U. 2014 poz. 1099, ze zm.). Ewidencje taka prowadzi odpowiedni terytorial-
nie wojewoda. Wéwczas ochrona opiera sie przede wszystkim na kwalifikowanych pracowni-
kach ochrony zatrudnionych przez muzeum w ramach wewnetrznych stuzb ochrony, lub przez
przedsiebiorce posiadajagcego odpowiednia koncesje (agencje ochrony), i wykonujacego zada-
nia na rzecz muzeum. Opiekunowie ekspozycji oczywiscie nie sg wyfaczeni ze struktur organi-
zacyjnych ochrony, ale ich zadania maja charakter pomocniczy, uzupetniajacy.

Jezeli muzeum nie znajduje sie w ewidencji wojewody, wéwczas méwimy o ochronie podsta-
wowej, czyli realizowanej na podstawie rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbiordw muzeum przed pozarem,
kradzieza i innym niebezpieczeristwem grozacym ich zniszczeniem lub utrata (Dz.U. poz. 1240).
Takich muzedéw jest zdecydowanie wiecej. W tym przypadku ochrona fizyczna, ktéra polega
na dozorze zbiordéw, interwencji w sytuacjach stanowiagcych zagrozenie dla zbioréw (w ramach
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posiadanych kompetencji) czy obstudze zabezpieczen technicznych, spoczywa na barkach
portieréw, dozorcéw oraz opiekundéw ekspozycji. Oczywiscie muzeum moze wspomagac sie
réwniez pracownikami ochrony. Zalezy to od wielkosci i specyfiki obiektu, prezentowanych
zbioréw, stanu etatowego pracownikéw oraz wystepujacych zagrozen, niemniej jednak zakres
ich uprawnien nie wykracza poza uprawnienia obywatelskie, porzagdkowe.

Bez wzgledu na rodzaj wykonywanej ochrony (kwalifikowana czy podstawowa), kazde muzeum
ma obowiazek posiada¢ opracowany plan ochrony muzeum. Plan taki powinien odzwierciedla¢
stan zabezpieczenia muzeum, wskazywac zagrozenia oraz wyznaczac zadania w zakresie bez-
pieczenstwa dla poszczegdlnych grup pracownikéw. Do planu ochrony powinny by¢ dotaczone
instrukcje w formie zatacznikéw, miedzy innymi instrukcja zabezpieczania pomieszczen czy tez
instrukcja postepowania w przypadkach szczegélnych: kradziezy, napadu, podtozenia fadunku
wybuchowego.

Rozpatrujac zagadnienia dotyczace ochrony zbioréw w muzeum, nalezy wyjs¢ od zagrozen,
a tu zdecydowanie jako najwieksze zagrozenie wymienia sie pozar, z uwagi na nieodwracalne
skutki, jakie ze soba niesie. | tak jak w przypadku zagrozen przestepczoscia, organizacja i zada-
nia ujete sa w planie ochrony muzeum, tak w przypadku pozaru wiodacym dokumentem jest
instrukcja bezpieczenstwa pozarowego. Okresla¢ powinna warunki ochrony przeciwpozarowej
dla konkretnego muzeum, czyli, miedzy innymi, sposoby postepowania na wypadek pozaru,
sposoby zabezpieczania prac niebezpiecznych pozarowo czy warunki i organizacje ewakuacji
ludzi. Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego opracowana dla muzeum powinna tez uwzgled-
nia¢, oprécz ewakuacji ludzi, organizacje i warunki ewakuacji zbioréw.

Skoro wiec wszystkie zagrozenia, a co za tym idzie zasady reakcji na konkretne sytuacje, sg
(a przynajmniej powinny by¢) doktadnie rozpisane w poszczegdlnych planach, instrukcjach czy
zarzadzeniach. Pracownicy zapoznali sie z nimi, oraz zostali przeszkoleni na okolicznos¢ po-
szczegolnych zdarzen. Zadac nalezy pytanie, czy w razie sytuacji szczegélnej bedziemy wie-
dzieli, jak sie zachowac¢? Jezeli odpowiedz brzmi tak, to wypada tylko sie cieszy¢ i pogratulowa¢
catej obstudze muzeum. Niestety w wielu przypadkach odpowiedz bedzie zgota odmienna.
Skfadaja sie na to zbyt ogdlnikowo pisane instrukcje i plany nieuwzgledniajace charakterysty-
ki danego muzeum. Zbyt mata liczba szkolen, brak ¢wiczen praktycznych na wypadek sytu-
acji szczegolnych, czy tez po prostu traktowanie spraw bezpieczenstwa w sposdéb marginalny,
liczac, ze jezeli do tej pory u nas nic sie nie zdarzyto, to - odpukac - raczej sie nie zdarzy. Taka
postawa jest wysoce niewtasciwa.

Petnigc dyzur na salach wystawowych, nalezy pamieta¢, ze ochrona rozpoczyna sie od momen-
tu komisyjnego otwarcia do zamkniecia ekspozycji. W trakcie trwania dyzuru nie mozna opusz-
czac stanowiska bez uprzedniego zapewnienia zastepstwa. Opiekunowie ekspozycji powinni
znac rozmieszczenie sprzetu gasniczego (gasnice, hydranty) oraz potrafi¢ sie nim postugiwac,
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znac kierunki drég ewakuacyjnych. Mie¢ swiadomos¢, jakie zabezpieczenia elektroniczne sa
zataczone, aby poméc nam chronié ekspozycje, oraz w jaki sposéb sygnalizuja zagrozenie, na-
ruszenie strefy. Wiedzie¢, jakie obszary obserwuja kamery, a gdzie sa martwe pola (osoba tam
przebywajaca jest niewidoczna dla zadnej kamery). Aby dobrze wykonywa¢ zadania opiekuna
ekspozycji, kazdy pracownik (réwniez pracownicy sezonowi) na tym stanowisku powinien za-
poznac sie ze stosownymi instrukcjami, regulaminami czy planami obowigzujacymi w muzeum.
W przypadku, gdy dokumentacja nie jest dla nas zrozumiata, mamy watpliwosci, jak sie zacho-
wac w danej sytuacji lub uznamy, ze nie porusza ona wszystkich kwestii, nalezy bezwzglednie
zadawac pytania, prosi¢ o doprecyzowanie lub powtérne oméwienie tematu. Waznym zagad-
nieniem, ktére powinno by¢ uregulowane w muzeum, w aspekcie ochrony i bezpieczeristwa
zbioréw, jest okreslenie zasad wspétdziatania pomiedzy poszczegdlnymi grupami pracowni-
kow, np. opiekunowie ekspozycji-pracownicy ochrony, czy opiekunowie ekspozycji-pracowni-
cy dziatalnosci podstawowe;j.

Pracownik petnigcy dyzur na ekspozycji sprawuje przede wszystkim funkcje prewencyjna, czy-
li powinien zdecydowanie zapobiega¢, przeciwdziata¢ wypadkom nadzwyczajnym, jak pozar,
préba kradziezy czy wandalizm. Obserwowac i reagowaé w przypadkach zachowan budzacych
podejrzenia co do zamiaréw 0séb zwiedzajgcych, zwraca¢ uwage zwiedzajacym w przypadku
ich niestosownego zachowania. Jest to praca niewymierna, gdyz trudno oszacowac, w ilu przy-
padkach czujnos¢ opiekuna ekspozycji i sumienne wykonywanie obowigzkéw przyczynity sie
do odstapienia od dziatan na szkode muzeum i zbioréow.

Waznym zadaniem jest rowniez powiadamianie przetozonych o wszelkich zauwazonych uster-
kach, nieprawidtowosciach zarébwno w zakresie zabezpieczen technicznych, jak i innych urza-
dzen, w ktére muzeum jest wyposazone (o$wietlenie, urzadzenia grzewcze, wodne, klimatyza-
cje, aparaty tacznosci itp.).

Nie mozna zapomnie¢, ze ochrona ekspozycji nie ogranicza sie wytgcznie do dni udostepniania
jej dla zwiedzajacych. W kazdym muzeum sa dni, kiedy muzeum jest zamkniete, a na salach wy-
stawowych wykonywane s3 rézne czynnosci, takie jak chociazby sprzatanie. Réwniez wéwczas
nalezy mie¢ baczenie na zbiory. Nierzadko, szczegdlnie w okresie letnim, w pomieszczeniach
otwierane sg okna w celu przewietrzenia pomieszczen. Niedopuszczalne jest wéwczas pozosta-
wienie ekspozycji bez nadzoru, szczegdlnie gdy sale znajduja sie na parterze, badz przylegaja
do nich balkony, tarasy.

Opiekun ekspozycji, bedac osobg znajdujaca sie najblizej zwiedzajacych, nie moze pozwoli¢
sobie na brak reakcji czy tez czekanie az kto$ nim pokieruje; musi dziatac.

W przypadku, kiedy zauwazymy pozar, pierwsza rzecza jest ocena, czy jestesmy w stanie sami,
za pomoca podrecznego sprzetu gasniczego (gasnica), zgasi¢ zarzewie pozaru. Jezeli pozar jest
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maly i stwierdzimy, ze poradzimy sobie z jego ugaszeniem, komunikujemy wszystkim obec-
nym, by opuscili sale, a sami przystepujemy do gaszenia. Pamietajmy, aby robi¢ to w miare
ostroznie, szczegodlnie jezeli w poblizu znajduja sie eksponaty. Po ugaszeniu powiadamiamy
bezzwtocznie przetozonych, dyrektora o przebiegu zajécia. Dyrektor, badz osoba upowazniona
bedaca na miejscu, decyduje o ewentualnym wezwaniu stuzb, takich jak straz pozarna, pogoto-
wie gazowe, pogotowie energetyczne. Decyduje réwniez, czy zachodzi konieczno$¢ ewakuacji
ludzi, zbioroéw. Jezeli w naszej ocenie nie zdotamy ugasi¢ pozaru, wciskamy najblizszy reczny
ostrzegacz pozarowy, jezeli jest. Jezeli nie ma, informujemy przetozonych, dyrektora oraz roz-
poczynamy ewakuacje ludzi. Takie sytuacje sg rzadkie. Znacznie czesciej pozar wykrywany jest
przez dedykowane ku temu systemy sygnalizacji pozarowej, ktére w muzeach wystepuja bar-
dzo czesto. Wéwczas sytuacja jest oczywista. Wtaczenie sygnalizatoréw akustycznych systemu
sygnalizacji pozarowej jest sygnatem do rozpoczecia ewakuacji. W przypadku kiedy system mu-
zeum nie jest podtgczony do monitoringu pozarowego, osoba w recepcji (ewentualnie inna
osoba wyznaczona do tego zadania) powinna zadzwoni¢ do strazy pozarnej i zgtosi¢ zdarzenie.
Wazne jest, aby personel muzeum bezbtednie potrafit rozpozna¢ sygnat pozarowy. Podczas
ewakuacji opiekun ekspozycji wskazuje kierunki ewakuacji, uspokaja zwiedzajacych, komuni-
kuje sie gtosem spokojnym acz stanowczym. Gdyby kto$ zastabt, zemdlat, przez srodki facz-
nosci nalezy poprosi¢ personel o pomoc w wyprowadzeniu ostabionego. Opiekun ekspozycji
wychodzi z sali ostatni. Przy tego typu zdarzeniach nalezy pamieta¢, ze najwazniejsze jest zycie
i zdrowie ludzi. Po ewakuowaniu ludzi z muzeum dyrektor lub osoba przez niego upowazniona
podejmuje decyzje, czy ewentualnie rozpoczynamy ewakuacje zbioréw (tylko w sytuacji, jezeli
jest to bezpieczne dla ludzi), czy czekamy na przyjazd jednostki strazy pozarnej, ktéra przejmie
dowodzenie. W nielicznych muzeach zainstalowany jest dZwiekowy system ostrzegawczy, czyli
gtosniki, z ktérych mozna ustysze¢ polecenia gtosowe, do ktérych nalezy sie stosowac.

W przypadku kradziezy w czasie zwiedzania, osoba ktéra wykryta zdarzenie bezzwtocznie, za
pomocg srodkéw tacznosci, informuje przetozonych, dyrektora muzeum. Poinformowani o zaj-
sciu opiekunowie ekspozycji wstrzymujg ruch w muzeum i zatrzymuja osoby w miejscu ich
przebywania. Od tej pory nikt nie powinien wejs¢, ani wyjs¢ z muzeum, do czasu przybycia poli-
¢ji. Policje powiadamia dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona. Opiekun ekspozycji, ktéry
wykryt zdarzenie, ustala, co zgineto, zwracajac uwage, by nie dotyka¢ zadnych przedmiotéw na
miejscu zdarzenia i nie zatrze¢ ewentualnych $ladéw. Po przybyciu ekipy dochodzeniowo-$led-
czej pracownicy muzeum zobowigzani sa do aktywnej pomocy prowadzacym dochodzenie.

W przypadku kiedy pracownik muzeum wykryje kradziez z wkamaniem, po pierwsze bezzwtocz-
nie, za pomocg srodkéw facznosci, informuje przetozonych, dyrektora muzeum.

Pracownicy zabezpieczaja miejsce zdarzenia zwracajac szczegdlng uwage, by nie zatrzeé
ewentualnych sladéw pozostawionych przez przestepcow. Czyli nie nalezy: sprzata¢, podnosic¢
porozrzucanych rzeczy czy ich dotykad. Nalezy wydzieli¢ miejsce z normalnego ruchu, nie do-
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puszczac na miejsce zdarzenia postronnych oséb, nie zostawia¢ miejsca zdarzenia bez nadzoru
do czasu przybycia policji, ktéra zostaje powiadomiona przez dyrektora lub osobe przez niego
wyznaczong. Podobnie nalezy postepowac po wykryciu aktéw wandalizmu.

W przypadku bezposredniego zagrozenia, jakim jest napad, nalezy uzy¢ przycisku napadowe-
go, jezeli taki jest w posiadaniu opiekuna ekspozycji, wykonywac polecenia napastnikéw, majac
na uwadze zycie i zdrowie swoje, jak i zwiedzajacych oraz czekaé na pomoc, starajac sie zapa-
mietac jak najwiecej szczegétéw mogacych pomaoc pézniej w Sledztwie.

Piloty napadowe nalezy uzywac réwniez w sytuacjach, gdy nie jesteSmy w stanie zapanowac
nad zdarzeniami, takim jak bdjka, wysoce niewtasciwe zachowanie zwiedzajacych (chamskie
odzywki, zaczepki).

Wszyscy pracownicy muzeum powinni mie¢ Swiadomos¢, ze kazde muzeum ma obowiazek po-
siadac opracowang instrukcje przygotowania zbioréw do ewakuacji, wedle ktérej nalezy poste-
powac, jezeli dojdzie do zdarzenia, ktére wymagaja bezposredniego ratowania zbioréw.

W przypadkach szczegdlnych najwazniejszy jest spokoj. Opiekun ekspozycji, ktéry w takich
sytuacjach wykazuje spokdj i opanowanie, jego zachowanie wskazuje na to, iz wie, jak poste-
powac, dziata uspokajajaco na gosci, ktérzy chetniej go stuchaja i podporzadkowuja sie jego
zaleceniom.



Wykorzystanie
~ Srodkow
e e | technicznych
~ wzabezpieczeniu
wystawy

W muzeach bezpieczenstwo przechowywanych oraz udostepnianych zbioréw zalezy od wielu
czynnikoéw, co przektada sie na koniecznos¢ dbania przez personel muzeum o najmniejsze na-
wet szczegoty przy wykonywaniu swoich obowigzkéw. Obok duzej ilosci techniki zastosowanej
do zabezpieczenia zbioréw przechowywanych w magazynach, pracowniach konserwatorskich,
czy podczas transportéw, réwniez elektroniczne czy mechaniczne urzadzenia zaprzegniete do
czuwania nad bezpieczenstwem eksponatéw prezentowanych na wystawach sg coraz czest-
szym standardem w muzeach. Jest to o tyle wazne, ze srodki techniki uzywane do zabezpiecze-
nia eksponatéw, wsparte odpowiednig wiedzg opiekunéw ekspozycji, maja w duzej mierze za
zadanie uzupetnia¢, utatwiac oraz uskuteczniac prace tych oséb, ktérym posrednio lub bezpo-
érednio powierzono bezpieczeristwo prezentowanych na wystawach muzealiéw. Swiadomo$¢
istnienia, znajomos¢ sposobu dziatania oraz obstugi technicznych srodkéw zabezpieczenia eks-
ponatéw powinna by¢ nieodzownym atutem opiekuna ekspozycji, utatwiajgcym i umozliwia-
jacym rzetelne wykonywanie czesci z niekiedy wielu powierzonych obowigzkéw, ale przede
wszystkim pozwalajacym na podniesienie poziomu bezpieczenstwa zapewnianego ekspono-
wanym dobrom kultury.

Na wstepie, aby usystematyzowac wiedze niezbedna do codziennego wykorzystywania srod-
kow techniki stuzacych do zabezpieczenia eksponatéw, nalezy rozgraniczy¢ je na rozwigzania
o charakterze mechanicznym oraz te zaliczajace sie do elektronicznych. Jest to o tyle istotne,
ze rozwigzania elektroniczne sg tylko uzupetnieniem ochrony, jaka zapewniaja srodki techniki
bazujace na mechanice. Przyktadowo, elektroniczne zabezpieczenie podejscia zbyt blisko miej-
sca eksponowania muzealium zabezpieczonego réwniez mechanicznie, moze da¢ nam odpo-
wiednio wczesnie informacje o zagrozeniu i czas na reakcje, w momencie gdy mechaniczne
zabezpieczenie eksponatu nie zostato jeszcze przetamane.

eecccccoe

49

ABC Poradnik opiekuna ekspozycji w muzeum



Srodki techniki w zabezpieczeniu wystawy
(szczegdlnie istotne z punktu widzenia pracy opiekuna ekspozycji)

Mechaniczne

Elektroniczne

Wygrodzenia oraz przegrody

Otwory okienne oraz drzwiowe

Elementy wykrywajqce zagrozenia

(czujki) systemow: sygnalizacji wlamania
inapadu, sygnalizacji pozarowej, bramki
przeciwkradziezowe, urzqdzenia autonomiczne
(samodzielne) — brzeczyki

Gabloty

Elementy rejestrujqce (kamery) systemu telewizji
dozorowej

Zawiesia oraz inne elementy mocowan
eksponatow

Urzqgdzenia sterujqgce pracq (klawiatury, przyciski
nascienne) systemow: sygnalizacji wtamania
inapadu, sygnalizacji pozarowej, kontroli dostepu,
gaszenia, oprogramowanie komputerowe

Tablice informujqce oraz zakazujqce

Bezprzewodowe piloty napadowe, stacjonarne
przyciski napadowe

Klucze oraz zamkniecia

Srodki tgcznosci - telefony, radiotelefony

Nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie wskazane srodki beda wystepowac jednoczesnie w kazdym

obiekcie i w kazdej sytuacji. Sa to jednak najczesciej wystepujace w muzeach narzedzia udo-

stepnione opiekunom ekspozycji.

W przypadku zabezpieczen i elementéw mechanicznych skuteczne i prawidtowe ich wykorzy-

stywanie sprowadza sie do Scistego przestrzegania zasad okreslonych w instrukcjach, zarza-

dzeniach dyrektora muzeum oraz planu ochrony wraz z zatgcznikami (np. zasady regulujace

obieg i uzycie kluczy w budynku) oraz do uwaznej obserwacji tych elementéw pod katem ja-

kichkolwiek nieprawidtowosci, ktére w naszym mniemaniu mogty sie pojawic (np. niedziatajace

zamkniecie — zamek drzwi). Nalezy w szczegdlnosci:

= zwraca¢ uwage na wszelkiego rodzaju widoczne niedomykanie sie i nieszczelnosci otwo-

row okiennych oraz drzwiowych. W przypadku ich dostrzezenia nalezy niezwtocznie po-

informowac osobe odpowiedzialng lub/oraz sporzadzi¢ stosowng notatke stuzbowa. Nie-

zachowanie tych zasad moze powodowac zagrozenie szczegdlnie pod katem trudnosci

w utrzymaniu prawidtowych warunkéw konserwatorskich (temperatura, wilgotnos¢), jak

réwniez powstania potencjalnych luk, ktére moga zosta¢ wykorzystane przez osoby trze-

cie do celéw kryminalnych (np. szybsze pokonanie przeszkody, jaka jest zamkniete okno,

fatszywe alarmy powodowane przez czujki sygnalizujace, czy okno lub drzwi sa zamkniete);

m obchodzac pomieszczenia wystaw, w ktorych znajduja sie gabloty, sprawdzaé podczas

otwierania sali ekspozycyjnej, czy gabloty sg zamkniete (jesli posiadaja zamkniecia) oraz
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czy konstrukcja gablot nie ulegta wypaczeniu na skutek réznych czynnikéw (np. pojawie-
nie sie nadmiernych szczelin pomiedzy elementami konstrukcyjnymi gabloty, pekniecia,
brak stabilnosci catej konstrukgji). Zignorowanie niepokojacych objawdéw moze narazi¢
eksponat przechowywany w gablocie na niewtasciwe parametry konserwatorskie, zache-
ci¢ potencjalnego ztodzieja, wandala do dziatania, lub zagrozi¢ bezposrednio zniszcze-
niem lub uszkodzeniem samego prezentowanego muzealium. Wymienione defekty moga
rowniez nies¢ ze sobg ryzyko niewtasciwego funkcjonowania systeméw elektronicznych,
w ktdre czesto wyposazone sg gabloty — o czym w dalszej czesci. Wszelkie nieprawidtowo-
$ci powinny by¢ zgtoszone wyznaczonemu pracownikowi merytorycznemu;

m przez caty czas dostepnosci wystawy dla zwiedzajacych oraz przed otwarciem nalezy we-
ryfikowac kazdorazowo czy wszelkiego rodzaju wygrodzenia: kierunkéw zwiedzania; stref
niedostepnych dla zwiedzajacych, w tym odstepdw od eksponatéw; oraz tablic informu-
jacych o kierunku zwiedzania, zakazach, nakazach, cennych informacjach, sg w miejscach
uprzednio wyznaczonych (nie zostaty przesuniete lub zlikwidowane). Wszelkiego rodza-
ju uchybienia nalezy konsultowac z pracownikiem merytorycznym odpowiedzialnym za
wystawe. Nalezy pamieta¢, ze bardzo czesto przekroczenie przestrzeni wyznaczonej przez
przegrody mechaniczne bedzie powodowato alarm przez urzadzenia elektroniczne (jesli
dana przestrzen jest nimi objeta), zatem niewfasciwe umiejscowienie wygrodzen moze
powodowac niepozadane dziatanie tych urzadzen;

= zwraca¢ uwage na anormalny wyglad sposobu montazu eksponatéw w ich miejscu pre-
zentowania (np. postrzepienia, pekniecia linek uzywanych do zawieszania obrazéw, nad-
mierne szczeliny lub przesuniecia, ktére pojawity sie w przypadku eksponatéw wolno sto-
jacych, a ktére to wiadomo, ze byty przytwierdzone do podtoza za pomoca elementéw
mocujacych. Nie nalezy samodzielnie sprawdzac trwatosci mocowania, gdyz eksponat
moze by¢ objety catodobowym czuwaniem elektronicznych systemoéw zabezpieczen, kté-
re wygenerujg alarm w przypadku préb manipulacji przy wystawianym muzealium. Ten
punkt dotyczy réwniez wszelkiego rodzaju oddzieleh mechanicznych w postaci ptyt ze
szkta lub pleksi oddzielajacych catg powierzchnie eksponatu od zwiedzajacego (np. obraz);

= stosowac sie do zasad gospodarki kluczami w obiekcie zapisanymi w odpowiednich in-
strukcjach, zarzadzeniach muzeum itp. (np. nie pozostawiac otwartych pomieszczen, ktére
powinny by¢ zamykane). Dotyczy to réwniez sytuacji szczegdlnych, takich jak np. ewaku-
acja zbioréw. Ze stosownymi procedurami nalezy sie zaznajomic. Szczegdlna uwage na-
lezy zwrdci¢ na nieudostepnianie kluczy do pomieszczert osobom nieuprawnionym, bez
zachowania odpowiednich procedur (jesli zostaty opisane), nawet jesli naleza do persone-
lu muzeum. Réwnie istotny jest prawidtowy, zgodny z wczesniej przytoczonymi zasada-
mi gospodarowania kluczami, sposéb pobierania oraz deponowania kluczy, co oznacza
korzystanie z elektronicznego depozytora kluczy (jesli muzeum posiada) lub zdawanie/
pozostawianie klucza w miejscu do tego przeznaczonym wraz z dokonaniem stosowne-
go wpisu do prowadzonej ksigzki ewidencji kluczy (pobieranie kluczy jest analogiczne).
Sytuacja niedopuszczalng jest wynoszenie kluczy do pomieszczern wewnatrz muzeum na
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zewnatrz obiektu. Wszelkiego rodzaju zauwazone braki kluczy lub ich defekty powinny
by¢ zgtaszane do oséb odpowiedzialnych.

Ponadto kazda sytuacja niepozadana, opisana w jednej z prezentowanych opcji, powinna zna-
lez¢ swoje odzwierciedlenie w postaci krétkiego, lecz doktadnego wpisu w prowadzonej do-
kumentacji pomocniczej (ksigzka prowadzona przez opiekunéw ekspozycji) oraz ewentualnej
notatki stuzbowej, jesli procedury muzeum jej wymagaja.

Elektroniczne $rodki zabezpieczajace wystawy sa najczesciej mniej widoczne na pierwszy rzut
oka niz zabezpieczenia mechaniczne, lecz stanowig nieocenione dopetnienie tych pierwszych.
Dzieje sie tak, gdyz osoby odwiedzajace wystawe z reguty nie zwracajg na nie uwagi, bo nie to
jestich celem odwiedzenia wystawy, natomiast dla pracownikéw muzeum, szczegdlnie opieku-
néw ekspozycji, staja sie niewidoczne z powodu przyzwyczajenia, rutyny oraz prze$wiadczenia,
ze s3 i zadziataja, kiedy zajdzie potrzeba. Jest to niestety myslenie btedne, gdyz ich prawidtowe
dziatanie moze zaleze¢ od wielu rzeczy, natomiast wszelkiego rodzaju luki badz wrazenie nie-
wiasciwego dziatania z pewnoscig zostanie dostrzezone przez np. osobe planujaca chociazby
kradziez. W przypadku elektronicznych srodkéw zabezpieczenia wystawy nalezy:

= mie¢ na uwadze ogdlng zasade dziatania czujki, czyli elementu, ktéry wykrywa niepozada-
ne zjawisko, np. pojawienie sie intruza, dym lub ptomien, przemieszczenie sie obiektu itp.,
oraz orientacyjne rozmieszczenie ich na salach ekspozycyjnych. Wiedza ta pomoze w do-
strzezeniu potencjalnie niepozadanych sytuaciji:

Rodzaj elementu | Funkcja dziatanie Na co zwracac¢ uwage

Czujka ruchu Wykrywa ruch cztowieka Zastoniecie pola,widzenia”

typu Pir lub (promieniowanie cieplne), z reguty urzadzenia wszelkimi przeszkodami,
potaczona montowana na scianie, w narozniku, | oderwanie lub odpadniecie od

z mikrofalowq lub pod sufitem miejsca montazu, zamalowanie,

znaczne zabrudzenie

Czujka ruchu Wykrywa przemieszczenie sie Zastoniecie czujki przeszkodami
wylacznie cztowieka (ruch osoby, podobnie niewykonanymi ze szkta lub pleksi,
mikrofalowa jak radar), z reguty montowana oderwanie lub odpadniecie od
na $cianie, w narozniku, lub pod miejsca montazu, zamalowanie
sufitem
Czujka Wykrywa dzwiek charakterystyczny | Zastoniecie czujki od strony
stluczenia szkta dla ttuczonego szkta, moze byc¢ chronionej powierzchni szklanej
akustyczna wykorzystywana do ochrony gablot | (przeszkody)

lub okien, montowana przy lub na
wprost od chronionej powierzchni
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Czujka stykowa Sktada sie z dwéch czesci Nadmierne szczeliny (odstep)
(kontaktron) (kontaktronu i magnesu), ich pomiedzy dwiema czesciami tego
rozdzielenie powoduje alarm. Jest urzadzenia (niedomykajace sie okna,
z reguty stosowana do sygnalizacji drzwi, elementy gablot), oderwanie
otwarcia okien, drzwi, gablot, magnesu
przesuniecia lub podniesienia
wiekszych eksponatow
Punktowa Wykrywa pojawienie sie dymu, Zastoniecie urzadzenia, zastawienie
czujka dymu ptomienia, temperatury lub ich wokot (np. elementami ekspozycji),
/ ptomienia kombinacji, w zaleznosci od znaczne zabrudzenie, oderwanie lub
[ wzrostu zatozenia poczynionego przez odpadniecie od miejsca montazu
temperatury projektanta; montowana na suficie

Liniowa czujka
dymu

Sktada sie dwéch elementow,
pomiedzy ktérymi rozcigga sie
niewidzialny w normalnych
warunkach promien swietlny.
Przeciecie wigzki tego Swiatta lub
jego ostabienie pomiedzy tymi
dwoma czesciami generuje alarm

- z reguty powodowany przez
pojawienie sie dymu; montowany na
przeciwlegtych $cianach

Zastoniecie ktérejs z czesci
urzadzenia, przeszkody znajdujace
sie w przestrzeni miedzy dwoma
czesciami, znaczne zabrudzenie,
odpadniecie lub oderwanie sie od
punktu montazowego ktéregos

z elementow

Czujki stuzace

Wykrycie réznych zjawisk

Rozszczelnienie gabloty (nadmierne

do ochrony towarzyszacych zagrozeniu zbioréw, | szczeliny), niestabilnos¢ konstrukgji
indywidualnej takich jak np. przemieszczenie gabloty lub zamocowanego
eksponatow obiektu, rozszczelnienie gabloty, eksponatu, odpadniecie czujki
wstrzas przeniesiony na obiekt/ od eksponatu lub nienaturalne,
gablote, zbicia szkta w gablocie, wczesniej nie obserwowane
parametrow konserwatorskich potozenie czujki wewnatrz gabloty
w gablocie itp.; umieszczone
wewnatrz gabloty, bezposrednio
przy lub na eksponacie
Autonomiczna Stosowana jako ,putapka” do Prawidtowe umiejscowienie

czujka ruchu,
z brzeczykiem

sygnalizacji przekroczenie
wygrodzen, wejscia do strefy
niedostepnej dla zwiedzajacego;
umieszczana na granicy strefy na
podtodze, w sposéb niewidoczny
dla osoby zamierzajacej przekroczy¢
wyznaczona granice

wygrodzen, tablic informujacych
o zakazie, dziatanie urzadzenia
(sprawne baterie) — zalecane
wyrywkowe sprawdzenia
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Bramki przeci-
wkradziezowe

Dziata jako zestaw oznaczen,
naklejek lub tzw. tagéw na
zabezpieczonych eksponatach
(moga by¢ umieszczone w sposéb
widoczny lub nie), oraz elementéw
wykrywajacych — bramek lub anten
odbiorczych sufitowych, z reguty
znajdujacych sie przy wyjsciach

z ekspozycji

Obecnos¢ oznaczen, naklejek lub
tzw. tagéw na zabezpieczonych
eksponatach (jesli sg umieszczone
w sposob widoczny). Fatszywe
alarmy, nienaturalne dziatanie
bramek lub anteny odbiorczej (np.
mruganie lampki ostrzegawczej lub
kontrolki informujacej o usterce czy
awarii)

= zwraca¢ uwage na kamery systemu telewizji dozorowej, czy sposéb ich montazu nie ulegt
nieoczekiwanej zmianie (obrécenie, oderwanie sie od miejsca montazu, przeciete lub po-
urywane przewody, zamalowanie obiektywu, zastoniecie przedmiotem), dziwnej pracy
(np. $wiecace z reguty w podobnych warunkach elementy nie palg sie/nie mrugaja).

= w przypadku urzadzen sterujgcych praca (klawiatury, przyciski nascienne) systemow, ta-
kich jak: sygnalizacja wtamania i napadu, sygnalizacja pozarowa, kontrola dostepu, gasze-
nia, inne, do ktérych obstugi opiekun ekspozycji jest uprawniony, nalezy zna¢ ich doktadne
potozenie, sposdéb obstugi oraz zwraca¢ uwage na wyswietlane komunikaty (tekstowe lub
Swietlne, jesli oferujg taka funkcjonalnos¢) oraz wizualny stan techniczny i czy dostep do
nich nie jest utrudniony (zastawienie). Zatem wskazane jest zna¢ skrécong instrukcje ich
obstugi. Wizualny stan techniczny jest szczegdlnie istotny w przypadku recznych ostrze-
gaczy pozarowych oraz przyciskéw start/stop gaszenie, gdzie z reguty wtasciwy przycisk
oddzielony jest (zabezpieczony przed uzyciem) szybka lub ostong, ktérej wybicie lub na-
ruszenie jest konieczne przed wcisnieciem przycisku. Brak lub uszkodzenie tej przeszko-
dy moze zachecac¢ do jego nieuprawnionego uzycia przez osoby odwiedzajagce muzeum.
Ponadto kody i szyfry do obstugi klawiatur systemu sygnalizacji wtamania i napadu nie
powinny by¢ zapisywane, umieszczane obok lub na obudowach tych urzadzen, powinny
by¢ one znane wytacznie indywidualnie wyznaczonym opiekunom ekspozycji;

= przydzielone indywidualnie bezprzewodowe przyciski napadowe nalezy mie¢ bezwzgled-
nie przy sobie, mie¢ pewnosc, ze baterie zawarte w urzadzeniu sg sprawne, znac potozenie
stacjonarnych przyciskéw napadowych (jesdli sa na wyposazeniu), oraz by¢ zaznajomionym
z procedurg uzycia tych urzadzen;

= srodki tacznosci bedace na wyposazeniu opiekunéw ekspozycji (telefony, radiotelefony)
powinny by¢ sprawne (nalezy sprawdzac tagcznosc radiotelefondw przed otwarciem wysta-
wy wraz z poziomem natadowania ich akumulatoréw) oraz nie powinny by¢ naduzywane
do celéw innych niz przewidziane w planie ochrony muzeum.

W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci lub charakterystycznych sytuacji opisywanych po-
wyzej nalezy powiadomic¢ osobe nadzorujaca prace tego typu elementéw. Podobnie jak w przy-
padku zabezpieczeh mechanicznych, kazde potwierdzone nieprawidtowe dziatanie lub stan
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anormalny z zakresu tu wskazanego powinno by¢ odnotowane w postaci krétkiego, lecz do-
ktadnego wpisu w prowadzonej dokumentacji pomocniczej (ksigzka prowadzona przez opie-
kunéw ekspozycji) oraz ewentualnej notatki stuzbowej, jesli procedury muzeum jej wymagaja.

Na koniec warto nadmieni¢ o podrecznych urzadzeniach gasniczych, takich jak gasnice, hydran-
ty, ktére warto obserwowac pod katem potencjalnych wyciekéw lub widocznych uszkodzen,
bo wykryte odpowiednio wczesnie moga zapobiec zniszczeniu lub uszkodzeniu eksponatéw
od strony konserwatorskiej. Odnosi sie to réwniez do urzadzen majacych zapewni¢ odpowied-
nie warunki klimatyczne na salach wystawowych (wycieki z uktadéw klimatyzacji).

Podsumowujac, Swiadomos¢ oraz zastosowanie opisanych tu wskazéwek oraz prostych zasad
powinno by¢ wkomponowane w czynnosci zwigzane z codziennym wykonywaniem obowigz-
kéw opiekuna ekspozycji. W sposdb znaczacy podniesie to poziom bezpieczenstwa ekspona-
téw oraz o0s6b je ogladajacych, co przetozy sie réwniez na satysfakcje poprawnego wykony-
wania obowigzkéw, przy jednoczesnym ufatwieniu pracy. Nalezy jednakze mie¢ na uwadze,
ze opisywany zakres srodkéw techniki zabezpieczajacych wystawy zostat oparty na najczesciej
wystepujacych typach metod i technik zabezpieczania eksponatéw, co powinno sktania¢ do
checi wczesniejszego doktadnego zapoznania sie opiekuna ekspozycji z rozwigzaniami wyste-
pujacymi na konkretnej sali wystawowej, z uwagi na mozliwosci zastosowania nietypowych
badzZ wysoce wyspecjalizowanych rozwigzan innego typu.



Tematy do
~ wewnetrznych
R Pasi .
Ropertrasiesy  szkolen zespotowych

i Ochrony Zbioréw

Powiedzenie, ze kazde muzeum jest inne, jest tylez banalne co prawdziwe. R6znice dotycza
zardéwno zbioréw, sposobu ich eksponowania, struktur, jak i organizacji dziatalnosci samego
muzeum. O tych niuansach, ktére odrézniaja jedno muzeum od drugiego, najlepiej wiedza ich
dyrektorzy i ich podwtadni odpowiedzialni za funkcjonowanie poszczegélnych dziatéw czy
pionéw muzealnych - dyrektorzy administracyjni, gtéwni inwentaryzatorzy, kuratorzy dziatéw
i inni. Te osoby powinny podzieli¢ sie swoja wiedzg z opiekunami ekspozycji. Jest bowiem rze-
cza niezmiernie wazng, by opiekunowie ekspozycji bezposrednio od nich — os6b kompetent-
nych i znanych - ustyszeli o zadaniach, jakie majg realizowa¢, o tym, w jaki sposéb powinni
wykonywac swoje obowiazki. W innym przypadku trudno sobie wyobrazi¢, by przetozony moégt
egzekwowac wykonanie obowigzkéw wobec takiej osoby, skoro nie sprecyzowat, jak maja by¢
wykonywane.

Statutowe zadania muzeum oraz uregulowania wewnetrzne dotyczaca bezpie-
czenstwa muzeum i jego zbiorow

Czas: 60 minut

Sposéb prowadzenia zajec: wyktad

Prowadzacy: dyrektor i osoba bezposrednio odpowiedzialna za bezpieczeristwo muzeum
Rzecza niezmiernie istotng jest to, by informacje o statutowych zadaniach muzeum przekazata
najbardziej kompetentna osoba, czyli dyrektor muzeum. To jest nie tylko przekazywanie wiedzy,
lecz takze budowanie relacji miedzy pracowniczych, budowanie zespotu i pokazanie, jak wazna
jest rola opiekundéw ekspozycji w realizacji zadan statutowych muzeum, w budowaniu jego wi-
zerunku. Osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo muzeum powinna omoéwic plan ochrony,
instrukcje bezpieczenstwa i inne zarzadzenia dyrekcji dotyczace bezpieczenstwa zbioréw.

W przypadku zmian w ww. dokumentach powinno sie przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajace.

Regulamin pracy opiekunéw ekspozycji

Czas: 40 minut

Sposéb prowadzenia zajec: wyktad

Prowadzacy: bezposredni przetozony opiekundéw ekspozycji
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Rozszerzone oméwienie zagadnien wynikajacych z zakresu obowigzkéw osoby zatrudnionej na
stanowisku opiekuna ekspozycji. Wyktad powinien obejmowac zagadnienia zwigzane z orga-
nizacjg pracy, szczegétowymi obowigzkami, postepowaniem w sytuacjach trudnych, wyraznie
wskazywac zakres odpowiedzialnosci i uprawnien opiekunéw ekspozycji. Waznym elementem
sg zagadnienia zwigzane z ubiorem, wygladem i zachowaniem.

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego i instrukcja przygotowania zbioréw do
ewakuacji

Czas: 50 minut

Sposéb prowadzenia zaje¢: wyktad

Prowadzacy: osoba odpowiedzialna za bezpieczenistwo pozarowe, przygotowujaca instrukcje
ewakuacji zbioréw

Omowienie zadan i postepowania opiekunéw ekspozycji w przypadku ogtoszenia alarmu po-
zarowego lub ewakuacji zbioréw.

Szkolenie powtarzane co roku, szczegdlnie w przypadku zmiany w zapisach instrukgji.

Eksponaty muzealne i wystréj wnetrz

Czas: 40 minut

Sposob prowadzenia zajec¢: wyktad - prezentacja

Prowadzacy: wytypowany kurator zbioréw

Prezentacja eksponowanych zbioréw, zabytkowych wnetrz z pokazaniem ich wartosci kultu-
rowej, historycznej, artystycznej i materialnej. Instrukcja obchodzenia sie (przenoszenia) z réz-
nymi rodzajami dziet sztuki (eksponatéw) i postepowania w przypadku uszkodzenia obiektu.
Zwrécenie uwagi na zdarzenia, ktére moga powodowac zagrozenie dla eksponatéw podczas
udostepniania zwiedzajacym, czy tez w czasie sprzatania lub remontéw.

Szkolenie powtarzane w trybie zmian ekspozyciji.

Wykorzystywanie i obstuga urzadzen technicznych

Czas: 40 minut

Sposéb prowadzenia zaje¢: wykiad z instrukcjg obstugi urzadzen

Prowadzacy: osoba odpowiedzialna z dziatu administracji lub dziatu technicznego
Omdwienie dziatania dostepnych w muzeum $rodkéw facznosci i alarmowania. Pokazanie za-
kresu dziatania urzadzen wizyjnych (kamery), nagto$nieniowych (audiobooki i inne), uzytkowa-
nia depozytora kluczy, plombowania pomieszczen. Obstuga urzadzen utrzymujacych witasciwy
klimat w pomieszczeniach muzealnych — wtasciwe parametry i ich odczyt.

Wystawy czasowe

Czas: 40 minut

Sposéb prowadzenia zaje¢: wyktad

Prowadzacy: osoba odpowiedzialna za organizacje wystawy ewakuacji zbiorow

eecccccoe

57

ABC Poradnik opiekuna ekspozycji w muzeum



Pokazanie, ze opiekun ekspozycji jest czescig zespotu zadaniowego przygotowujacego wysta-
we. Oméwienie zadan na poszczegdlnych etapach organizacji wystawy — w trakcie jej przygoto-
wywania i montazu, podczas otwarcia i trwania ekspozycji, przy demontazu. Wskazanie szcze-
go6lnych wymagan i ewentualnych zagrozen, dodatkowych zabezpieczen i sposobéw ochrony.

Zagrozenia zbioréw i ludzi w muzeach

Czas: 30 minut

Sposéb prowadzenia zaje¢: wykfad z prezentacja

Prowadzacy: osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo

Analiza potencjalnych zagrozen przestepczoscia dla muzeum i jego zbioréw. Wskazanie metod
zapobiegania i minimalizowania skutkéw.

Bezpieczenstwo i pierwsza pomoc

Czas: 30 minut

Sposéb prowadzenia zaje¢: wykfad z prezentacja

Prowadzacy: ratownik medyczny

Zajecia z pierwszej pomocy przedlekarskiej powinny by¢ powtarzane co roku. Szkolenie powin-
no obejmowac tak naprawde nie tylko opiekunéw ekspozycji, lecz takze caty personel muzeum.

Wydawac by sie mogto, ze przeprowadzenie o$miu szkolen to wysitek ponad miare, ktéry moze
zdezorganizowac prace muzeum. Nic bardziej mylnego. Takie szkolenia to koniecznos¢, dajaca
gwarancje wtasciwego wykonywania obowigzkéw przez opiekundw ekspozycji, i jednoczesnie
podnoszaca poziom bezpieczenstwa zbioréw i polepszenie wizerunku muzeum. Szkolenia
opiekunéw ekspozycji to inwestycja, ktdra z pewnoscia zaowocuje.



Pierwsza pomoc

przedmedyczna
Tomasz Liber

Centrum Szkoleniowo-Ustugowe
MEDAID

CZESC |
PIERWSZA POMOC W STANACH ZAGROZENIA ZYCIA POCHODZENIA
WEWNETRZNEGO

Ocena stanu poszkodowanego (badanie ABC):
m Sprawdz, czy poszkodowany jest przytomny: podejdz do niego, potrzasnij za ramiona
i gtosno zapytaj:,Co sie stato?”
= Jezeli poszkodowany nie odpowiada, sprawdz, czy oddycha prawidtowo (rys. 1):
1. Udroznij drogi oddechowe, odchylajac gtowe poszkodowanego do tytu i przytrzymaj
w tej pozycji.
2. Pochyl sie nad poszkodowanym, tak by Twoje ucho i policzek byty kilka centymetréw
od nosa i ust poszkodowanego, jednoczes$nie obserwuj klatke piersiowa; przez

10 sekund staraj sie wyczu¢ ruch wydychanego powietrza na swojej twarzy, ustyszec
szmer towarzyszacy oddychaniu i zobaczy¢ ruch klatki piersiowej (rys. 2).

3.Jezeli nie jeste$ pewien, czy poszkodowany oddycha, zwr6¢ uwage na objawy
zachowanego krazenia: prawidtowe zabarwienie skéry, mruganie, przetykanie sliny,
napiecie miesni.

Rysunek 1. Ocena oddechu - A Rysunek 2. Udroznienie drég oddechowych - B
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Nagte zatrzymanie krazenia i resuscytacja:

m Jezeli przez 10 sekund nie stwierdzasz obecnosci prawidtowego oddechu oraz nie
wystepuja oznaki zachowanego krazenia, skéra poszkodowanego jest blada lub sina,
Swiadczy to o zatrzymaniu krazenia - w tej sytuacji nalezy bezzwtocznie:

1. Zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112 lub 999 i poinformowad o wystapieniu zatrzyma-
nia krazenia u poszkodowanego.

2. Utozy¢ rece na srodku klatki piersiowej i uciska¢ ja w tempie 100-120 uci$nie¢ na
minute, na gteboko$¢ 5-6 cm (rys. 3).

3. Po wykonaniu 30 ucisnie¢ klatki piersiowej nalezy wykona¢ dwa sztuczne oddechy:
udrozni¢ drogi oddechowe poszkodowanego przez odchylenie glowy do tytu i palcami
jednej reki zacisng¢ nos poszkodowanego, nastepnie obja¢ swoimi ustami usta
poszkodowanego i wykona¢ wdech, obserwujac jednoczesnie czy unosi sie klatka
piersiowa; kazdy wdech powinien trwa¢ okoto 1 sekunde.

4. Powykonaniu dwdch sztucznych oddechéw nalezy wrécic do uciskania klatki piersiowej;
powtarza¢ czynnosci naprzemiennie, w stosunku 30 ucisnie¢/2 wdechy. Kontynuuj

czynnosci do czasu przybycia pomocy medycznej lub powrotu oznak zycia.

5. Jezeli w poblizu znajduje sie defibrylator AED, niezwtocznie wyslij kogos lub sam udaj
sie po niego; gdy tylko jest dostepny, wtacz go i postepuj zgodnie z jego poleceniami —
obstuga tego urzadzenia jest intuicyjna.

= UWAGA:jezelinie posiadasz maseczki do resuscytacji, mozesz zrezygnowac z wykonywania
sztucznego oddychania — w takiej sytuacji nie przerywaj uciskania klatki piersiowe;.

Rysunek 3. Uciskanie klatki piersiowej Rysunek 4. Sztuczne oddychanie metoda usta-usta
Poszkodowany nieprzytomny

= Jezeli poszkodowany oddycha prawidtowo, lub podczas prowadzenia resuscytacji powrdcit
oddech i oznaki zachowanego krazenia, nalezy pozostawi¢ poszkodowanego w pozycji
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zastanej, pod warunkiem, ze mozemy przy nim
caty czas przebywac oraz jest zachowana droznos¢
drég oddechowych, tzn. nie wystepuje charczenie,
wymioty, krwawienie z nosa lub jamy ustnej.

m Jezeli istnieje ryzyko niedroznosci drég oddecho-
wych, lub musimy pozostawi¢ poszkodowanego bez
nadzoru (np. w celu udania sie po pomoc), nalezy
utozy¢ go w pozycji bocznej ustalonej (rys. 5).

= Osoby nieprzytomnej nie wolno przenosi¢, transpor-
towa¢, z wyjatkiem sytuacji, kiedy w miejscu zdarze-
nia wystepuje zewnetrzne zagrozenie, np. pozar.

= Zawsze nalezy powiadomic pogotowie ratunkowe.

Omdlenie i zastabniecie
=Omdlenie to krotkotrwata utrata przytomnosci
spowodowana chwilowym niedotlenieniem mézgu.
m Zastabniecie to nagte ostabienie, ktéremu nie
towarzyszy utrata przytomnosci; zaréwno przy

omdleniu, jak i zastabnieciu moga wystepowac inne
objawy: uczucie goraca, nudnosci, zawroty gtowy. Rysunek 5. Pozycja boczna ustalona

= Pierwsza pomoc polega na ostroznym utozeniu
poszkodowanego w pozycji lezacej (na wznak), ocenie ABC; jezeli oddech jest zachowany,
nalezy unie$¢ nogi i rece poszkodowanego ku goérze (tzw. pozycja czterokorczynowa);
jezeli w ciagu trzech minut poszkodowany nie odzyskuje przytomnosci, powtérzy¢ ocene
ABC i utozy¢ poszkodowanego w pozycji bocznej ustalonej lub pozostawi¢ na wznak (p.
+Poszkodowany nieprzytomny”); w miare mozliwosci nalezy zapewni¢ dostep $wiezego
powietrza, rozluzni¢ odziez.

m Jezeli poszkodowany odzyskuje przytomnos¢, nalezy pozostawi¢ go w pozycji lezacej;
unika¢ gwattownej pionizacji.

= Powiadomi¢ pogotowie ratunkowe.

Napad drgawkowy

= Napad drgawkowy to nagta utrata przytomnosci, ktérej towarzysza charakterystyczne
objawy: sztywnos$¢ i prezenia ciata oraz drgawki, szczekoscisk; czesto dochodzi do
przygryzienia jezyka i mimowolnego oddania moczu.

= Zwykle wystepuje u oséb chorych na padaczke, ale moze takze by¢ nastepstwem urazu
gtowy, spadku poziomu cukru we krwi (hipoglikemii), zatrucia lub udaru mézgu; u dzieci
przyczyna drgawek moze by¢ wysoka goraczka.

= Pierwsza pomoc polega na zabezpieczeniu poszkodowanego przed urazami; nalezy
uklekna¢ na gtowa poszkodowanego, tak by znalazta sie miedzy kolanami ratujacego;
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dodatkowo przytrzymac barki poszkodowanego; po ustapieniu drgawek, nalezy dokonac
oceny ABC i utozy¢ poszkodowanego w pozycji bocznej ustalonej.

= Powiadomi¢ pogotowie ratunkowe.

= UWAGA: nie wolno wktada¢ nic do ust poszkodowanego!

Hipoglikemia

= Hipoglikemia to spadek poziomu glukozy (cukru) we krwi, ktéremu towarzysza
charakterystyczne objawy: zaburzenia przytomnosci, zlewne poty, ostabienie, drzenia rak,
zawroty gtowy, uczucie gtodu; z czasem dochodzi do utraty przytomnosci; hipoglikemia
wystepuje gtownie u oséb chorych na cukrzyce.

= Pierwsza pomoc polega na podaniu poszkodowanemu stodkiego napoju lub pokarmu,
co zwykle powoduje ustgpienie objawow; jezeli doszto do utraty przytomnosci, nie
podawac niczego doustnie — postepowac jak z osoba nieprzytomng (p. ,Poszkodowany
nieprzytomny”).

Bol w klatce piersiowej

= Objaw ten moze $wiadczy¢ o powaznych schorzeniach uktadu krazenia: zawale serca lub
dusznicy bolesnej; dla tych schorzen, dolegliwosci majg charakter ucisku, duszenia czy
rozpierania w klatce piersiowej; ponadto bol promieniuje do ramion, szyi czy nadbrzusza
i towarzyszy mu uczucie braku powietrza (dusznos¢), poty oraz poczucie zagrozenia zycia.

= Pierwsza pomoc polega na utozeniu poszkodowanego w pozycji pétsiedzacej i zalecenia
unikania wysitku; nalezy bezzwilocznie powiadomi¢ pogotowie ratunkowe; podczas
oczekiwania na przybycie ambulansu, obserwowa¢ poszkodowanego, z uwagi na duze
ryzyko zatrzymania krazenia.

= UWAGA: nie zacheca¢ poszkodowanego do kaszlu - ta metoda nie ma uzasadnienia
naukowego; nie podawac lekéw bez konsultacji z lekarzem lub dyspozytorem pogotowia
ratunkowego.

CzZESC 1
PIERWSZA POMOC W OBRAZENIACH

Rany i krwawienia
= Ran, ktdre w ocenie ratujagcego, wymagaja interwencji lekarza, nie nalezy przemywag, nie
wolno w nich manipulowac i usuwac ciat obcych; whasciwe postepowanie to ostoniecie
rany najczystszym dostepnym opatrunkiem (najlepiej gazg) - moze on by¢ improwizowany
(np. czysta podpaska, pieluszka jednorazowa, fragment odziezy poszkodowanego),
oraz umocowanie opatrunku bandazem lub chusta tréjkatna; w miejscach, ktérych
bandazowanie nastrecza trudnosci, np. gtowa, klatka piersiowa, brzuch, opatrunek mozna
umocowac za pomocy specjalnej siatki opatrunkowej (Codofix®) lub plastra. Zraniong
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konczyne gérna w miare mozliwosci unieruchomic¢ z pomoca prowizorycznego temblaka,
np. z odziezy poszkodowanego.

= Duze krwotoki nalezy tamowac za pomoca miejscowego ucisku na rane — opatrunek nalezy
silnie przycisna¢ do rany lub wykonac tzw. opatrunek uciskowy: na materiat opatrunkowy
potozy¢ zwiniety w rolke bandaz a nastepnie cato$¢ ciasno obandazowa¢; jezeli taki
opatrunek przesigka krwig, nie nalezy go zdejmowa¢, a natozy¢ na niego kolejna warstwe
i ponownie zabandazowac

= UWAGA: nie nalezy stosowac opaski uciskowej; zwykle powoduje ona nasilenie krwawienia
zamiast jego tamowania, szczegdlnie kiedy jest stosowana przez osoby nieprzeszkolone
i ma charakter prowizoryczny.

Uszkodzenia kosci i stawéw

=W pierwszej pomocy nie ma znaczenia rodzaj obrazen, z jakimi mamy do czynienia
(ztamanie, zwichniecie, skrecenie); podobnie, nie nalezy na podstawie objawéw przesadzac
o rodzaju uszkodzenia.

= Postepowanie dotyczy przede wszystkim kosci i stawéw konczyn; uszkodzona kornczyne
nalezy unieruchomi¢ za pomoca chust tréjkatnych lub odziezy w taki sposéb, by
uniemozliwi¢ poruszanie konczyng praktycznie na catej dtugosci; nie nalezy stosowac
unieruchomien z przedmiotéw sztywnych, np. desek, nart, drutu itp.

= Obrazenia kosci i stawéw wymagaja kontroli lekarskiej; osoby z niewielkimi obrazeniami,
nie majace trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie, moga by¢ przewiezione dostepnymi
srodkami transportu do najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub innej
placowki, ktéra swiadczy catodobowa pomoc medyczna w urazach.

Oparzenia:

= Najczesciej dochodzi do oparzen termicznych, spowodowanych dziataniem wysokiej
temperatury na skére; rzadziej spotykamy oparzenia chemiczne, bedace nastepstwem
dziatania substancji zracej na skére.

= Pierwsza pomoc polega na natychmiastowym chtodzeniu oparzonego miejsca biezaca,
chtodng woda. Czas chtodzenia powinien wynosi¢ co najmniej 10 minut. Po schtodzeniu
oparzone miejsce okry¢ luznym opatrunkiem z gazy lub tzw. opatrunkiem hydro-
zelowym.

= Jezeli oparzenie dotyczy reki, nalezy bezzwtocznie usuna¢ bizuterie z palcow.

=W oparzeniach chemicznych nalezy zmy¢ substancje zracq ze skory poprzez obfite
sptukanie strumieniem chtodnej, biezacej wody.

= Oparzenia zawsze wymagaja kontroli lekarskiej.

Porazenie pradem elektrycznym:
= Najczesciej dochodzi do porazenia pradem w sieci uzytkowej (prad zmienny, o napieciu
230V).
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= Mozliwe nastepstwa porazenia pragdem to oparzenia skory, ztamania kosci, zwichniecia
stawdw (nastepstwo skurczu miesni), zaburzenia rytmu serca, zatrzymanie krazenia.

= Pierwsza pomoc polega przede wszystkim na zapewnieniu bezpieczenstwa - nalezy odcia¢
doptyw pradu do pomieszczenia, w ktérym nastapit wypadek, a jezeli to niemozliwe,
nalezy wezwad pogotowie energetyczne; nalezy bezzwtocznie powiadomic¢ pogotowie
ratunkowe o zdarzeniu; poszkodowanego obserwowa¢ do czasu przybycia ambulansu,
zaopatrzy¢ ewentualne obrazenia.

= Jezeli poszkodowany nie oddycha, nalezy rozpocza¢ resuscytacje (patrz,Resuscytacja”).

CZESC I
PRZYDATNE INFORMACJE

Numery alarmowe:
= 112 - Europejski Numer Alarmowy
= 999 - Panistwowe Ratownictwo Medyczne (Pogotowie Ratunkowe)
= 998 - Panistwowa Straz Pozarna
= 997 - Policja
= 991 - Pogotowie Energetyczne

Wzywanie stuzb ratunkowych:

= Przedstaw sie.

= Krotka informacja, co sie stato: np. osoba nieprzytomna, wypadek itp.

m Gdzie doszto do zdarzenia: doktadny adres i wskazéwki dojazdu, okreslenie miejsca np.
muzeum, stacja benzynowa itp.

= Liczba poszkodowanych i ich stan.

= Numer telefonu, z ktérego dzwonisz.

= Pamietaj, dyspozytor konczy pierwszy rozmowe - nie rozlaczaj sie!

= Telefon, z ktérego dzwonites miej przy sobie!

m Jezeli to mozliwe, popros kogos, by wyszedt przed budynek, brame i oczekiwat tam na
przyjazd ambulansu - utatwi to jego zatodze dotarcie do poszkodowanego.

= Jezeli stan poszkodowanego sie pogarsza, zadzwon ponownie.

Apteczka pierwszej pomocy - podstawowe wyposazenie:
= Rekawiczki i maseczka do resuscytacji.
= Materiaty opatrunkowe: gaza, bandaze dziane i elastyczne, chusty tréjkatne.
= Nozyczki.
= Folia NRC (termiczna).
= Plastry opatrunkowe.



Stowniczek
~ polsko-angielski
e g . podstawowych poje¢
 izwrotéw

Polska z roku na rok staje sie coraz czestszym celem turystéw z catego $wiata. Wejscie do Unii
Europejskiej w 2004 roku i rozwdj tanich linii lotniczych sprawity, ze odwiedzi¢ nas jest duzo
fatwiej. Totez czy to stolica, duze miasto, mate miasto, region bardziej czy mniej znany, wszedzie
trafiajg zagraniczni turysci. Trudno dzi$§ wskaza¢ w naszym kraju czynna placéwke muzealna,
w ktdrej nie zanotowano by cho¢ jednej wizyty gosci obcojezycznych w roku. Goscie tacy maja,
jak wszyscy, prawo do petnego obcowania ze zbiorami muzeum, do wyczerpujacej informacji
i mitej, fachowej obstugi. Czesto zwiedzajacy niewtadajacy nasza mowa zapewniaja sobie prze-
wodnika, ktéry pomoze pokonac bariere jezykowa, jednak nie jest to regutg. Opiekun ekspozy-
¢ji potrafiacy porozumiec sie ze zwiedzajgcym, pokierowad, a nawet kulturalnie zwréci¢ uwage
na niewtasciwe zachowanie, podnosi komfort zwiedzania, minimalizuje zagubienie i niepew-
nos¢ zagranicznego widza, co z kolei podnosi prestiz catej placowki i ukazuje muzeum jako
instytucje na Swiatowym poziomie.

Muzea potozone blisko granic naszego kraju w sposéb naturalny sa czesciej odwiedzane przez
najblizszych sasiadow. Niektore regiony nalezaty do innych panstw w przesztosci, inne s3 za-
mieszkane przez znaczng liczbe przedstawicieli mniejszosci narodowych. Powitanie i obstuga
w jezykach naszych sgsiadéw bedzie czyms$ wiecej niz uprzejmoscia i dobra praktyka. Jednak
wszedzie, niezaleznie od potozenia i uwarunkowan spoteczno-kulturowych, najbardziej uni-
wersalny i najczesciej przydatny bedzie jezyk angielski. Nie trzeba chyba nikomu ttumaczy¢,
jaka role odgrywa ten jezyk na Swiecie. Dlatego - mozna to spokojnie zatozy¢ — kazdy pra-
cownik muzeum majacy kontakt ze zwiedzajacymi moze by¢ pewien, ze znajomos¢, chocby
podstawowa, jezyka angielskiego zostanie wykorzystana w pracy i z kazdym rokiem bedzie wy-
korzystywana coraz czesciej.

Ponizej prezentujemy stowniczek polsko-angielski podstawowych pojec i zwrotéw, ktére po-
moga obstuzy¢ gosci z zagranicy. Jest to baza, ktérg — bardzo do tego zachecamy — mozna,
a nawet trzeba rozszerza¢, w zaleznosci od specyfiki obiektu, prezentowanych eksponatéw itp.
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Stowniczek jest narzedziem wspierajacym — nic nie zastapi kontaktu z zywym lektorem i samo-

dzielnego pogtebiania wiedzy.
SLOWNICZEK:

Dzier dobry

Witamy

Do widzenia

Dziekuje

Prosze (odpowiedz na
podziekowania)
Przepraszam

Gdzie jest...?

Gdzie znajde...?

Jak trafi¢ do...?

Czy moze Pan/Pani
pokaza¢ mi droge do...?
Prosze tedy

Czy moze mi Pan/Pani
powiedzie¢...?

Nagty wypadek
Karetka pogotowia
Otwarte

Zamkniete

Wejscie

Wyjscie

Lewo

Prawo

Prosto

Tedy

Prosze

Do géry (na gore) schodami
Na dot schodami
Pierwsze/drugie/trzecie pietro
Parter
Podziemia/piwnica/poziom -1
Kasa

Bilet

Bilet normalny

Bilet ulgowy
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Good morning/Good Afternoon/Hello/Hi

Welcome

Good bye/Bye
Thank you/Thanks
You're welcome

Excuse me/I'm sorry/Sorry
Where is..?
Where can | find...?

How can | get to...?/Which way to...?

Can you show me the way to...?

This way, please.
Can you tell me...?

Emergency
Ambulance

Open

Closed

Entrance/Way in
Exit/Way out

Left

Right

Straight/Straight ahead
This way

Please (moze by¢ dodawane na koricu lub na poczat-

ku présb i polecen)
Upstairs

Downstairs
First/second/third floor
Ground floor
Basement

Ticket Office

Ticket

Regular ticket
Reduced-fare ticket

ABC Poradnik opiekuna ekspozycji w muzeum



Bilet grupowy -
Szatnia -
Sklep -
Ksiegarnia -
Pamiatki -
Kawiarnia -
Restauracja -
Woda -

Drzwi -
Okno -
Schody -

Muzeum -
Galeria sztuki -
Wystawa -
Wystawa gtéwna -
Wystawa stata -
Wystawa czasowa -
Oddziat -
Eksponat -
Obraz -
Rzezba -
Przewodnik (osoba) -
Przewodnik (ksigzka) -
Audioprzewodnik -
Zwiedzanie z przewodnikiem -
Ogrod -
Wystawa plenerowa -
Punkt widokowy -

Przepraszam, ktéredy do wyjscia?
Schodami w dét i na prawo.
Przepraszam, gdzie jest toaleta?
Prosto na koricu korytarza.

Dzien dobry! W czym moge poméc?
Witamy w naszym muzeum!

Szatnia jest w podziemiach.
Muzeum jest dzi$ czynne do 18:00.

Toalety znajduja sie na pierwszym pietrze. -

ABC Poradnik opiekuna ekspozycji w muzeum

Group ticket
Cloakroom/Locker room
Shop
Bookshop/Bookstore
Souvenires
Café/Cafeteria
Restaurant

Water

Door
Window
Stairs

* ¥ %

Museum

Art Gallery

Exhibition

Main Exhibition
Permanent exhibition
Temporary Exhibition
Branch

Exhibit/Object

Painting

Sculpture

Guide/Tour guide
Guidebook

Audioguide

Guided tour

Garden

Open-air exibition/Outdoor exhibition
Viewing point/Viewpoint

— Excuse me, where is the exit?

- Downstairs, then turn right.

- Excuse me, where is the toilet?

- Straight ahead, to the end of the hallway.
- Hello! (How) Can | help you?

- Welcome to our museum!

— The locker room is in the basement.

- Today we close at 6 pm.

Toilets are on the first floor.

eecccccoe
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Jak dojs¢ do sklepu z pamigtkami?

Pojdzie Pan prosto, schodami na | pietro,
a potem w lewo.

Co tam jest?

Co jest w tamtej Sali?

Prosze nie dotykac eksponatéw, dziekuje.
Prosze okazac bilet.

Przepraszam, tu obowigzuje zakaz palenia.
Prosze nie pali¢, dziekuje.

Prosze kierowac sie do wyjscia.

Prosze nie wchodzi¢ za linie, dziekuje.

Czy dobrze sie Pan/Pani czuje?

Czy cos sie Panu/Pani stato?

Czy wezwac karetke?

Czy wezwac lekarza?

Juz wzywam pomoc/lekarza/karetke.

Prosze zachowac spokd;j.

Prosze o cisze, dziekuje.

Prosze tu zaczekac.

Prosze za mna, pokaze droge.

Prosze nie uzywac lampy btyskowe;.
Przepraszam, tu nie wolno fotografowac.
Nie wiem, ale zaraz sprawdze.

W czwartki muzeum jest czynne do 20:00.
Moze Pan/Pani odwiedzi¢ takze nasze od-
dziaty.

Na wystawe czasowg obowiagzuje osobny
bilet.

Przepraszam, tu nie wolno wchodzi¢, wej-
scie tylko dla personelu.

Zycze mitego zwiedzania!

Mam nadzieje, ze sie Panu/Pani/Panstwu/
Wam podobato (w naszym muzeum).
Dziekujemy za wizyte! Zapraszamy ponow-
nie!

Which way to the souvenir shop?

Go straight, upstairs to the first floor, then
turn left.

What's in there?

What's in that hall/room?

Please, don't touch the objects, thank you.
Can | see your ticket, please?

I'm sorry, it's no smoking area.

No smoking please, thank you.

Please head for the exit/ Go to the exit, ple-
ase.

Please stay behind the line, thank you./Ple-
ase don't cross the line, thank you.

Are you OK?/ Are you feeling OK?

Is there something wrong?

Do you want me to call an ambulance?

Do you need the doctor?

I will get help/the doctor/the ambulance
right away.

Please, stay calm.

Quiet please, thank you.

Please wait here.

Please follow me, I'll show you the way.

No flash light please, thank you.

Excuse me, you can't take photos in here.

I don't know, but please let me check.

On Thursdays we close at 8 pm.

You can also visit our branches.

You have to buy separate ticket for the tem-
porary exhibition.

| am sorry, you can't go in there, this is staff
only.

Enjoy your visit!

| hope you enjoyed your visit (in our mu-
seum).

Thank you for your visit! Call again!
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