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Oddajemy w Panstwa rece kolejng broszure z serii Szkolenia Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw - tym razem poswiecona formom obecnosci oséb starszych
w muzeach. Jednym ze zjawisk charakterystycznych dla naszych czaséw jest zmiana
struktury wiekowej populacji, brutalnie okreélana jako ,starzenie sie spoteczenstwa”
Nieuchronnym nastepstwem tego jest rosnagcy udziat senioréw w publicznosci muzedw,
co jest skomplikowane dodatkowo przez ztozonos¢ grupy okreslanej tym mianem.
Oproécz réznic w wyksztatceniu, aspiracjach i zainteresowaniach wystepuje jeszcze — by¢
moze najwazniejsza — réznica wieku i stanu zdrowia, ktéry czesto jest z tym powiazany.
Podstawowe pytanie, ktére musimy sobie zada¢, opracowujgc oferte skierowana do
senioréw, dotyczy wtasnie wieku. Czy mamy na mysli osoby 65+ (jak przewidujag przepisy
prawa), czy 75+, a moze 85+? Czy stuchacze uniwersytetéw trzeciego wieku majacy
lat 50 sg seniorami? Moéwimy zatem o co najmniej dwoch grupach wiekowych
i — wynikajacych z tego — bardzo réznych potrzebach. Dopiero na ten podziat mozemy
natozy¢ zr6znicowanie zainteresowan, potrzeb i oczekiwan wobec muzedw.

Niniejsza publikacja jest efektem dwodch powigzanych ze soba przedsiewzie¢ NIMOZ:
badawczo-edukacyjnego projektu Badania publicznosci muzeéw w Polsce oraz szkolen
Instytutu skierowanych do pracownikdw muzedw. Ubiegtoroczna edycja projektu
badawczego dotyczyta wtasnie obecnosci senioréw w muzeach. Zgtebiano takie tematy,
jak: formy uczestnictwa seniorow w zyciu instytucji - jako odbiorcow i uczestnikow
propozycji edukacyjnych, ale tez jako wolontariuszy czy pracownikéw i wspdtpracownikéw
(np. przedstawiciele gingcych zawodoéw); potrzeby oséb starszych; a takze przygotowanie
muzedéw i muzealnikéw do pracy z seniorami. Z przeprowadzonej w muzeach ankiety
internetowej i wywiadow indywidualnych zrealizowanych przez badaczy w wybranych
instytucjach wynikato, ze liczba szkolei dotyczacych tego zagadnienia skierowanych do
pracownikdw muzedw jest wcigz niewystarczajgca. Odpowiedzig na to zapotrzebowanie jest
m.in. zesztoroczna inicjatywa wprowadzenia do oferty szkoleniowej NIMOZ nowej propozycji
- Senior w muzeum.

Niniejsza publikacja jest podsumowaniem, ale tez uzupetnieniem przeprowadzonego
szkolenia.W czescigtéwnejznajda Panstwotekstyautorstwa pracownikéwiwspdtpracownikéw
polskich muzedw, ktdrzy maja doswiadczenie we wspotpracy z osobami starszymi. W aneksie
zamieszczamy przyktady dobrych praktyk realizowanych nie tylko przez muzea, ale takze
przezinstytucje i organizacje zrzeszajace senioréw lub przygotowujgce programy skierowane
do tej grupy wiekowej. Mamy nadzieje, ze broszura okaze sie przydatna w Panstwa pracy.

Joanna Grzonkowska
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dr Beata Nessel-tukasik

Wprowadzanie zmian w polskich muzeach coraz czesciej wymaga uwzglednienia potrzeb
konkretnych odbiorcéow - o0séb w réznym wieku, sposréd ktérych jedna z najbardziej
wymagajacych grup okazuja sie obecni w réznych obszarach dziatan poszczegdlnych
instytucji ludzie starsi, czyli seniorzy'. Kim oni sa? W jaki sposéb opisuja swoje zainteresowania,
oczekiwania i potrzeby? Co zacheca ich do zobaczenia wystawy, wystuchania wyktadu, wziecia
udziatu w spotkaniu czy warsztatach? Co decyduje o ich powrocie do muzeum oraz o staniu
sie jedna z najbardziej wiernych i zaangazowanych grup odbiorcéw? W 2019 r. Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, w ramach kolejnej edycji projektu Badania
publicznosci muzeéw w Polsce, postanowit poszuka¢ odpowiedzi na pytania powigzane
z obserwowanym od kilku dekad pogtebiajacym sie procesem starzenia spoteczenstwa oraz
coraz wieksza potrzeba dookreslenia obszaréw inicjowania i rozwijania réznego rodzaju
relacji spotecznych, w ktére mogtyby sie wtgczaé osoby na emeryturze prébujace na nowo
odnalez¢ sie w otaczajacej ich - coraz szybciej zmieniajacej sie — rzeczywistosci.

W rezultacie gtéwnym celem zrealizowanych w ubieglym roku badan stato sie
pogtebienie wiedzy na temat obecnosci seniorbw w muzeum. Opierajac sie na danych
z raportéw przygotowanych w poprzednich latach, m.in. przez Zwigzek Miast Polskich?,
Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e", Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej*
i innych®, ktére omawiaty rézne kierunki zmian zachodzacych z uwagi na proces starzenia sie
spoteczenstwa, zespot realizujacy kolejng edycje badan - dedykowana tym razem wytacznie
osobom starszym - podjat probe weryfikacji skali wptywu popularyzacji edukacji do starosci

! Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych, Dz.U. 2015 poz. 1705. Szerzej o tym rozréznieniu: PT. Kwiatkowski,
B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum. Raport, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2019, s. 8-9.

2 M. Brodniewicz, A. Gojlik, P. Kieliszewski, J. Kuchta, M. Mekarski, P. Landsberg, M. Poprawski, J. Séjka, Po co seniorom kultura?
Badania kulturalnych aktywnosci oséb starszych. Raport, Zwiazek Miast Polskich, Poznan 2012.

3 A. Gotdys, t. Krzyzanowska, M. Stec, . Ostrowski, Zoom na UTW. Raport z Badari, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e"
Warszawa 2013.

* Informacja o sytuacji os6b starszych w Polsce za rok 2017, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2018.

® P. Bltedowski, P. Kubicki, B. Szatur-Jaworska, Z. Szweda-Lewandowska, Raport na temat sytuacji oséb starszych
w Polsce, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012; A. Szczurek, Uniwersytety trzeciego wieku dla spotecznosci. Co wynika z badari?,
Osrodek Ewaluacji, Warszawa 2018; A. Szczurek, M. Szostakowska, |. Pogoda, B. Tomczak, Ewaluacja programu ,UTW dla spotecznosci’.
Raport z badari, Osrodek Ewaluacji, Warszawa 2018.
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i 0 starosci® na dziatalno$¢ muzealnikdw i wspdtpracujacych z nimi srodowisk skupiajgcych
seniorow. Wykorzystujac metody ilosciowe’ oraz jakosciowe?®, starano sie najpierw sprawdzi¢,
w jaki sposob jest postrzegana ta grupa publicznosci, a nastepnie dookresli¢, jak dana
instytucja poznaje potrzeby tych odbiorcéw i jak zastosowuje pozyskang wiedze w muzeum.
Zgromadzony w ten sposéb materiat umozliwia dzi$ uzupetnienie o kilka kolejnych elementow
wciaz ,niepetnej wiedzy™ o starszej publicznosci polskich muzedw.

Heterogenicznos$c¢ grupy

LSenior to moze by¢ definicja bardzo réznorodna. Senior moze mie¢ 89 lat ale tez 56"°.
To stwierdzenie jednego z uczestnikow badan jakosciowych jest nie tylko efektem dostrzezenia
wydtuzenia sie zycia i spotkan z kilkoma grupami wiekowymi wsréd publicznosci, ktéra
,zakonczyta jakis etap swojego zycia, etap zycia zawodowego i prébuje je na nowo poukfadac¢”
[01_muz]. Niejednorodnos$¢ grupy spotecznej, ktéra wcigz rosnie i przez to przykuwa coraz
wieksza uwage takze muzealnikéw, wynika jeszcze z kilku innych przyczyn.

Po pierwsze, wewnetrze rozwarstwienie tej grupy bierze sie zaréwno z duzych rozbieznosci
demograficznych, jak i z réznorodnosci styléw zycia poszczegdlnych oséb. Dlatego tylko
czes$¢ ludzi w wieku emerytalnym mozna okresli¢ jako ,aktywnych senioréw’, ktérzy ,chca
uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym. Chcg uczestniczy¢ w Swiecie, a nie chcg siedzie¢ w domu.
Sa bardzo sprawni i intelektualnie i fizycznie” [10_muz1]'™.

Z drugiej strony — w tej samej grupie nie brakuje réwniez takich oséb, ktére z przyczyn
zdrowotnych, finansowych lub spotecznych staly sie ,wiezniem czwartego pietra’, kims
kto ,jest juz na marginesie” [09_muz3]. Juz to proste rozréznienie na odbiorce w miare
rozpoznawalnego, zainteresowanego, poszukujacego, mobilnego i odbiorce czesto
nieobecnego powoduje, ze chociaz wcigz méwimy o konkretnej grupie publicznosci,
to réwnoczesnie myslimy o dwéch odmiennych typach uczestnikéw kultury. Pierwszy z nich,
czyli senior aktywny, to raczej przedstawiciel ,bardzo sprytnego narodu, ktéry sobie bardzo
precyzyjnie rozktada w kalendarzu, co, gdzie i kiedy bedzie robit” [11_sen]. Drugi to raczej
typ bujanego fotela, czyli osoba, ktéra z uwagi na negatywne doswiadczenie dtugotrwatego

® PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum, dz. cyt., s. 147.

7 W kwietniu 2019 r. NIMOZ przeprowadzit ogélnopolska ankiete dedykowang sposobom postrzegania oséb starszych przez
pracownikdw muzedw réznego typu i obszarom ich dziatarn podejmowanych z mysla o tej grupie publicznosci (liczba wypetnionych
ankiet: 169). Wiecej w: PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum, dz. cyt., s. 4-5.

® Od lipca do wrzeénia 2019 r. w ramach programu Badania publicznosci muzeéw w Polsce prowadzonego przez NIMOZ od
2017 r. zostaly zrealizowane 44 wywiady pogtebione w 13 instytucjach reprezentujacych muzea réznego typu usytuowane w bardzo
rozmaitym otoczeniu. Wiecej w: P.T. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum, dz. cyt., s. 4-5.

° J. Skutnik, Krzesto w muzeum. O obecnosci senioréw w muzeum, ,Dyskursy Mtodych Andragogéw’, Oficyna Wydawnicza
Uniwersytetu Zielonogérskiego, Zielona Géra 2015, s. 269.

0 PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum, dz. cyt, s. 11. Dla zachowania spdjnosci z materiatami z raportu
badawczego cytaty z wywiadow indywidualnych lub grupowych zrealizowanych w 2019 r. s3 prezentowane poprzez,,odwotanie sie do
numeru badanego muzeum oraz charakterystyki respondenta’, np. muz — pracownik muzeum, sen - senior.

" Tamze,s. 12.
2 Wiecej na ten temat w raporcie: PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum, dz. cyt., s. 14-15.
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procesu, jakim jest staros¢ w wymiarze fizjologicznym, psychicznym czy spotecznym, moze
mie¢ bardzo utrudniony dostep do kultury, mimo ze ma ,catkiem sporo wolnego czasu
do zagospodarowania” [01_muz2].

Po drugie, obecnos¢lub nieobecnos¢ osob starszych w muzeum niejednokrotnie jest powigzana
z ich wczes$niejszymi doswiadczeniami zyciowymi i zawodowymi. W przypadku oséb, ,ktére
bardzo czesto wychowaly sie jeszcze na muzealnych warsztatach za czaséw poprzednich
dyrektoréw” [09_muz2],,zaktadaty czy wspdtorganizowaty muzeum” [08_muz3]'* lub po prostu
udzielaly sie w srodowiskach zwigzanych z danga instytucja, jest to niejednokrotnie ciggtos¢
pewnych relacji. Dzieki temu ci emeryci na kolejnym etapie zycia sg nadal zwigzani z dang
instytucja, tworzac —z uwagi na swoje bardzo bogate doswiadczenie zyciowe oraz kompetencje
— grono jej statej, bardzo wymagajacej publicznosci oczekujacej od muzeum traktowania ich
jako przyjaciét, mentoréw czy ambasadoréw. Oczywiscie, grono to, jesli jest srodowiskiem
otwartym, moze by¢ poszerzane o ludzi zainteresowanych rozwijaniem swoich umiejetnosci
i pasji, ktérzy dopiero na emeryturze uznali, ze wreszcie nadszedt czas na ,wyeksponowanie
swoich talentéw, swoich ukrytych pragnien” [11_sen]. ,Kazdy ma jakies hobby, ja znam
np. pana, seniora, bytego lekarza, bo juz nie uprawia zawodu i jest na emeryturze, ktéry jest
kolekcjonerem medali. Miat tutaj wystawe swojej kolekcji” [01_sen1].

Po trzecie, przekroczenie przez senioréw progu muzeum bardzo czesto wynika z konkretnych
potrzeb spotecznych, takich jak dazenie do utrzymania relacji z bliskimi, przyjaciétmi czy
réwiesnikami. Dlatego w odczuciu zaréwno muzealnikéw, jak i przedstawicieli roznych srodowisk
seniorskich, ktérzy uczestniczyli w badaniach, wyjscie do muzeum to przede wszystkim bodziec
do stymulowania nowych interakcji spotecznych.,Dominuje chodzenie przynajmniej w parze
albo ze znajomym. (...) To moze by¢ kilka oséb, jakas grupa kolezenska i spotkanie po latach”
czy ,grupa nieformalna pan, ktére wpadajg i ciaggng kolezanki” [06_muz]™. W takich sytuacjach
senior postrzega muzeum raczej jako miejsce ré6znorodnych spotkan, podczas ktérych nie
tylko ma szanse nadrobi¢ to, na co wczesniej nie starczyto czasu, ale przede wszystkim moze
ograniczy¢ swojg separacje i utatwic sobie inkluzje spoteczna oraz - bardzo wazna dla tej grupy
- miedzypokoleniowa wymiane doswiadczen.

Wszystkie wymienione powyzej czynniki oraz kilka innych™ powoduja, ze trudno jest
dzi$ moéwi¢ o jednym modelu starosci. Dlatego niezwykle istotne jest, zeby oprécz
zyczliwych i wiernych odbiorcéw stanowigcych ucielesnienie tak bardzo popularyzowanej
wostatnich latachidei ,starosci aktywnej, zintegrowanej, ktéra zyskuje znaczace miejsce w zyciu
spotecznym’® i zaspokaja potrzeby wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci potrzeby afiliacji

* Ten model niejednokrotnie powtarza sie¢ w przypadku muzeéw regionalnych — powstatych dzieki stowarzyszeniom przyjaciot
danego miasta lub regionu, spotecznikom, darczyricom i lokalnym kolekcjonerom.

' Wiecej na ten temat w: PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum, dz. cyt., s. 22.
> Tamze, s. 8-15.

' Diagnoza inicjatyw kulturalnych angazujqcych osoby powyzej 50 roku zZycia. Raport z Il etapu badar, Raciborskie Stowarzyszenie
Kulturalne ASK, Racib6rz 2013, s.171.
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i samorealizacji oraz szerokiej partycypacji w zyciu spotecznym”, w muzeum pojawili sie takze
ci ludzie starsi, ktérzy przez to, ze ,nie mogli skorzysta¢ z wyksztatcenia ponadpodstawowego
i mieli zazwyczaj mniejsze doswiadczenie, wciaz nie czuja sie w nich komfortowo""’.

Poszerzanie oferty

Zwrécenie uwagi na kwestie heterogenicznosci senioréw'® powoduje, ze zndéw warto
zadad pytanie o dostosowanie oferty danego muzeum do oczekiwan tej grupy odbiorcow.
Czy przyjmowane zatozenia sg elastyczne? Czy podczas réznorodnych interakcji instytucje
uwzgledniajg dostosowanie sie do konkretnych umiejetnosci, kompetencji oraz podstawowych
potrzeb tych, ktérzy jako osoby doroste w wieku emerytalnym przekroczyli prég muzeum?
Czy jest to propozycja pozwalajgca mito spedzi¢ czas w przyjaznej atmosferze w danej grupie
réwiesniczej lub miedzypokoleniowej, czy tez dziatanie edukacyjne majace na celu stworzenie
przestrzeni zaréwno do rozwoju osobistego, jak i ksztattowania postaw prowspélnotowych'?
Co dorosli w wieku emerytalnym, ktoérzy nie zawsze chcag by¢ postrzegani jako osoby starsze
lub seniorzy, moga znalez¢ dla siebie w danej instytucji? Na tego rodzaju pytania odpowiadali
zaréwno uczestnicy badan ilosciowych, jak i jakosciowych. W rezultacie powstat niezwykle
bogaty wachlarz mozliwosci, z ktérych moga korzystaé osoby starsze odwiedzajace muzea lub
Z nimi wspotpracujace.

Biorac pod uwage nowe formy spedzania czasu oraz rozwoj organizacji skupiajacych ludzi na
emeryturze, ktérzy poszukuja dla siebie sposobéw do przedtuzenia réznych aktywnosci lub po
prostu przestrzeni do przebywania w gronie réwiesnikéw, do najbardziej popularnych obecnie
modeli spotkan z tg grupa odbiorcéw naleza wyktad lub oprowadzanie po wystawie. Woéwczas,
jesli faktycznie do muzeum ,zwracaja sie zorganizowane juz grupy, nazwijmy to, senioralne,
oczekujac wiasnie jakiejs konkretnej oferty, jakiejs propozycji’, niezwykle wazne okazuje sie,
aby ,wyjs¢ naprzeciw ich oczekiwaniom i by¢ bardzo elastycznym, maksymalnie dostosowac sie
do ich potrzeb, jednoczesnie nie zapominajac o naszej misji, o tym co jest dla nas najwazniejsze”
[01_muz2]. Obecnie taka sytuacja ma najczesciej miejsce w przypadku kontaktu danej
instytucji: z centrum lub domem seniora, klubem seniora, uniwersytetem trzeciego wieku lub
stowarzyszeniem zrzeszajagcym np. mitosnikéw sztuki, numizmatyki itp.°

Wielokrotnie program takich pojedynczych spotkan przekfada sie - w ramach m.in. wspétpracy
z réznymi Srodowiskami zrzeszajacymi senioréw — na poszerzenie oferty statej muzeum o cykl
wyktadéw dla os6b dorostych lub réznych grup senioralnych. Obecnie zrealizowano juz wiele
takich programoéw skierowanych nie tylko do uniwersytetow trzeciego wieku, ale tez do wielu

7 Muzea i uczenie sie przez cate zycie. Podrecznik europejski, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiordw,
Warszawa 2013, s. 81.

8 A. Gotdys, L. Krzyzanowska, M. Stec, £. Ostrowski, Zoom na UTW, dz. cyt., s. 92-93.
' Tamze, s. 108.

20 W trakcie badan jakosciowych zrealizowanych przez NIMOZ w 2019 r. uczestnicy przywotywali m.in.: Akademie Seniora,
Stowarzyszenie Artystéw Senioréw, Stowarzyszenie Amatorek Sztuki, Grupe Potaczonych Pasja, Stowarzyszenie Dobrych Wiadomosci,
Senioralne Centrum Wolontariuszy, Klub Szachistéw, Klub Numizmatyczny, Klub Fotograficzny, Pracownie Malarska.

ABC Muzeum dla senioréw 7



innych stuchaczy, ktérzy okazali zainteresowanie udziatem w tego rodzaju spotkaniach
tematycznych w formie cyklu odbywajacego sie o statych porach, najczesciej raz w miesiacu,
w godzinach przedpotudniowych.

+Rzeczywiscie duza grupg naszych odbiorcéw sg seniorzy. Dla nich od wielu lat prowadzimy
cykl spotkan” [06_muz]. ,Mielismy przez lata taki cykl. To byt taki program catoroczny.
To byt cykl wyktadéw” [11_muz1]. ,Mielismy takie czwartkowe spotkania raz w miesigcu,
to z domu opieki spotecznej byli specjalnie dowozeni na te wyktady stuchacze” [01_muz1].
W tamtym roku byto 5 spotkan, okoto 100 uczestnikéw” [10_muz1]. ,Jest organizowane
spotkanie na ogdt wynikajace z wystawy czasowej” [10_muz2]. ,Jest jakis odczyt z p6t
godziny z prezentacja multimedialng i pdzniej przechodzimy na wystawe” [07_muz1]?".

Inng propozycja, jaka kieruja do tej grupy publicznosci muzea, czasami potaczong z wyktadami,
sq warsztaty pozwalajace nie tylko na pogtebienie wiedzy, ale tez na przezycie nowych
doswiadczen lub wykorzystanie wtasnych kompetencji i umiejetnosci. Odzew na tego rodzaju
oferte bywa rézny. ,Prébowalismy zrobi¢ warsztaty. To byty warsztaty robienia zielnikéw
i projektowania ogrodéw. O ile chetnie przychodzili seniorzy na wyktady, o tyle ogromna
bariera byto robienie czego$ samemu”[11_muz1]. ,Tam byly stoty i pare oséb sobie przy nich
siedziato. Otéwki, przyrzady, szkto powiekszajace, linijki. Kazda grupa miata taka karte pracy.
W pewnym momencie przyniesiono nam eksponaty. To byto naprawde zachwycajace, ze
mozemy to dotknga¢, zobaczy¢, a mato tego, musielismy to jeszcze opisa¢”[01_sen2].

Pomimo tak rozbieznych doswiadczen zaré6wno muzealnikéw, jak i oséb, dla ktorych
sa przygotowywane takie zajecia, pojawia sie coraz wiecej tego rodzaju inicjatyw.
Muzealnicy i seniorzy przyznaja, ze stajg sie one popularne zwtaszcza wtedy, gdy
pozwalaja na odwotanie sie do wiedzy i zainteresowan uczestnikéw?2. ,Warsztaty
bazuja na takich zdolno$ciach manualnych. Starsze panie dobrze sie w tym odnajduja”
[05_wspotpracownik]. ,Druga forma sa spotkania grupy $piewajacej, ktdéra z czasem
przeksztatcita sie w staty chér” [10_muz2]. ,Teraz, na jesieni planujemy uruchomié taki
projekt Swietlica wielopokoleniowa, gdzie wnuki z dziadkami przychodzityby na wiele
warsztatow. To juz nie beda wyktady, a warsztaty, w ktérych dziadkowie razem z wnuczetami
beda tworzy¢, wykonywac rézne zadania” [07_muz2].

Najczesciej praktykowanga forma spotkan z tg grupa publicznosci okazuja sie wciaz po prostu
réznego rodzaju wydarzenia. Cze$¢ z nich to element statego programu muzeum - do takich

21 Przyktady takich cykli wyktadow dla oséb starszych mozna znalez¢ w ofercie przeréznych muzeéw. Wsréd propozycji do tej pory
pojawity sie m.in.: Akademia seniora (Zamek Krélewski na Wawelu), Senior w Muzeum (Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka), MotywARTory
(Muzeum Narodowe w Poznaniu), Ustysze¢ obraz (Muzeum Narodowe w Szczecinie), Dojrzali wspaniali (Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie), Muzealny Uniwersytet Seniora (Muzeum Slaskie w Katowicach), Moje miasto. Moja historia (Muzeum Jézefa Pitsudskiego
w Sulejéwku), tambinowickie Spotkania Muzealne (Centralne Muzeum Jericéw Wojennych w Opolu, oddziat w tambinowicach).

2 Przyktadem takich dziatan sg m.in. warsztaty plastyczne: Lubie poniedziatki (Narodowe Muzeum Morskie w Gdarsku), Klub Haftu
(Muzeum Patacu Krdla Jana lll w Wilanowie), Sztuka dla Wnuka (Muzeum Narodowe w Warszawie); warsztaty konserwatorskie: Moje
ukryte skarby (Centrum Konserwacji Wrakéw Statkéow w Tczewie); warsztaty fotograficzne (Muzeum Narodowe w Kielcach); warsztaty
filmowe (Muzeum w tanicucie) i in.
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propozycji naleza przede wszystkim wernisaze oraz dziatania przygotowane na Noc Muzedw,
w ktérych niejednokrotnie uczestniczy stata grupa oséb starszych. Dopetniajg je réznego
rodzaju dziatania przygotowane specjalnie z mysla o tej grupie odbiorcéw w ramach
programu Kultura 60+ lub réznych inicjatyw poszczegdlnych instytucji, ktére przektadaja sie
m.in. na: spotkania wokdt wybranych obiektéw, koncerty, wydarzenia plenerowe, wyktady
terenowe, spacery czy piesze wycieczki.

~Opowies¢ o danym obrazie, ktéry jest wystawiony. Wtedy przychodza i uczestnicy klubu,
i nie tylko. Z zewnatrz tez mogga przychodzi¢” [03_sen]. ,Przeprowadzamy czworo zajec.
Senioralia trwajg dwa tygodnie i jest dwoje zaje¢ w tygodniu” [09_muz4]. ,Muzeum jest
gotowe wyjezdza¢ do ludzi, a nie tylko przyciggac do siebie. (...) Organizowane sg spacery
w okresie prawie ze catorocznym. Na pewno od wczesnej wiosny do pdzniej jesieni.
Pamietam, jak kilka lat temu chodzito nas po kilkanascie oséb. W tej chwili maszeruje koto
100-200 os6b” [01_sen1].

Nie oznacza to, ze na takich formach wyczerpuje sie to, co muzeum moze zaproponowac
osobom na emeryturze. Rozwarstwienie tego $rodowiska i duza réznorodnos¢ obszaréw
aktywnosci proponowanych przez poszczegdlne miejsca skupiajgce senioréw powoduja,
ze wiele instytucji staje sie dzi$ czescig pewnej sieci podmiotéw majacych rozmaite relacje
z: domami sasiedzkimi, klubami seniora, uniwersytetami trzeciego wieku, stowarzyszeniami
spotecznymi czy historycznymi, zwigzkami kombatantéw czy towarzystwami, ktére powstaja
na terenie samego muzeum?. Rozwijanie tego typu kontaktéw oraz podejmowanie réznych
wspolnych inicjatyw sprawia, ze wiele muzedéw zaczyna traktowac poszczegélne grupy lub
osoby starsze jako statych wspétpracownikéw, ktérzy jako wolontariusze, Swiadkowie historii
lub po prostu pasjonaci o rozmaitych kompetencjach tworzg w ramach programu instytugji
wilasne projekty.

,TU seniorzy moga réznie z nami wspotdziataé - nie tylko spedza¢ czas, ale réwniez
aktywnie pokazywac pewne swoje umiejetnosci, zbiory itd” [01_muz1]. ,0d wielu, wielu lat
wspotpracujemy. Tutaj mito nam sie wspétpracuje z muzeum. (...) Organizujemy takie imprezy
cykliczne, ida $wieta, warsztaty wielopokoleniowe, bierzemy tez udziat w gingcych zawodach”
[10_sen2]. ,Oni tez sami generuja pomysty, sami wychodza z inicjatywami. Czasem do tego
stopnia, ze trudno jest nam sprostac¢ ich wymaganiom, bo oni maja badz wiecej, badz mniej
czasu do dyspozycji w swoim zyciu i po prostu jest tak, ze przychodzg do nas z propozycjami
albo wystaw, albo konferencji, albo wiasnie jakichs wykfadéw, spotkan z artystami, autorami,
promocji ksigzek” [08_muz1].

W rezultacie wszystko to skfada sie na wielowymiarowa obecnos$¢ oséb starszych
w muzeum. Czasami jest to przypadkowy turysta, kiedy indziej odbiorca, ktéry przyszedt

2 PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum, dz. cyt, s. 32-34: wedtug respondentéw uczestniczacych
w ogoélnopolskiej ankiecie internetowej [N = 186] az 72% muzedw wspdtpracuje z organizacjami, instytucjami czy srodowiskami
zrzeszajacymi osoby starsze.
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z grupa odwiedzajacyg czesto dang instytucje lub wrecz na state z nig wspodtpracujaca.
Osoba niewidoczna - indywidualny zwiedzajacy, zapowiedziany gos$¢ - wymagajacy
stuchacz, zyczliwy uczestnik, wierny odbiorca - inicjator nowych pomystéw, ambasador
muzeum. Zestaw rol, w ktorych funkcjonuje ta grupa publicznosci, mozna by dalej poszerza¢
i uzupetnia¢. Jednak o wiele bardziej istotne w tym momencie wydaje sie postawienie pytania
o to, dzieki czemu muzea mogg zaoferowac tak wiele réznorodnych dziatai dla ludzi na
emeryturze? Co poza wiasnymi doswiadczeniami tych odbiorcéw i ofertg instytucji utatwia
im przekroczenie progu muzeum?

Wielos¢ potrzeb

Zanim senior pojawi sie na wernisazu, wystawie czy warsztatach, jak kazdy inny odbiorca musi
poznac oferte muzeum. Potrzebuje gdzies$ o niej ustysze¢, aby zorientowac sie, ze w poblizu
jego codziennych tras znajduje sie miejsce, w ktérym poczuje sie bezpiecznie i mito, ze tam
ciekawie spedzi czas wolny. Jednym z najbardziej popularnych i skutecznych sposobdéw
dotarcia z takim komunikatem do tej grupy odbiorcow jest marketing szeptany, czyli stynna
poczta pantoflowa i metoda ,jedna pani drugiej pani”. Ale tez - z uwagi na edukacje cyfrowg
starszych pokolen - coraz czesciej réwnie waznym srodkiem przekazu okazuje sie po prostu
internet. Zamieszczanie informacji w mediach spotecznosciowych, wysytanie mailowo
newsletterow czy przekazywanie informacji poprzez fora skupiajace seniorow pozwala
obecnie dotrze¢ do bardzo szerokiego grona. ,W ciggu niepetnych trzech miesiecy mamy
ponad 300 uczestnikéw, czyli codziennie w taki sposéb jak funkcjonuje Facebook, mozemy
informowac o réznego rodzaju wydarzeniach” [01_sen1].

Nie oznacza to jednak, ze tradycyjne formy odeszty do lamusa. ,Ludzie w moim wieku
sg wychowani w kulturze papieru. | lubig wzigé¢ chociazby taka matg broszure” [06_muz].
Na podstawie zebranego materiatu mozna powiedzie¢, ze czesto wcigz ulotka, ktéra moze by¢
nawet specjalnie przygotowana dla tej grupy pod katem tresci i formy komunikatu, pozostaje
waznym narzedziem przekazu zaproszenia, zwtlaszcza jesli nie mozna go skierowac na dany
adres pocztowy lub elektroniczny. Dlatego dotarcie z tego rodzaju informacja do miejsc
odwiedzanych przez senioréw lub zamieszczenie jej w tradycyjnych sSrodkach przekazu,
takich jak audycje kulturalne w radiu lub telewizji, ktére czesto przykuwaja uwage wielu oséb
w wieku emerytalnym, nadal pozostaje istotna sciezka komunikacji z ta grupa publicznosci.

Oczywiscie w momencie, kiedy osoba starsza znajdzie sie juz za progiem muzeum, mozna
poszerzac wszystkie te formy przekazu. Wtedy mozna np. zadbac o to, aby uczestnik danego
wydarzenia dostat informacje o kolejnym spotkaniu lub zostawit do siebie bezposredni
kontakt, aby mozna mu byto przypomnie¢ o nastepnym zaproszeniu. ,Starsza pani, ktéra
nie ma Facebooka, a wydarzenia sg przypominane za pomoca Facebooka, poprosita o to,
by zatelefonowa¢ do niej pare dni przed spotkaniem” [05_wspdtpracownik]. ,Oprécz tego,
ze zbieramy adresy w internecie, to zbieramy tez osobiscie, jak ktos przychodzi do nas do
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muzeum. Bo bardzo czesto seniorzy lubig z nami porozmawia¢ o catym budynku i wtedy
nasza obstuga proponuje im zostawienie adresu, by w przysztosci dostali informacje, co sie
u nas dzieje” [11_muz2].

Wszystko to jednak nie gwarantuje, ze osoba zaproszona, ktdéra zainteresuje sie nasza
oferta, trafi do muzeum. Wielokrotnie kolejng barierg, ktérg napotka na swojej drodze taki
odbiorca, bedzie dojazd do miejsca spotkania?*. ,Wychodzitam z ofertg do poszczegdlnych
miejsc skupiajacych grona senioréw’, wspomina jedna z uczestniczek badan jakosciowych,
,blokada nierzadko dla tych oséb jest po prostu dojazd. Wiek. Pewne fizyczne niemozliwosci,
ktére nie sprzyjaja w dojezdzie czy dotarciu. Najlepiej, gdyby mozna byto te wszystkie zajecia
przeprowadzac na miejscu, u nich, ale to ma wtedy sens, kiedy jest pewna wymiana, ze my
nie tylko wychodzimy z muzeum, ale kto$ jednak przychodzi do tego muzeum” [09_muz4].
Duza odlegtos¢ od najblizszego przystanku, brak dobrego potaczenia komunikacyjnego
(tramwaju, autobusu, pociggu) lub po prostu brak parkingu powoduje, ze wiele oséb nie jest
w stanie dotrze¢ samodzielnie do muzeum i potrzebuje skorzysta¢ z transportu
zorganizowanego. ,Dwa razy w roku panie przyjezdzaja. Jesli chcemy poza tymi dwoma
spotkaniami cos jeszcze, to musimy im zorganizowac transport. Panie same [z dziennego domu
opieki spotecznej] nie przyjada”[02_muz].

Nastepna przeszkoda na drodze do sal muzealnych moze okaza¢ sie infrastruktura danej
instytucji®. Schody przed wejsciem, zbyt waskie drzwi dla oséb na wdzkach, brak rampy
lub windy czesto utrudniaja lub wrecz uniemozliwiajg skorzystanie z oferty muzeum.
Dlatego w ramach modernizacji poszczegdélnych budynkéw instytucje staraja sie stopniowo
wprowadzac¢ rozmaite udogodnienia majace na celu zminimalizowanie ryzyka wystapienia
tego rodzaju bariery. Nie zawsze jednak jest to mozliwe, nie tylko z przyczyn finansowych.
Lokalizacja réznorodnych instytucji w zabytkowych wnetrzach powoduje, ze nie w kazdym
miejscu wprowadzenie tego rodzaju zmian jest w ogdle mozliwe.

Wiekszos¢ naszej przestrzeni, nasze sale wystawowe, sg trudno dostepne dla oséb
z pewng dysfunkcja ruchu. Dla oséb, ktére majg pewne problemy z poruszaniem sie,
dla oséb niepetnosprawnych. Mamy dzwig, ktéry moze nas wiezé na wszystkie poziomy
naszej ekspozycji. Ale by sie do niego dosta¢, trzeba pokonac iles tam schodoéw.
Czyli mamy kolejne bariery architektoniczne, jest duzo takich waskich korytarzy i nie
wszystkie wézki inwalidzkie mieszcza sie w tych korytarzach. Samo wejscie do muzeum
jest nie lada wyzwaniem i podejrzewam, ze wiele 0s6b, ktére mogtyby nas odwiedzi¢,
nie moga nas odwiedzi¢ ze wzgledu na te bariery architektoniczne i duzg ilos¢ schodéw,
ktdre by musiaty pokonac” [01_muz2]. Wielokrotnie trzeba zatem szuka¢ dodatkowych

2% Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w raporcie: PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum, dz. cyt.,
s.23-24.

2 Tamze, s. 29-30. Zdaniem respondentéw uczestniczacych w badaniach ilosciowych tylko 20% instytucji wprowadza zmiany
w infrastrukturze, uwzgledniajac potrzeby senioréw.
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rozwiagzan, takich jak np. wskazane przez jednego z uczestnikow badan jakosciowych:
LUruchomilismy nowe dodatkowe wejscie do tej sali kolumnowej, ktére zwyczajowo
prowadzity osoby takimi kretymi schodami na sam dét, bo ono sie znajduje w naszej najnizszej,
piwnicznej kondygnacji. Ale tu na potrzeby specjalnie tej grupy otworzylismy takie wyjscie
ewakuacyjne, boczne, ktére na co dzien nie jest uzywane. By mieli po prostu mniej schodéw
do pokonania, a jednoczesnie blizej do toalety” [01_muz2].

Jako trzeci czynnik majacy duzy wptyw na komfort wizyty osoby starszej w muzeum mozna
podaczadbanie o narzedzia utatwiajace takiemu odbiorcy odnalezienie sie we wnetrzu budynku.
Przygotowanie dla niego specjalnej mapy drogowej w wersji papierowej, z oznakowaniem
m.in. lokalizacji wind i toalet, czy umieszczenie w poszczegélinych wnetrzach dobrze
widocznych oznaczenh nakreslajacych sposoby poruszania sie po nowej, nieznanej przestrzeni,
ktére umozliwia mu szybkie dotarcie do szatni, kas, toalety czy windy, a takze na miejsce
spotkania, niejednokrotnie wywiera niezwykle istotny wptyw na doswiadczenie catej wizyty
takiej osoby w muzeum. Dlatego wtasnie od sprawdzenia funkcjonalnosci poszczegélnych
informacji przekazywanych za progiem muzeum niejednokrotnie tak naprawde zalezy to,
jak to miejsce zostanie zapamietane przez seniora, ktéry - w odréznieniu od innych gosci
- nie zawsze jest sprawny ruchowo, moze tez mie¢ np. rézne dysfunkcje wzorku lub cierpie¢ na
jakie$ schorzenia wymagajace dobrego dostepu do toalet czy wind.

Czwartym elementem wymienianym czesto zaréwno przez badaczy czy muzealnikéw,
jak i osoby starsze jako niezwykle wazny aspekt ich pobytu w muzeum jest miejsce,
w ktérym mogliby odpocza¢ podczas zwiedzania oraz po oprowadzaniu czy warsztatach.
«Przejdzie 50 metréw, siada na taweczce i odpoczywa 5-10 minut, i znéw idzie” [11_sen].
JTakie oprowadzanie z przewodnikiem trwa od godziny do poéttorej. Dlatego musimy by¢
przygotowani na to, ze oni w ktéorym$ momencie beda chcieli usigs¢” [02_muz]. ,Publicznos¢
mowi, ze tych fawek jest za mato. Wprowadziliémy wiec taki kompromis w zwigzku z tym
i mozna sobie wypozyczy¢ siedzenie, takie sktadane krzesetko jak na ryby” [06_muz]. To tylko
przyktadowe gtosy zwracajace uwage na to, jak wazne jest, aby muzeum byto przygotowane
na wizyte osoby, ktéra nie moze dtugo chodzi¢.

Oczywiscie, nie zawsze uda sie zapewni¢ wszystkie udogodnienia, ktére pojawiaja sie
w rozmowach o potrzebach oséb starszych. Nie zawsze mozna np. zorganizowac wernisaz
wystawy za dnia, a nie po zmroku. Nie w kazdym miejscu uda sie zadba¢ o przejscie bez
schodéw czy wysokich progéow. Nie wszystkie teksty bedzie mozna przygotowa¢, uzywajac
odpowiedniej wielkosci czcionki. Nie zmienia to jednak faktu, ze instytucje kultury takie
jak muzea stopniowo sg coraz bardziej gotowe na spotkanie z osobami o tak wysokich
oczekiwaniach, zapewniajac im nie tylko przystugujace z racji wieku znizki, rozmaitego
rodzaju bonifikaty czy bezptatne oferty. Czesto wtasnie w muzeach seniorzy natrafiajag na
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ludzi, ktérzy po odpowiednim przygotowaniu sa w stanie zapewni¢ im bezpieczenstwo,
przyjazng atmosfere i state miejsce do r6znego rodzaju spotkan, gdzie moga skorzysta¢
z przygotowanych specjalnie z myslg o nich ré6znych rozwigzaniach?, stajac sie dzieki temu
w niektérych przypadkach nawet codziennymi gos¢mi w muzeum.

.10 sie nazywa przestrzen »Solidarnos¢ codziennie«. Tam mogg organizacje pozarzadowe
korzystac¢ z sal. Jest taki grafik i mozna sobie zarezerwowad czas. | my tam zawsze, raz
w miesigcu, czasem dwa, czasem trzy, rezerwujemy sale na zebranie stowarzyszenia,
a potem na malowanie filizanek czy szycie tych poduszek. Tam jest bardzo mita i sympatyczna
przestrzen. Jest kuchnia, w ktorej jest kawa, herbata, cukier, ciasteczka” [01_sen2].

Kwestie nierozstrzygniete

Z uwagi na znaczne rozwarstwienie Srodowiska oséb na emeryturze, a takze duze
zréznicowanie obszaréw dziatalnosci poszczegdlnych muzedw trudno jest dzi$ opracowac
uniwersalny model wspétpracy z ta grupa publicznosci. Jedng z podstawowych kwestii
uniemozliwiajgcych nakreslenie takich zasad jest chociazby wciaz nierozstrzygniety problem
tworzenia odrebnej oferty dla senioréw. Czy faktycznie, podazajac tropem Srodowisk
zrzeszajacych osoby starsze, muzea powinny w swoim programie tworzy¢ propozycje
wylacznie dla takiej grupy wiekowej? Czy wyodrebnianie senioréw jako osobnej grupy
publicznosci nie prowadzi jednak do gettoizacji tego Srodowiska i utrwalania pewnych
stereotypdéw? Czy jedna z ré6l spotecznych muzeum nie powinno by¢ raczej przetamywanie
modelu zamykania sie tych odbiorcéw tylko w konkretnych grupach réwiesniczych??
Rozmowy przeprowadzone w 2019 r. podczas badan jakosciowych z muzealnikami
i przedstawicielami Srodowisk zrzeszajacych osoby starsze nie przyniosty jednoznacznych
odpowiedzi na tego rodzaju pytania z kilku wzgledéw.

Z jednej strony — uwzgledniajac fakt, ze muzea tak jak inne instytucje kultury od wielu lat
wspotpracuja z organizacjami skupiajgcymi osoby na emeryturze - trudno sie dziwi¢, ze staty
sie kolejnymi miejscami otwartymi na dziatania skierowane wylacznie do grup réwiesniczych
tworzonych przez ré6znorodnych partneréw danej instytucji: uniwersytety trzeciego wieku,
kluby seniora, domy opieki spotecznej i in., o ktérych byta juz mowa powyzej. W rezultacie
w programie wielu muzedéw - obok oferty dla zorganizowanych grup szkolnych czy rodzin
- pojawiaja sie coraz czesciej propozycje adresowane wytacznie do zorganizowanych grup
senioréw, ktére — z uwagi na forme dziatalnosci swoich organizacji — szukaja takich form
uczestnictwa, jak przede wszystkim: oprowadzanie, wyktad czy warsztaty przygotowane
specjalnie dla nich. ,Jest rozwinieta sie¢ centréw aktywnosci seniora, ktére dziataja w kazdej

% Uczestnicy badan wskazywali na takie udogodnienia, jak: wozek, sktadane krzesto, lupa, broszura, punkt z woda do picia.

2 M. Brodniewicz i in., Po co seniorom kultura?, dz. cyt., s. 126-131.
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dzielnicy miasta. To sa takie chordy zorganizowanych senioréw, ktére od czasu do czasu
odzywaja sie do muzeum, co mozemy tutaj zrobi¢” [05_muz]. ,Uniwersytet trzeciego wieku
bardzo wspotpracuje ze wszystkimi jednostkami, m.in. muzeum, filharmonia, teatrem”
[12_sen1]. To takie towarzystwo wzajemnej adoracji sie troche zrobito i nagle okazato sie,
ze cztonkdw sie zrobito nagle okoto czterystu”[06_sen]. Zdaniem wielu muzealnikéw i senioréw
publikowanie tego rodzaju przekazu ufatwia odbiorcy kontakt z dang instytucja, a do tego
w petni wpisuje sie w polityke senioralng poszczegdélnych samorzadéw, ktére — powotujac rady,
centra czy kluby senioréw — czesto same inicjujg formutowanie komunikatéw adresowanych
wytacznie do tych srodowisk®.

Z drugiej strony — wielu uczestnikow badan réwnoczesnie podkreslato, ze ,ci ludzie, ktorzy sa
bardzo aktywni w swoich organizacjach senioralnych, sg zainteresowani, by wtacza¢ sie w co$
wiecej, bo nie chca tylko przebywac w swojej grupie wiekowej” [02_wolontariusze]. Dlatego
- w ich odczuciu - stusznie w niektérych muzeach zrezygnowano z tworzenia komunikatéw
kierowanych wytgcznie do senioréw na rzecz przekazywania do miejsc zrzeszajacych senioréw
zaproszen do udziatu w wydarzeniach dla oséb dorostych lub rodzin. Biorgc pod uwage gtosy
0s6b uczestniczacych w badaniach jakosciowych, mozna powiedzie¢, ze dzi$ raczej ten drugi
model dziatania — bedacy najczesciej efektem ewaluacji dziatan muzealnikéw w poprzednich
latach - wydaje sie coraz bardziej popularny. ,Dostrzegam duza liczbe wydarzen kierowanych
w strone senioréw, ktére sa tak wiasnie okreslane. Wydaje mi sie, ze przez wyodrebnianie
takiej grupy w jakis$ sposéb dochodzi do alienacji” [05_wspotpracownicyl]. ,Mam problem
z komunikatem: warsztaty dla senioréw. To juz jest pewnego rodzaju stygmatyzacja” [05_muz].
.Nie ma czego$ takiego jak wyodrebnianie senioréw. Wszyscy razem dziataja i nie lubig, by ich
wiek byt podkreslany, bo to sg ludzie dorosli i tak chca by¢ traktowani” [09_muz3].,0deszlismy
od form wyktaddéw tylko dla senioréw. Juz nie mamy takiego cyklu. Wyktady sg po prostu
otwarte” [11_muz1].

Bez ostatecznego rozstrzygania, ktéry z modeli budowania oferty — czy ten dla senioréw,
czytenogdlniedlaoséb dorostych - jest bardziejkorzystny dla obu stron, warto zwréci¢ uwage,
ze jest jeszcze trzecia opcja dziatan, ktéra coraz czesciej jest stosowana przez wiele instytucji.
Chodzi o projekty tworzone z my$la o budowaniu przestrzeni do spotkan i wspétpracy réznych
pokolen. Jest to kolejne, niezwykle wazne rozwigzanie, ktére w ostatnich latach przyczynito
sie do rozwijania przez muzea idei transmisji miedzypokoleniowej i solidarnosci pokolen,
a nie wylacznie dziatan wewnatrzpokoleniowych mogacych prowadzi¢ do pogtebienia
separacji tej czesci spoteczenstwa?. Byto to mozliwe m.in. dzieki ogoélnopolskim programom

2 Przyktadem takich dziatan jest m.in. powstawanie prasy skierowanej wtasnie do senioréw lub organizowanie wydarzen
dedykowanych wylacznie tej grupie wiekowej w ramach np. Dnia Seniora lub Senioralidéw.

2 Dziatamy miedzypokoleniowo. Zbiér pomystéw na dziatania miedzypokoleniowe, Linking Generations Northern Ireland (Fundacja
Beth Johnson), Kreisau-Initiative e.V., Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych g, Berlin — Warszawa — Belfast 2017, http://archipelagpokolen.
pl/wp-content/uploads/2018/01/ap-lets_go_intergenerational_pl.pdf [dostep: 5.01.2020].
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Towarzystwa Inicjatyw Tworczych e takim jak Senior w akcji*® czy Archipelag pokoler®',
oraz dziataniom poszczegdlnych muzedéw wprowadzajacych do swojej oferty state
projekty, np. Sztuka dla wnuka (Muzeum Narodowe w Warszawie), lub programy
specjalne, np. Stoje przed jakgs dziwaczng trgbg (Muzeum Jézefa Pitsudskiego
w Sulejéwku, wyréznienie Sybilla 2018) czy Zielona linia (Muzeum Narodowe
w Krakowie). Tego rodzaju inicjatyw byto i jest duzo wiecej. Obecnie sg one podejmowane
m.in. w obszarze projektéw o charakterze partycypacyjnym czy w ramach wolontariatu
muzealnego®. ,Mamy spotkania wielopokoleniowe muzyczne Spiewaj razem z nami.
To sa takie zajecia cykliczne” [10_muz]. ,Sztuka opowiesci to zajecia, na ktérych
nastepuje zderzenie 0séb z réznych srodowisk w réznym wieku (...). Kiedy zaczynaja sie
poznawa¢, zaczyna nawigzywac sie spotecznos¢. Wtedy, wydaje mi sie, mozna moéwié
o jakim$ wspélnotowym doswiadczeniu muzeum” [05_wspotpracownicy].

Podsumowanie

Senior, osoba starsza, dorosty? Kazde z tych okreslen jest wazne. Kazde niesie ze soba inne
skojarzenia i wyobrazenia na temat odbiorcy, ktéry — bedac na emeryturze - poszukuje
roznorodnych rozwigzan funkcjonowania w takich czy innych spotecznosciach. Kazde tez
w jaki$ sposoéb - z jednej strony - porzadkuje, a z drugiej — ogranicza nas w sposobie myslenia
o tym, dla kogo powstaje konkretna propozycja®.

Oczywiscie, kazde z przyjetych rozwigzan przyniesie zupetnie inne korzysci dla obu stron.
Przygotowanie muzeum na coraz wiekszg obecnos¢ w nim zorganizowanych grup senioréw
utatwi poszerzanie kregu odbiorcow danej instytucji i poznanie blizej tej grupy publicznosci
przez muzealnikéw, a takze - umozliwi szybszy dostep gosciom do tego, co dane miejsce
moze im zaoferowac. Stad zachowanie otwartosci na inicjatywy wychodzace ze Srodowisk
skupiajacych osoby starsze i nawigzywanie przez to réznorodnych relacji wydaje sie wciaz
niezwykle waznym aspektem dziatarh muzeéw. Jednak réwnie istotne — jedli nie istotniejsze
— jest to, aby poszczegdlne instytucje nie ograniczaty sie wylacznie do takiej formuty spotkan
z seniorami. Pamietanie w rozmaitych obszarach dzialah muzeum o tej jakze dojrzatej
dorostej publicznosci pozwala przeciez na budowanie nie tylko réwiesniczych, ale takze
wielopokoleniowych grup statych odbiorcéw, co w dtuzszej perspektywie pozwala na
zwiekszanie poziomu inkluzji spotecznej czy zapobieganie utrwalaniu sie pewnego stereotypu

30 B. Tokarz-Kaminska, t. Krzyzanowska, Dobre praktyki w dziataniach miedzypokoleniowych na podstawie doswiadczeri programu
,Seniorzy w akgji’; http://rszarf.ips.uw.edu.pl/problemyps/pps17/PPS17-Tokarz-Kaminska.pdf [dostep: 5.01.2020].

31 Dziatamy miedzypokoleniowo. Przeglqd inicjatyw miedzypokoleniowych z Niemiec, Wielkiej Brytanii i Polski, Linking Generations
Northern Ireland (Fundacja Beth Johnson), Kreisau-Initiative e.V., Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ¢’ Berlin - Warszawa - Belfast 2017,
http://archipelagpokolen.pl/wp-content/uploads/2018/01/ap-lets_go_intergenerational_pl_case_studies.pdf [dostep: 5.01.2020].

32 Przyktadem takich dziatan jest program wolontariatu, np. w: Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, Muzeum Emigragji
w Gdyni, Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku, Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie i in., w ramach ktérych zrealizowano
m.in. takie projekty, jak: Lokalne pomysty muzealne w Muzeum tazienki Krélewskie, Osobiste muzeum w Muzeum Narodowym
w Warszawie czy Punkty widzenia w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

33 Szerzej o réznych typach odbiorcéw w tej grupie publicznosci w: PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Seniorzy w muzeum,
dz. cyt,, s. 45-47.
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starosdci. Wreszcie trzeba podkresli¢, ze zapewnianie przez muzea przestrzeni do dialogu
miedzypokoleniowego to nie tylko popularyzacja idei aktywnego starzenia sie i cenny
wkitad we wspottworzenie zintegrowanego spoteczenstwa poprzez budowanie solidarnosci
miedzypokoleniowej wsrdod uczestnikdw kultury i powiekszanie kapitatu spotecznego.
To takze obszar niezwykle waznej - pod wieloma wzgledami - wspotpracy muzeum
z jego najblizszym otoczeniem, dzieki ktérej obie strony wzmacniaja wiezi ze spotecznoscia
i zwiekszaja poczucie sprawczosci w danym ekosystemie.

W rezultacie mozna powiedzie¢, ze obecnos¢ oséb starszych w muzeum przektada sie dzi$
na réznorodne formy dziatan danej instytucji i rozmaite formy relacji z tymi srodowiskami.
Obecnie rozwijanie obu tych kierunkéw nalezy uzna¢ za podstawe dla przeciwdziatania
pojawiajacemu sie w niektérych organizacjach senioralnych zagrozeniu standaryzacji tej
grupy publicznosci. Jezeli muzea rzeczywiscie majg odegrac istotng role spoteczng w procesie
szybkiego starzenia sie wspotczesnych spofeczenstw i wspétuczestniczy¢é w programach
zapewniajacych osobom starszym np. mozliwosci ,aging in place”, to musza wcigz na nowo
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom tej grupy i zapewnic jej nie tylko ulgi finansowe, ale tez
poczucie bezpieczenstwa czy jeden typ oferty. Rozwdj relacji pomiedzy muzeum a seniorami
wymaga bowiem zachowania nieustannej otwartosci, duzej empatii ze strony catego
zespotu, a wreszcie pewnej elastycznosci w bezposrednich kontaktach i woli wspotpracy.
Dopiero wtedy ten solidny, wierny, najwdzieczniejszy, najbardziej zywo reagujacy, a przy tym
pytajacy, dociekajacy, wymagajacy uwaznosci i czasu odbiorca staje sie czescig powracajacej
publicznosci, ktora bedzie wspéttworzy¢ wokét muzeum ,taka grupe, na ktérag mozna zawsze
liczy¢” [10_muzT].

3 A. Ciesla, R. Iwanski, Go silver, Fundacja Inicjatyw Aktywnych Go Silver, Warszawa 2012, s. 39.
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dr Beata Nessel-tukasik - socjolozka, historyczka sztuki, absolwentka Szkoty Nauk
Spotecznych Instytutu Filozofii i Socjologii PAN. Stypendystka Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w 2012 r. Obecnie - kierowniczka Dziatu Programéw Lokalnych
w Muzeum Joézefa Pitsudskiego w Sulejowku i wyktadowczyni na Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. Realizatorka projektéw badawczych
poswieconych publicznosci polskich muzedw i jego otoczeniu. Kuratorka nagradzanych
projektéw realizowanych m.in. ze spotecznosciami lokalnymi (wyréznienie Sybilla 2015, 2017,
2018, | nagroda Wierzba 2015, Il nagroda Warszawska Gietda Projektéw Edukacyjnych 2019).
Zwolenniczka aktywnego uczestnictwa w kulturze i dialogu opartego na pracy w procesie
w przestrzeni publicznej.
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dr hab. Jolanta Skutnik

Poza demografie - uczenie sie (o) starosci

~Wzrost odsetka oséb starych w spoteczenstwie Polski nabiera coraz wiekszego tempa. Do roku
2035 udziat os6b w wieku 65 i wiecej lat (65 lat powszechnie przyjmuje sie jako umowna granice
starosci) zblizy sie do V4. Proces demograficznego starzenia sie ludnosci przebiega¢ bedzie
nierdwnomiernie, w wiekszym stopniu ksztattujac strukture demograficzng mieszkarncéw miast.
Zgodnie z prognoza GUS, w miastach bedzie znacznie wyzszy odsetek os6b w wieku 80 i wiecej
lat"". Powyzszy cytat mozna potraktowac jako wprowadzenie do zagadnien zwigzanych ze
wzrastajaca obecnoscia grup senioralnych w réznych formach zycia spotecznego. Odnosi sie on
wprost do globalnego zjawiska, ktérym jest starzenie sie spoteczenistw, a takze do uczestnictwa
w zyciu kulturalnym oséb 65+2.

Czes¢ tej grupy jest jeszcze stosunkowo samodzielna i gotowa do podejmowania réznych
aktywnosci, w tym intelektualnych i towarzyskich, zwtaszcza ze wielu przedstawicieli tej
populacji w momencie przekraczania granicy starosci ma coraz wyzszy przecietny poziom
wyksztatcenia. Mimo Ze cecha ta dotyczy w szerszym niz kiedys stopniu kobiet, ktore
intensywniej korzystaja z efektéw polityki oswiatowej, w tym ksztatcenia sie przez cate zycie, niz
ich réwiesnicy pfci meskiej, to wszyscy seniorzy — bez wzgledu na pteé - staja sie najmtodszymi
beneficientami zmian politycznych i spotecznych. Ich $wiadomos¢ swoich mozliwosci
w réznych sferach aktywnosci nie przenosi sie jednak wprost na zaangazowanie w zycie
spotecznosci lokalnych. Seniorzy bywaja egocentryczni i skupieni na rozwijaniu swoich
zainteresowan oraz zaspokajaniu (w miare mozliwosci) swoich potrzeb3.

Wymienione wyzej cechy nie dotycza catej grupy. Po ukonczeniu 80. roku zycia ulegaja one
gwattownej zmianie. Kiedy pojawiajg sie liczne niedyspozycje zmieniajgce zakres aktywnosci
seniorow, postepujg uposledzenia funkgji zyciowych organizmu i zwieksza sie utrata zdolnosci

' P. Btedowski, B. Szatur-Jaworska, Z. Szweda-Lewandowska, P. Kubicki, Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012, s. 5.

2 Za granice wieku starczego przyjmuje sie obecnie 65. rok zycia. Wiecej w: B. Synak (red.), Polska staros¢, Uniwersytet Gdanski,
Gdarisk 2002.

3 P. Btedowski i in., Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, dz. cyt.
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adaptacyjnych do zmian srodowiskowych, czesto dochodzi do ich wykluczenia z aktywnego
zycia®. Dlatego aktywnos¢ senioréw, ktérzy po ukonczeniu 80. roku zycia znacznie czesciej
choruja i wymagaja statej opieki (domowej lub instytucjonalnej), coraz bardziej zalezy od
pomocy udzielanej z zewnatrz i czesciej realizowana jest w domu (lub w miejscu opieki) anizeli
w powiazaniu z bytnoscig w instytucji np. kultury. W rezultacie ci sedziwi seniorzy, ktérzy sa
obecnie najszybciej rosnaca liczbowo grupa w catej populacji®, nie zawsze moga realizowa¢
w dalszym ciggu potrzeby wyzszego rzedu.

Opieka os6b z zewnatrz skupia sie gtéwnie na zapewnianiu ich dobrostanu fizycznego, a nie
na rozwigzywaniu probleméw wynikajacych ze zjawiska podwdjnej starosci i zwiekszania
sie odsetka tej grupy oséb w stosunku do mtodszych senioréw, co szczegdlnie mocno
uwidacznia sie w srodowiskach miejskich i wielkomiejskich. Dopiero kiedy wezmiemy pod
uwage zaréwno zwiekszanie sie odsetka oséb dozywajacych wieku sedziwego, jak i trzy
kolejne cechy, tj. feminizacje, singularyzacje® oraz wewnetrzne zréznicowanie starosci’,
mozemy dostrzec potrzebe dalszego projektowania i wdrazania polityk spotecznych nie
tylko w zakresie innowacji w polityce zdrowotnej, zatrudnieniu czy opiece rodzinnej, ale tez
w edukacji oraz organizacji czasu wolnego.

Proces ten napotyka jednak na wiele barier, m.in. uogdlnianie, grupowanie i kategoryzowanie,
ktére sprzyjaja uproszczeniom i budowaniu stereotypdw oraz utrwalaja nieprawdziwy
wizerunek przedstawicieli grup senioralnych. Jak pisze Anna Pawlina: ,Jednym z wyjasnien
powstawania stereotypow jest koniecznos¢ szybkiego odrézniania cztonkéw grupy wiasnej
od czlonkédw grupy obcej. Z tego punktu widzenia stereotypy zwigzane z wiekiem s3
szczegdlnie interesujgcym przedmiotem analizy, poniewaz w odréznieniu od pozostatych
pierwotnych kategorii stereotypéw, a wiec pici i rasy, zdecydowana wiekszos¢ cztonkéw
grupy obcej - ludzi miodych, stanie sie takze cztonkami grupy wtasnej — ludzi starych”.
To stereotypowe podejscie powoduje, ze senior powszechnie odbierany jest jako osoba
niedotezna, chora, niesamodzielna, wymagajaca statej opieki, uboga i samotna®, a takze
- z uwagi na okreslony kontekst kulturowy - jako medrzec czy autorytet'. Jednak bez
wzgledu na wszystko w Swiecie zdominowanym przez juwenizm i kult mtodosci przewaza
negatywny obraz starca, co nie pozostaje bez wyraznego zwiazku z przetwarzaniem
informacji i wiedzy o tej populacji. Jednolity sposéb postrzegania oséb przynalezacych

4 E.Rosset, Ludzie starzy. Studium demograficzne, PWE, Warszawa 1967.
* P.Btedowski i in., Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, dz. cyt., s. 21.
° Tamze, s. 6.

7 W 2035 r. najwyzszy odsetek oséb w wieku 65+ bedzie notowany w makroregionach wschodnim (24,3%) i potudniowo-
-zachodnim (24,2%), natomiast najwigkszy udziat oséb w wieku 80 lat i wigcej przypadnie na makroregiony potudniowo-zachodni (7,6%)
i centralny (7,4%). Zob. P. Bledowski i in., Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, dz. cyt.

8 A. Pawlina, Stereotypowe wizerunki starosci w wybranych przekazach kulturowych [w:] M. Malec (red.), Edukacyjne, kulturowe
i spoteczne konteksty starosci, Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroctaw 2011, s. 140.

9 E. Miszczak, Stereotypowy obraz cztowieka starego w Polsce [w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Staros¢ i starzenie sie jako
doswiadczenie jednostek i zbiorowosci ludzkich, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, L6dz 2006.

© A.Tokaj, U progu starosci, Wydziat Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznarn 2000.
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do silver generation, ktory eliminuje z tego ogdélnego obrazu niepasujace elementy, ujemnie
oddziatuje na instytucje deklarujace udziat (nierzadko wrecz partycypacyjny) senioréw
w ich dziatalnosci. Z tego oraz innych powodéw wielokrotnie sa to dziatania wycinkowe,
stanowigce projekcje wiasnych potrzeb, opinii i doswiadczen na grupe, ktérej nikt
wczesniej nie starat sie pozna¢ dogtebnie, ktdre czynia z senioréw ostatecznie przedmiot
oddziatywania takich instytucji zamiast ich upodmiotowienia.

Obraz ten ulega catkowitej zmianie dopiero, gdy przyjmiemy inng perspektywe oceny.
Kiedy osoby w ogladzie starosci zaczynaja pomija¢ aspekty demograficzne i skupiajag sie
na indywidualnych cechach oséb wypetniajacych te grupe wiekowa, radykalnie zmieniaja
sie ich poglady. Po czesci ,wyjasnia to mechanizm subkategoryzacji, ktory ttumaczy,
ze dana jednostka posiada¢ moze negatywny stereotyp starszych oséb, jednak chcac unikna¢
dysonansu poznawczego, tworzy subkategorie, do ktérej zalicza znane osobiscie osoby
starsze (...). Wiele badan dowodzi istnienia takiego wtasnie mechanizmu, ktéry przy ogdlnie
negatywnym nastawieniu do starych ludzi pozwala zachowaé pozytywnga opinie o swoich
dziadkach, rodzicach lub innych starych osobach z bezposredniego otoczenia jednostki”''.

#(...) Zeby ludzie zawsze byli wazniejsi od liczb"”"?

Pojecia,staros¢”i,starzenie sie” mozna rozwazac na dwa sposoby — w aspekcie jednostkowym
oraz jako zjawiska dotyczace zbiorowosci. W pierwszym znaczeniu analizy dotycza poje¢
jednostki i osoby, w drugim - grupy, zbiorowosci i populacji. Kazde podejscie jest w jakim$
wymiarze cenne. Dlatego starosci z réznych punktéw widzenia przygladajg sie nie tylko
teoretycy, badacze i twércy kultury, ale tez organizatorzy dziatalnosci, np. kulturalnej, ktérzy
wybér podejscia uzalezniaja od efektéw, jakie chca osiagna¢, oraz od potrzeby poszerzania
grona potencjalnych konsumentéw swojej oferty, wsrdd ktérych populacja senioréw stanowi
niebagatelne zrédto dochodu instytucji.

Ze wzgledu na ten pragmatyczno-merkantylny sposob traktowania zagadnienia obecnosci
0s0b starszych w zyciu spotecznym ,moda na staros¢ (...) robi dzis furore, jest wszechobecna
- pojawia sie na murach doméw, na wystawach sklepowych, w przeméwieniach. Nie ma juz
programu politycznego czy spotecznego, ktéry nie zapowiadatby checi stuzenia trzeciemu
wiekowi, kazda gazeta ma rubryke dla starszych ludzi; kazdy sklep pokazuje na wystawie jakis
towar dla nich przeznaczony; zaden specjalista od reklamy nie zapomina umiesci¢ na swoich
zdjeciach starszej pani. Moda ta wydaje sie mita, usmiechnieta i ujmujaca, zawiera jednak
— ze powtdrze oklepane juz stwierdzenie — duzg doze fatszu i dgzenie do pozyskania starszych
ludzi”'®. Do tego typu dziatan, ktérym towarzyszy swiadomos¢ wymiernych ich skutkéw
- m.in. wiedza, ze konsument potrzebuje nieustannie nowych pozywek orientujacych jego

" A. Pawlina, Stereotypowe wizerunki starosci w wybranych przekazach kulturowych, dz. cyt., s. 140.
12 B. Engelking, Popidt na sercu, ,Tygodnik Powszechny” 2019/49.

* J.P. Bois, Historia starosci. Od Montaigne'a do pierwszych emerytur, K. Marczewska (przekt.), Volumen-MARABUT, Warszawa 1996,
t.2,s.11.
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zainteresowanie produktem - z coraz wiekszym zaufaniem podchodza dzi$ takze instytucje
kultury, w tym muzea. Pomimo tego, ze trudno sobie wyobrazi¢, jak (w jaki sposéb, jak dtugo
i za jaka cene) instytucje kultury mogtoby konkurowaé¢ np. z rynkiem rozrywki czy ustug
komercyjnych i czy rzeczywiscie takie zadania tym instytucjom nalezy delegowac, sa to wciaz
pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ zarzadzajacy kulturg w kontekscie misji poszczegélnych
instytudji i ich spotecznej odpowiedzialnosci.

Wszystko to w gronie wrazliwych organizatoréw aktywnosci kulturalnej wywotuje potrzebe
innego, wtasciwszego - wydaje sie — sposobu postrzegania starosci. W tym odmiennym
podejéciu juz nie grupa, populacja, zbidr czy spotecznos(, ale okreslone osoby ja tworzace
stanowig punkt wyjscia do projektowania dziatari zwigzanych z realizacjg rozmaitych form
opieki, animowaniem zainteresowania czy poszerzaniem udziatu senioréw w zyciu spotecznym
i kulturalnym. Wéwczas poza kategorig wiekowa, poprzez relacje indywidualne dostrzega sie
konkretne osoby posiadajace okreslone potrzeby, dysponujace réznymi doswiadczeniami,
umiejetnosciami, wiedza, réznigce sie biografiami. Dzieki temu ich obecnos¢ w instytucji staje
sie wartoscia i uaktywnia te pokfady dziatan oraz zasoby instytucji, ktére dotad rzadko byty
wykorzystywane. Dopiero z takich kontaktéw wytania sie pierwsza forma obecnosci senioréw
W muzeum, a w zasadzie poza muzeum - w jego otoczeniu.

Ogrod, park, przestrzen zieleni okalajace wiekszos¢ instytucji muzealnych na $wiecie seniorzy
rozpoznaja jako terytorium muzeum”.Wynika to z prostego faktu, ze to seniorzy (obok rodzicow
z mtodszymi dzie¢mi) s prawdziwymi beneficjentami tych przestrzeni. W ogrodach i parkach
muzealnych odnajdujg oni miejsca bezpieczne- a to wazny atrybut, ktéry decyduje o zwigzkach
przedstawicieli tej grupy wiekowej z miejscem™. OdpowiedZz na zapewnienie potrzeby
bezpieczenstwa pozwala na uaktywnienie sie innych pdl ich dziatalnosci. W bezpiecznym
otoczeniu strzezonego (monitorowanego) zazwyczaj parku lub ogrodu muzealnego seniorzy
podejmujg relacje towarzyskie, czytaja, obserwuja ekspozycje na wolnym powietrzu
- korzystajg z tych waloréw, ktére umykajg zwiedzajagcym przyzwyczajonym do zamknietych
w galeriach ekspozycji™.

Obserwujac senioréw odpoczywajacych w otaczajagcych muzea przestrzeniach zieleni, mozna
odnies¢ wrazenie, ze sg oni jednymi z nielicznych kontynuatoréw wielowiekowej europejskiej

* To poczucie bezpieczenstwa wzmaga dodatkowo postrzeganie muzeum jako miejsca potwierdzonej przez autorytety
(np. kustoszy) wiedzy, powagi oraz wartosci mierzonej pewnego rodzaju zasobnoscia muzeum. Seniorzy doceniaja wiedze
ekspercka, solidne rzemiosto, piekno przedmiotéw i zabudowy, specyficzng atmosfere spokoju, ktére odnajdujg w muzeach. Dlatego
bezpieczenstwo ich przebywania w tych miejscach pochodzi nie tylko z zamkniecia, izolacji muzeum i jego otoczenia, np. od gwaru
ulicy, ale czerpie ze specyficznego myslenia o catej instytucji z jej powaga. Wiecej w: C. Dufresne-Tassé, A. Lefebvre, Psychologie du visiteur
de musée — Contribution a léducation des adultes en milieu museal, Montréal 1996; D. Mulhearn, Senior Service: Attracting Older Audiences,
»Museum Practice” 2010, no. 49; O. Donnat, Regards croisés sur les pratiques culturelles, Paris 2003.

'® Uwazni obserwatorzy - edukatorzy muzealni - powinni zadba¢ np. o doposazenie ogrodéw i parkéw muzealnych
w minibiblioteczki z publikacjami zachecajacymi senioréw do czytania o ekspozycji i historii miejsca. W podobnym miejscu mozna
realizowac krotkie zajecia, podstawe ktérych beda stanowity rozmowy w otoczeniu natury. Rozmowa nie zobowigzuje do dziatania,
ale posiada moc je inspirujaca. Niewykluczone wiec, ze takie zainteresowanie mogtoby sie sta¢ zaczynem dtuzszej relacji z instytucja.
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tradycji ogrodowej. ,Idea podziwiania dziet sztuki w pieknym otoczeniu $wiecita tryumfy
w renesansowych Wioszech. Wtosi nasladowali starozytnych Rzymian, ktérzy budowali
wille podmiejskie dla wypoczynku, kontemplacji dziet sztuki (...). Najwspanialsze ogrody
w XVIIl wieku powstawaty w Anglii, ich zatozyciele korzystali ze znanych sobie wzoréw wtoskich.
Tak jak starozytni Rzymianie wsrdd natury szukali intelektualnych inspiracji (...). Ogrody stawaty
sie miejscem wtajemniczenia, czyli inicjacji. Przez swoéj zwiazek z przyroda - natura i toczacym
sie nieprzerwanie kotem p6r roku byty tez dominium czasu. Ich zewnetrznos¢ w stosunku do
budowli zawieszata obowigzujace w ludzkim swiecie prawa, szablony ocen i zbiorowa pamiec.
Wazne stawato sie jednostkowe przezycie” - pisze Teresa Grzybowska'®.

Wspotczesni seniorzy coraz mocniej dostrzegajg te wartosci i korzystaja z ogrodéw (ktore
pierwotnie tworzono jako otaczajace rezydencje i publiczne instytucje, dzi$ przeksztatcone
w muzea), odnajdujac w nich zwigzki z naturg uobecniajgca nieuchronnos¢ zmian i koleje zycia.
Seniorzy korzystajg z ogrodéw o kazdej porze roku — cho¢ w dos¢ przewidywalnych godzinach
dopotudniowych i wczesnowieczornych. Dostrzegajg tez walor ogrodu zawieszajgcego czas
i oddzielajacego od prozy ich codziennego zycia, bo chociaz bramy i ogrodzenia ogrodowe
powszechnie kojarza sie negatywnie, czyli z zamknieciem i odizolowaniem, to w przypadku
senioréw s symboliczng forma ochrony, uspokajajg ich obawy przed nieznanym. Najliczniejsi
z bywalcéw parkéw i ogroddéw muzealnych wskazujg najczesciej na odczucia piekna i uczucia
zachwytu, ktére wypetniajg ich podczas spaceréw. Co ciekawe, uwagi te dotycza w tym samym
stopniu przyrody i wystawionych w ogrodach dziet sztuki jak tez innych ludzi: spacerowiczéw,
ktérzy — w opinii senioréw — w ogrodach fagodnieja. Ogréd otacza ich obrazem, zapachem
i dzwiekiem, stymulujac wszystkie zmysty w czasie, ktéry wybiera sam percepujacy'’’. Choc nie
wszystkie odnaleziono, to juz wymienione wyzej walory decyduja o wyjatkowosci miejsca, ktére
stanowi przyczotek, ,przedmuzeum”i potencjalnie moze generowac zainteresowanie instytucja.

Interesujacym przyktadem dziatalnos$ci wigzacej muzeum i nature (w tym przypadku za
sprawg osoby — twércy i animatora tej formy aktywnosci kulturalnej) sa spacery Szlakiem
kwitngcej magnolii w Cieszynie. Mariusz Makowski'8, twérca i organizator spaceréw,
kustosz Muzeum Slaska Cieszynskiego, potaczyt w sposéb niemal doskonaty magnolie
— jako symbol dziedzictwa przyrodniczego ziemi cieszynskiej — z forma jej upowszechniania
w postaci spaceréw z komentarzem. Na okotokilometrowa trase, ktéra pokona¢ mozna

'® T. Grzybowska, Kobieta wodzem chwalebnego czynu. Twdrczynie pierwszych polskich muzedw i ogrodéw filozoficznych, Polski
Instytut Studiéw nad Sztuka Swiata & Wydawnictwo Tako, Warszawa - Torur 2018, s. 42-44.

7 Uwagi pochodzg z obserwacji przeprowadzonych w latach 2018 i 2019 (w okresie od maja do pazdziernika) w parku
przylegajacym do Muzeum Slaska Cieszyhskiego w Cieszynie. Walorem tego miejsca, ze wzgledéw fizycznych, jest usytuowanie go
w centrum miasta zamieszkiwanym w gtéwnej mierze przez najstarsza jego populacje.

'8 Mariusz Makowski (1958-2019) - historyk, dziatacz spoteczny, animator kultury, wyktadowca Filii Uniwersytetu Slaskiego
w Cieszynie. Radny Miasta Cieszyna w latach 1984-1988 i 1990-1994. Dtugoletni kustosz Muzeum Slaska Cieszynskiego w Cieszynie,
pierwszy kustosz Muzeum na Zamku w Grodzcu. Prezes Macierzy Ziemi Cieszynskiej w latach 1997-2010. Autor wystaw i publikacji
po$wieconych dziejom Slaska Cieszyniskiego i kulturze materialnej regionu. Twérca i organizator spaceréw Szlakiem kwitngcej magnolii
w Cieszynie.
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w poét godziny, sklada sie 10 stanowisk usytuowanych w centralnej czesci Cieszyna'™.
Specyficzna forma upowszechniania dziedzictwa kulturowego miasta i regionu staje sie
coraz mocniej rozpoznawalna i cieszy sie zainteresowaniem turystéw odwiedzajacych
Cieszyn w kwietniu - w okresie kwitnienia magnolii. Warto zwréci¢ uwage, ze spacery nie
sg forma kierowana — w zamysle ich twércy — wytacznie do senioréw. Obserwujac jednak
corocznaich organizacje, nie sposob oprzec sie wrazeniu, ze to oni sa grupa, ktéra regularnie
zasila szeregi spacerowiczow.

Spacer jest dla senioréw wielorakim doswiadczeniem estetycznym, towarzyskim i czasem
aktywnosci fizycznej. W jednej formie miesci sie kilka funkcji, ktére taczy efekt przyjemnosciowy.
Przyjemnos$¢ — obok oczywistych doznan sensorycznych - wywodzi sie z uaktywniania
pamieci o miejscu i ludziach, ktérzy symbolicznie ,odradzaja sie w kwitnacych drzewach”.
To symptomatyczne dla senioréw doznanie, bo cho¢ ,nie wszystko zachowuje sie w pamieci,
alewszystkoztobiswe$lady,¢wiczyumyst,formujespojrzenienaswiat.Sladytewpostaciobecnych
i przesztych doswiadczen »czekaja« na zainteresowanie sie nimi, odswiezenie, przypomnienie:
refleksje i ponowne nazwanie. Proces ten pozwala realizowac sie wielu potrzebom: potrzebie
dziatania, twdrczosci, zabawy, afirmacji wlasnego znaczenia i wartosci; a przede wszystkim
niesie za soba rado$¢” *°. Spacer szlakiem kwitngcych magnolii dla wielu uczestniczacych w nim
senioréw jest wistocie drogg poprzez pamiec¢ — ogladajacy kwitngce drzewa przypominaja sobie
doswiadczenia przesztosci, ktdrymi spontanicznie dziela sie ze wspéttowarzyszami wedréwki.
To, wydaje sie, kulminacyjny punkt spotkania, ktéry pieczetuje przyjemnos¢ innego rodzaju.
Seniorzy tuz po odbytym spacerze racza sie deserem magnoliowym (przygotowywanym
specjalnie na te okazje) w Café Muzeum - przylegajacej do parku kawiarni mieszczacej sie
w dawnej patacowej stajni.

Obserwujac zachowanie senioréw (nierzadko bioragcych udziat w spacerze kilkukrotnie), mozna
odnies¢ wrazenie, ze ta forma uczestnictwa w kulturze wynika nie tyle zczynnosci uczestniczenia
w formie zaprojektowanej przez organizatora, ale urasta do pewnego rodzaju ceremonii, Swieta,
ktére moze zastepowac (lub wzbogacad) repertuar znanych seniorom form Swigtecznego
uczestnictwa w zyciu zbiorowym - domowym, towarzyskim, religijnym, panstwowym itd.
Spacer jako $wieto ,w takim ujeciu staje sie elementem wprowadzajagcym w przestrzeh
i zbiorowisko ludzi/uczestnikéw wspdlnego doswiadczenia zdolnych jednak do »zawieszenia«

' Kolejne etapy zwiedzania obejmuja: Plac Koscielny nr 8 z magnolig gwiazdzista w ogrodzie neorenesansowej XIX-wiecznej willi
(w okolicach ewangelickiego Kosciota Jezusowego); Plac Koscielny nr 4, z ktérego mozna obserwowa¢ magnolie ,Alexandrina” przed
budynkiem parafii ewangelickiej z mansardowym dachem z XVIIl w.; ul. Sienkiewicza nr 6 zdwoma drzewami magnolii ,Alexandrina” za
kutym ogrodzeniem przy eklektycznej willi budowniczego Alfonsa Mattera; ul. Sienkiewicza nr 12 (r6g z ul. Miarki) z rzadkim okazem
dorodnej magnolii,Soulange’a” kwitnacej w ogrodzie przylegtym do kamienicy licowanej z6ttg glazura, zbudowanej przez fabrykantéw
mebli Pohlneréw na przetomie XIX i XX w.; ul. 3 Maja nr 17, na ktérej drzewo magnolii gwiazdzistej zdobi ogréd modernistycznej willi
zbudowanej przez rodzine Noheldw; ul. 3 Maja nr 16 z drzewem magnolii ,Alexandrina” przed secesyjnym domem nalezacym do Karla
Czepela, whasciciela prywatnej Szkoty Handlowej; ul. 3 Maja nr 13 z mtodym okazem magnolii,,Rustica Rubra” rosnacej przy willi z lat 20.
XX w.; widoczne od ul. 3 Maja drzewko bardzo rzadko spotykanej magnolii ,Lenné” na tytach modernistycznej willi nawiazujacej swa
architektura do stylu marynistycznego; ul. 3 Maja nr 10 z kolejng magnolig, Alexandrina” przed reprezentacyjna willa w stylu wiedenskiej
geometrycznej secesji, znanego cieszyriskiego budowniczego Roberta Lewaka; Park Pokoju, w ktérym przy orkiestronie, w centralnej
czesci, rosna trzy drzewka magnolii ,Alexandrina”.

2 Za: M. Jabtonska, Fenomen aktywnosci artystycznej ludzi w okresie starosci [w:] M. Malec (red.), Edukacyjne, kulturowe
i spoteczne konteksty starosci, dz. cyt., s. 63.
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skupionej zwykle na sobie uwagi i przeniesienia jej na zbiorowos$¢, poza wymiar jednostkowy.
[Nie pozwala na - J.S.] izolowanie jednego cztowieka od drugiego. Swieto jest wspélnota (...)"2".
Potwierdza to Leon Dyczewski: ,Swietowanie jest dziataniem zbiorowym, wymaga
obecnosci innych oséb, wspdlnego uczestniczenia w tym, na co $wieto ukierunkowuje
i w czym sie ono wyraza. Swietowaniu towarzysza wspdlnie uznawane wartosci,
wspdlnie wypowiadane stowa, wspdlnie uzywane przedmioty, wspdlnie wykonywane
czynnosci, wspdlne przezycia”? Wspolnotowy charakter Swieta jest dla senioréw jednym
z najwazniejszych waloréw uczestnictwa w zyciu wspdlnoty, ktéra moga i chcag by¢ czescia.
Spacer muzealny szlakiem magnolii urasta w zyciu senioréw do rangi formy Swigtecznej
—faczacej to co rozproszone poprzez udziat w wyjatkowym doswiadczeniu wspétodczuwania,
wspotprzezywania, wspoétogladania, wspoétdzielenia sie wrazeniami. To niezwykle wazny
element (nierzadko ponownej) socjalizacji senioréw, bo ,kiedy swieto obchodzi sie publicznie,
kiedy zbiera ono w jednym miejscu spotecznos$¢ zwigzang z miejscem Swietowania (lokalng
wiez), to jednoczesnie integruje wszystkie warstwy i kategorie spoteczne, fagodzi, na pewien
czas, niejako zawiesza, réznice i dystanse spoteczne, kulturalne, religijne i polityczne. Swieto
staje sie wowczas waznym kreatorem solidarnosci ludzkiej, zarowno w matych grupach,
jak i duzych spotecznosciach”®,

W ramach spaceréw muzealnych mozna obserwowac wiele cech os6b starszych ujmowanych
jako publiczno$¢ muzealna. Dostrzec mozna wiec zréznicowanie odnoszace sie do wieku,
sposobdw percepcji czy ptci?%, co nie dotyczy tylko grupy senioralnej. W spacerach biorg tez
udziat ludzie mtodzi, czesto rodziny z mtodszymi dzie¢mi, ktérych to otoczenie — mimo ze
seniorzy narzekajg na nadmierng aktywnos¢ najmtodszych zwiedzajacych i zbyt szybkie nieraz
tempo marszu - sprawia im wielka przyjemnosc.

Szczedliwie, spacery nie sg sygnowane etykieta ,dla seniorow” zdradzajaca wiek odbiorcéw,
bo ,seniorzy Zle znosza takie tendencje do gettoizacji ich grup w zréznicowanych
srodowiskach spotecznych. Zdecydowanie wolg by¢ postrzegani jako osoby samodzielne
i mtodsze, niz s3 w rzeczywistosci. Pomimo fizjologicznych oznak starzenia sie seniorzy
buduja indywidualne wyobrazenia o witasnej starosci i w tym procesie wolg sytuowacd
sie blizej mtodszych generacji. Szczegdélnie w tych miejscach i srodowiskach, w ktérych
spotykaja sie grupy oséb w réznym wieku. Bardziej wolg tez sie utozsamiac niz aspirowac.
Dlatego wszelkie dziatania przygotowane z mysla o odbiorcach w starszym wieku, a wigzane

*' ). Skutnik, Czuta pedagogia. Edukacyjny walor dziet i dziatari ksieznej Izabeli z Flemmingdéw Czartoryskiej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2019, s. 168.

2 |, Dyczewski, Swieto i jego kulturotwdrcza rola, ,Kultura i Spoteczeristwo” 2012, nr 4, s. 3.
2 ). Skutnik, Czuta pedagogia, dz. cyt., s. 169.

24 W badaniach aktywnosci muzealnej senioréw zasadnicza réznica ujawnia sie w wyborze rodzaju instytucji muzealnej. O ile zatem
seniorki wybieraja czesciej muzea sztuki, o tyle mezczyzni preferuja muzea historyczne. Wiecej w: O. Donnat, Les pratiques culturelles des
Frangais a I'ere numérique, Paris 2009.
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ze $wiatem otwartego uczestnictwa kulturalnego, powinny by¢ realizowane dyskretnie
i z poszanowaniem tych uczu¢” .

Spacery sa dominujaca forma uczestnictwa oséb starszych, ktére - pomimo przypisywane;j
im sktonnosci do skupiania sie na swoich potrzebach - czesto wybierajg aktywnos$¢ grupowa
narzucang przez wielu organizatoréw. To w grupie — cho¢ rzadko jest to grupa koherentna,
zwarta i zdyscyplinowana, bo czes¢ senioréw wybiera ,zajecia w podgrupach”, w ramach
ktérych przewage uzyskujg autorskie komentarze - spacerowicze podazaja za osobg
przewodnika/kustosza, stuchajac monologu osoby oprowadzajacej. W rezultacie w formie
spaceru mieszaja sie obowigzkowos$¢ i dowolnos¢, zajecia grupowe z indywidualnymi.
A glosy uczestnikédw przenikaja sie, nierzadko uzupetniajac i dopetniajac. Seniorzy nie
tylko stuchaja, ale tez komentuja, pytaja lub dzielg sie swoimi spostrzezeniamii uwagami,
poniewaz gdy znajg otaczajagce ich grono i prowadzacego spacer, reaguja aktywnie.
Pozostajac w otoczeniu znajomej grupy, seniorzy czujg sie pewniej i w wypowiadaniu
opinii, i fizycznie - otrzymujac w kazdej z tych form kolezenskie wsparcie. Dlatego podczas
spacerow, ktore gwarantujg im w jednej formule wolnos¢ i podleganie zasadom, zachowujg
niezwykle wazng dla nich potrzebe autonomii.

W rezultacie w grupie spacerujacych senioréw mozna odnalez¢ wszystkie wymieniane
w literaturze przedmiotu typy zwiedzajgcych?®. Jednakze o ile w muzeum jako instytucji
przewazaja osoby zainteresowane zdobywaniem lub poszerzaniem wiedzy (reprezentujace
typ poznawczy), o tyle wsrdéd spacerowiczow zdecydowanie wiecej jest tych oséb
(to opinia wynikajaca z obserwowalnych cech zachowania senioréw), ktére traktuja spacer
gtéwnie jako doswiadczenie o charakterze towarzyskim nasycone emocjami. W interakcjach
przewazaja zatem rozmowy i wymiana doznan, wyraznie uwidaczniaja sie pozytywne emocje
- rados$¢ z kontaktu z innymi (znanymi sobie nierzadko z wczeéniejszych edycji spaceru)
i przyjemnos¢ wynikajaca z obserwacji kwitnacych drzew. Uogdlniajac powyzsze obserwacje,
mozna dostrzec, ze prymarnym doswiadczeniem senioréw jest efekt przyjemnosciowy,
w przeciwienstwie do zwiedzania w trybie muzealnym, gdzie dominuje aspekt intelektualny,
wiedzowy. Niemniej, w kazdej grupie (spacerowiczéw i zwiedzajacych muzeum) odnajduja sie
nieliczne osoby w typie aktywisty, ktére podczas spaceréw - obok istotnego zaangazowania
wiasnego w te forme aktywnosci - spetniajg role kofacylitatora budujgcego dodatkowsq sciezke
relacji pomiedzy spacerujgcymi a kustoszem (nie bez znaczenia dla tego efektu pozostaje
np. blizsza znajomos¢ z prowadzacym zajecia lub innymi cztonkami grupy, a wynikajaca
z pozamuzealniczej aktywnosci).

Analizujac wstepne obserwacje spaceréw muzealnych w Cieszynie, mozna zatem wskazac
te forme jako interesujacg propozycje wprowadzajacg seniordw w przestrzenn muzeum.

2 ). Skutnik, Krzesto w muzeum - o obecnosci senioréw w muzeum, ,Dyskursy Mtodych Andragogéw’, Oficyna Wydawnicza
Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2015, s. 269.

2 J.H. Falk, Identity and the Museum Visitor Experience, Walnut Creek 2009, by Left Coast Press, Inc.
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Warto jednak pamieta¢, ze jest to zaledwie inspiracja, a seniorzy potrzebujg swoistej
zachety odczytywanej jako motywacja do podjecia innych muzealnych aktywnosci. Dlatego
nalezatoby sie zastanowi¢, jak spozytkowac¢ potencjat budowany poprzez udziat w lubianej
przez senioréw formie spaceru, np. poprzez wykorzystanie metody spotecznej partycypacji
i badania zarazem, ktéra znana jest jako spacer badawczy?’. Pozwolitoby to m.in. zweryfikowac
oczekiwania wobec propozycji odwiedzenia muzeum i pozna¢ np. elementy konstruktywnego
myslenia o modyfikacji przestrzeni ekspozycyjnej muzeum, ktéra — z uwagi na trudny dostep
- dla niektérych przedstawicieli grupy senioralnej jest wyzwaniem i tylko czes¢ oséb skfania do
podjecia wysitku, ktérego skutki moga przyja¢ konkretny (fizyczny lub organizacyjny) wymiar.
Ten element moze by¢ wiec mocnym motywatorem do dziatan, jako Ze jest rozpatrywany przez
senioréw w kategoriach osobistych zyskéw.

Rownowazenie zyskow i strat poprzez muzeum

Rozpatrywanie zwigzkéw, ktére dotycza relacji senior - muzeum, jest ztozone. Proponowana
perspektywa relacyjnego podejscia do starosci jako zindywidualizowanej formy
ksztattowania warunkéw aktywizowania publicznosci muzealnej jest trudna i wymaga
podejscia diagnostycznego, wychodzacego poza wskaznikowanie oparte na statystyce.
Wychodzi od indywidualnego poznania budowanego w kontaktach osobistych, ktére
rozwijaja sie w czasie, zatem umykaja modnej dzi$ kategorii zetkniecia, zderzenia, eventu.
W pracy z seniorami nieodfacznym elementem dziatania jest czas, ktéry ptynie zdecydowanie
wolniej. Przyjecie zmienionej perspektywy czasowej dla organizatoréw praktyk kulturalnych
senioréw i z seniorami jest nietatwym doswiadczeniem. Wprowadzenie seniora do instytugji,
praca w przestrzeni instytucjonalnej, obudzenie zainteresowania, podtrzymanie go i rozwéj,
przebiegaja wolniej, niz mogliby sadzi¢ edukatorzy muzealni przyzwyczajeni do pracy
z mtodszymi dzie¢mi lub mtodziezg szkolna. I nie jest to jedyna trudnos¢. Warto zwrdci¢ uwage
na jeszcze jeden, niedostrzegany zwykle, element pracy z osobami starszymi.

Rosnace zainteresowanie grupami senioralnymi przektada sie na zmiane nastawienia,
ktére z wielu wzgledoéw jest osiggnieciem nowoczesnych spoteczeristw. Seniordéw coraz czesciej
rozpoznaje sie jako osoby uzdolnione, chetne do nauki, swiadome swoich intereséw, zdolne
do samoorganizacji, czego przyktadem jest m.in. wcigz rosnaca sie¢ UTW. Jednak - podobnie
jak w negatywnej formie ksztattowania sie stereotypowego myslenia o przedstawicielach
tej grupy - réwnie niepokojace jest to huraoptymistyczne nastawienie do starosci. Pojecie
Laktywny senior” wybrzmiewa réwnie czesto jak zwroty: ,ztoty wiek’, ,jesien zycia” czy ,silver

¥ Spacer badawczy to metoda pozwalajaca spojrze¢ na badany obszar (miejscowos$¢/gming) oczami jego mieszkancow.
W trakcie badania uczestnicy wcielaja sie w role przewodnika oprowadzajacego badacza po miejscach, w ktérych widoczne sa zaréwno
pozytywne, jak i negatywne zjawiska spoteczne zachodzace w ich otoczeniu. Pozwala to na analize wystepowania w przestrzeni
publicznej zjawisk Swiadczacych o obecnosci lub braku kapitatu spotecznego w gminie/miejscowosci. Metoda ta ma te przewage
nad bardziej konwencjonalnymi metodami badawczymi, ze pozwala badanym skoncentrowac sie na faktach i konkretnych miejscach.
Sprzyja to wiekszemu zaangazowaniu uczestnikéw w badanie i zwykle przektada sie na bardzo ciekawe dyskusje oraz konkluzje.
Zob. J. Herbst, R. Rudnicki, BOX - Badanie oddziatywania na kapitat spoteczny, Wydawnictwo Pracownia Badar i Innowacji Spotecznych
STOCZNIA, s. 65.
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tsunami”?®, Takie ,nastawienie na aktywne starzenie, przed czym przestrzegaja niektérzy
badacze zachodni, moze tworzy¢ fatszywy i zbyt pozytywny wzorzec starosci, pozbawionej
choréb i niewiele réznigcej sie od aktywnosci wieku $redniego, co dla wielu senioréw jest
nieosiggalne”®, a oznacza koniecznos$¢ podejmowania zgota innych inicjatyw anizeli te, ktére
dotycza 0s6b dorostych lub wchodzacych dopiero w okres starosci. Dlatego raz jeszcze warto
wiec przywofaé rosnace w skali zjawisko podwadjnego starzenia sig, co oznacza réwniez rosnaca
w skali populacje oséb starszych, ale zdecydowanie mniej aktywnych.

.Skala tego zjawiska wskazuje na wazng ceche populacji oséb w wieku senioralnym
- staro$¢ bedzie sedziwa i lokalna. Bedzie zatem wymagac¢ zmiany podejscia do realizacji zajec¢
skierowanych do os6b po 65. roku zycia, co - jak pokazujg badania - ma zmusi¢ podmioty
lokalne do zwiekszenia dziatari przeznaczonych dla senioréw i sktoni¢ ich do zmiany form
kierunku praktyki realizowanej poza instytucja"*. Dlatego — z uwagi na coraz wieksze znaczenie
idei ,starzenia sie w miejscu zamieszkania” - r6znego typu instytucje, w tym muzea, powinny
rozwazyc realizacje zajec takze poza swoimi murami.

Taka forma pracy muzedw jest znana na $wiecie z edukacji muzealnej skierowanej gtéwnie
do grup dzieciecych i szkolnych, a realizowana z wykorzystaniem ekspozycji mobilnych,
podrozujacych lub pudet (kufréw) edukacyjnych?®'. Jej modyfikacja, dostosowujgca tresci
oraz zakres aktywnosci do mysli przewodniej i za pomoca narzedzi zebranych w kufrach,
moze da¢ muzeum nowe mozliwosci docierania do publicznosci, ktéra z réznych wzgledéw
(w tym zdrowotnych, pamietajac o zjawisku podwdjnego starzenia sie) nie bedzie w stanie
dotrze¢ do jego siedziby. Dlatego forma ,muzeum jednodniowego” moze okazac sie
w niedtugim czasie niezbedna formuta dziatalnosci skierowang do oséb starszych32.

2 Wspotczesny senior bierze udziat w srebrnej edukacji, turystyce, mitosci, sporcie, polityce i ekonomii (kupuje produkty
oznaczone znakiem: +, 50+, 60+, 70+). Eufemizmy te obejmujg zmiany w obrebie jezyka nazywane polityczng poprawnoscia i wigzg
sie ze zjawiskami towarzyszacymi przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na wiek. (...) intencje omawianych zmian sg dobre, a cele
- szczytne, jednak ich uzywanie staje sie obecnie natretne i manieryczne. Niestety, naduzywanie owych form nalezy uznac za przejaw
uprzedzenia, a nawet dyskryminacji - a to ze wzgledu na silne pietno, za pomoca ktérego wyodrebniamy i oznaczamy dana grupe oséb,
podkreslajac przy tym, ze réznig sie od nas pod wzgledem wieku”. E. Konieczna, Senior w kulturze — kultura dla Seniora. O kulturowym
wzbogacaniu cztowieka starszego, ,Dyskursy Mtodych Andragogéw’, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogoérskiego, Zielona Géra
2016/17,s. 200.

22 P.Btedowski i in., Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, dz. cyt., s. 134.

30 Tamze, s. 43: Doswiadczenia wiekszosci krajow pokazuja, ze najskuteczniejsza okazuje sie dziatalno$¢ na rzecz senioréw
realizowana na poziomie lokalnym. Na poziomie mezo skoncentrowane sg relatywnie najlepsze mozliwosci wykorzystania kapitatu
spotecznego z mysla o ludziach starszych oraz kapitatu ludzkiego i spotecznego samych senioréw. Duzg role odgrywa przy tym stan
infrastruktury komunalnej i spotecznej w miejscu zamieszkania osoby starszej.

31 M.in. J. Skutnik, Muzeum sztuki wspdtczesnej jako przestrzen edukacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2008.

32 W niedtugim czasie potrzeba powotywania ,muzeum jednodniowego” bedzie koniecznoscia. Koniecznos¢ ta wynika
z narastajacej presji modeli opieki nad seniorami, ktére obejmuja m.in. koncepcje Aging-in-Place zaktadajaca ,zaspokajanie
potrzeb jednostek na kazdym etapie zycia i na kazdym poziomie sprawnosci tak, aby z biegiem czasu wcigz mozliwe
byto prawidtowe funkcjonowanie w dotychczasowym otoczeniu fizycznym i spotecznym. Promuje kreowanie szerzej
pojetych s$rodowisk przyjaznych mieszkancom w starszym wieku. (...) stuzy zachowaniu zdolnosci do bezpiecznego,
samodzielnego i wygodnego zycia we wiasnym domu i spotecznosci, bez wzgledu na wiek, dochéd czy poziom kompetenciji.
To strategia stosowana dla zaspokajania cato$ciowych, réznorodnych i zmieniajacych sie w czasie potrzeb starzejacych sie
ludzi. (...) W mysl koncepcji Aging-in-Place nie tylko osoba ma przystosowywac sie do sztywnych norm srodowiskowych,
ale réwniez Srodowisko powinno dopasowywaé wiasne normy do zmieniajacych sie w czasie potrzeb mieszkancéw. (...)
koncepcja podkresla podstawowq zasade - w sytuacji choroby czy utraty sprawnosci to nie osoba ma opusci¢ wiasny dom
w poszukiwaniu koniecznych ustug (...) ale to ustugi maja by¢ swiadczone w jej dotychczasowym s$rodowisku, dzieki czemu
bedzie mogta w nim pozosta¢” M. Kilian, Otoczenie przyjazne osobom w starszym wieku w sSwietle koncepcji Aging-in-Place
[w:] M.H. Herudzinska, |. Btaszczak (red.), Znane i nieznane oblicza starosci jako obszar wyzwari dla spoteczeristw XX| wieku, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2016, s. 219-222.
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Przyktadem nieco bardziej wymagajacej, cho¢ praktycznej w realizacji, formy ,muzeum
jednodniowego” moze sta¢ sie m.in. ekspozycja podrézujagca w sensie dostownym,
bo wystepujagca w formie muzeobuséw?*. Ta nieco skompromitowana w Polsce formuta
objazdowej instytucji upowszechniania kultury w srodowiskach ludowych i peryferyjnych
moze teraz powrdéci¢ w nowoczesnej formie faczacej atelier pracy twérczej z miniekspozycja,
ktéra bedzie sprzyja¢ realizacji strategicznych, dtugofalowych celéw wyznaczonych
w ramach polityki dla oséb starszych®*. Udziat w zajeciach muzeum dojezdzajgcego do
osoby starszej podtrzyma w niej poczucie samodzielnosci i umozliwi indywidualizacje
zaje¢, co przetozy sie na wieksze zainteresowanie konkretng osoba. Dodatkowo regularnos¢
spotkan i rzetelne ich przygotowanie zapewnia poczucie waznej pozycji w srodowisku
lokalnym. Pozycje te zbuduje gtéwnie poziom merytoryczny zaje¢, ktére nalezy przygotowad
z duza starannoscia, jako ze seniorzy — cho¢ dotycza ich ograniczenia sprawnosci ruchowej
- sg zwykle sprawni intelektualnie i emocjonalnie, szczerzy, krytyczni, refleksyjni i rzeczowi
oraz oczekuja traktowania skrojonego na ich miare (nie zas wedtug wyobrazerr dominujacych
w dyskursie publicznym). Dodatkowo wysoka czestotliwos¢ spotkan, systematycznoscidobra
- bo przewidywalna - ich organizacja ureguluja poczucie rzeczywistego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Zapewni to tez statg obecnos¢ animujacych dziatania skierowane do senioréw,
ktérzy przywiazujg sie do odwiedzajacych je i oczekuja tej swoistej powtarzalnosci, podobnie
jak zainteresowania skoncentrowanego na konkretnej osobie. Dlatego w kazdym planie
dziafania - i w muzeum, i poza jego murami — nalezy uwzgledni¢ wspotprace dodatkowych
0s6b, ktére bedg mogty obdziela¢ uwaga wszystkich uczestnikéw zajec.

Wymienione wyzej elementy konstruowania senioralnych projektéw edukacyjnych w muzeum
sg niezwykle wazne, bo nie pozostajg bez wptywu na poczucie sprawczosci, ktére jest podstawg
godnosciowego podejscia do seniora jako osoby. Dlatego nie atrakcyjnos¢ czy wartos¢
komercyjna jako ,opakowanie tworzonego produktu’, jak pisze Jean-Luc Bourges®,
ma znaczenie, ale ,wkfad” personalny zapewniajacy pozytywne interakcje spoteczne
i satysfakcje z kontaktéw z otoczeniem, wsparcie emocjonalne oraz dbato$¢ o dobrostan
psychiczny. To wiasnie one powinny wyznaczaé zakres i forme dziatan skierowanych do
grup senioralnych w muzeum.

Warto przywotac jeszcze jeden element konczacy rozwazania o formach obecnosci oséb
starszych w muzeum, tj. pretekstowe podejscie do uczestnictwa w kulturze obserwowane
w grupach senioralnych. Nie sposéb wytoni¢ w krétkiej publikacji wszystkich zaobserwowanych

3 ). Skutnik, Muzeum sztuki wspotczesnej jako przestrzer edukadji, dz. cyt.

3 Realizowana przez administracje panstwowa i samorzadowg (polityka wobec 0séb starszych - J.S.) powinna (zmierzac¢ - J.S.) do
realizacji dtugookresowych, strategicznych celéw. Naleza do nich:

« umozliwienie starszym osobom samodzielnego na miare mozliwosci zycia,

« zapewnienie im waznej i stabilnej pozycji w strukturze lokalnej spotecznosci,

- zapewnienie seniorom podmiotowosci i samodzielnosci stosownie do ich poziomu sprawnosci zyciowej,

- integracja spoteczna (miedzy- i wewnatrzgeneracyjna) i partycypacja ludzi starych w zyciu spotecznym,

- podniesienie standardu zycia ludzi starych przez system swiadczen materialnych oraz odptatnych, cze$ciowo odptatnych

i nieodptatnych $wiadczen w formie ustug,

« indywidualizacja i dostosowanie udzielanych swiadczen do rzeczywistych potrzeb,

« wszechstronna realizacja programéw na rzecz aktywnego na miare mozliwosci jednostki aktywnego starzenia sie.
Zob. P. Btedowski i in., Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, dz. cyt., s. 18.

* J.-L. Bourges, Musées et seniors: chronique d’une rencontre annoncée, La Lettre de 'OCIM, 133/ 2011 janvier - février 2011.
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powoddw, ktére stymulujg zachowania senioréw jako uczestnikdw zycia kulturalnego.
Wszystkie natomiast faczy jedna cecha — potrzeba wyréwnania zachwianej réwnowagi
pomiedzy zyskami a startami w biegu zycia. Zachwianie to Piotr Oles*® traktuje jako
najwazniejszy wyznacznik procesu starzenia sie, a jako podstawowa strate w tym procesie
wskazuje kurczenie sie przestrzeni zyciowej poprzez wycofywanie sie osob starszych
z rozmaitych (dotychczas podejmowanych) zadan zyciowych oraz funkcji petnionych
w réznych srodowiskach. Obrazowo te sytuacje komentuje Jan Szczepanski: ,Okrucienstwo
emerytur polega na tym, ze nagle z dnia na dzieh wyrywa sie cztowieka z jego kontekstu
dziatan, w ktéry wrdst, i przesuwa sie go do sfery bezdziejstwa. Uczono go diugo,
przygotowywano dtugo do aktywnosci. Nie uczono go zycia w sferze odpoczynku
trwajacego godziny, dni, lata. Bo i po co go miano uczy¢ - przeciez jest to tylko okres
przygotowania do $mierci i cztowiek rozsadny, przeniesiony na emeryture, powinien
umrzec szybko. (...) Po co wiec uczy¢ dtugiego zycia w starosci, ktére tylko obcigza budzet
tworzony przez pracujacych? (...) Bezdziejstwo jest nicoscig cztowieka”’. W odpowiedzi
na ten komentarz mozna sugerowa¢ muzeum pewien typ dziatania zapobiegajacego
bezdziejstwu oséb starszych. Takie modele pracy mozna odnalez¢ juz w kilku miejscach
na $wiecie i w Polsce.

Najciekawsze pod wzgledem formalnym i organizacyjnym oraz w zakresie efektéw tej
dziatalnosci sa zajecia z kuratorstwa senioréw. Jedne z pierwszych realizowane byly w Irish
Museum of Modern Art w Dublinie i obejmowaty petne przygotowanie do oprowadzan
kuratorskich. Wielofazowy i dtugi w realizacji program obejmowat zajecia wprowadzajace do
zagadnien sztuki wspotczesnej, ktérych waznym walorem stato sie ,uczenie sie oduczania”
Hasto to jest znamienne dla populacji oséb dorostych i starszych, ktére nierzadko pielegnuja
negatywne doswiadczenia pierwszych - zwykle nieudanych — kontaktéw ze wspotczesna
tworczoscia artystyczna. Koncentracja na tym elemencie pracy muzealnej w poczatkowej
fazie stanowita dominujacy element praktyki zwiedzania. Jej wage podnosity spotkania
z artystami aktualnie wystawiajagcymi w ramach ekspozycji czasowej oraz rozmowy
z kuratorami muzeum. Pojecie rozmowy w ramach tej praktyki byto kluczowe, jako ze
stanowito podstawowa metode w pracy wtaczajacej senioréw do aktywnosci kuratorskiej.
W kolejnych fazach seniorzy opanowali sztuke postugiwania sie narzedziami i drukami,
¢wiczyli orientacje w przestrzeni ekspozycyjnej muzeum, uczyli sie wspdtpracowacd
z personelem muzeum w zakresie powierzonych im zadan oraz z mtodzieza realizujaca
podobny program przygotowania do wizyt komentowanych w muzeum. Seniorzy z Irish
Museum of Modern Art w Dublinie autorskie oprowadzania rozpoczynali poczagtkowo
od ekspozycji swoich prac i wtasnych realizacji kuratorskich, co oznaczato, ze przyjeli
role ekspertéw, dzieki ktérym muzeum w sposdb naturalny poszerza grupe docelowa
odbiorcéw3®. Co wazniejsze, w ich doswiadczeniu pojawit sie zysk w postaci umiejetnosci

36 PK. Oles, Psychologia cztowieka dorostego. Ciggtos¢ - zmiana - integracja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.
37 ). Szczepanski, Sprawy ludzkie, Wydawnictwo Czytelnik, Warszawa 1989, s. 291-293.

3 Wiecej w: J. Skutnik, Krzesto w muzeum — o obecnosci senioréw w muzeum, dz. cyt.
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i wiedzy, ktérej — w wielu wypadkach - seniorzy nie posiadali. Okazat sie on wystarczajaca
motywacja do zintensyfikowania kontaktow z muzeum i korzystania z jego réznorakiej oferty.

Dzieki takim zajeciom muzeum wprowadza seniora w nowe przestrzenie zycia lub modyfikuje
jego dotychczasowe formy. | w taki oto sposéb muzeum oraz realizowane przez nie propozycje
(skierowane do senioréw) staja sie oczekiwanym zyskiem motywujacym do uczestnictwa
w zadaniach nierzadko wykraczajacych poza znane seniorom doswiadczenia. Dziatalnos¢ ta
w efekcie wzmaga poczucie sensu i celu wiasnego zycia, poczucie whasnej wartosci z akceptacjg
siebie jako osoby wsrdd innych oséb, pogtebia umiejetnosé wtasciwej oceny swoich mozliwosci,
uruchamia mechanizmy radzenia sobie z problemami (samodzielnie lub przy udziale oséb
nastawionych przyjaznie), usprawiedliwia braki wywotane naturalnymi ograniczeniami
- szczegdlnie wéwczas, gdy senior przebywa w otoczeniu 0séb z podobnymi dysfunkcjami.
Dziatania takie - obok swego rodzaju formy akceptacji réznorakich niedogodnosci wieku
i ograniczen - sprzyjaja podejmowaniu nowych wyzwan, otwarciu sie¢ na inne $rodowiska
i osoby (szczegodlnie przedstawicieli mtodszej generacji, ktérych zapat i entuzjazm wzmagaja
potrzebe dziatania).

Muzeum moze wiec sta¢ sie miejscem dla seniora i nauczycielem (o) starosci. To wazna nauka,
o ktorg dopominat sie Kazimierz Kutz piszacy: ,Starosci trzeba sie uczy¢. Przezywa sie ja tak
intensywnie jak mtodos¢, tylko a rebours. W mtodosci i starosci wciaz trzeba zdobywa¢ nowe
umiejetnosci. Tyle ze w mtodosci cztowiek gna do przodu, a w starosci walczy, zeby nie cofa¢
sie za bardzo. W mtodosci wszystko jest nadzieja, a w starosci lekiem. Ale jedyny sposéb, by
te staros¢ dato sie skonsumowac, to uczyc¢ sie jej madrze i z pokora (...)"*. A najwazniejszg
lekcja (o) starosci pozostaje dbatos¢ o wszelkie przejawy podmiotowego traktowania senioréw.
Oznacza to takze swiadome rozwijanie idei muzeum dla seniora.

3 Podobne dziatania realizowane sa w krakowskim MOCAK-u. Te réznig sie jednak zasadniczo grupa, do ktérej s adresowane.
Uczestnicza w nich cztonkowie Krakowskiego Klubu Dyskusyjnego ,Amicus” zrzeszajacego emerytowanych przedstawicieli krakowskiej
inteligencji. Grupa ta, wykazujaca ponadprzecietne zainteresowania kulturalne, funkcjonuje w przestrzeni muzealnej bardziej jako
partnerzy do dyskusji i uczestnicy refleksji na temat kondycji kultury wspétczesnej anizeli jako osoby przygotowujace sie do uczestnictwa
w takim dyskursie. Ich zyskiem sa wiec nie tyle nowa wiedza i doswiadczenia, ile mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w budowaniu
takiego dyskursu. To zysk niebagatelny. Zob. J. Skutnik, Krzesfo w muzeum - o obecnosci senioréw w muzeum, dz. cyt.

40 Czy siedzi przed paniq dziad? Z Kazimierzem Kutzem rozmawia Aleksandra Pawlicka, ,Newsweek” 2014/ 49, s. 18.
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dr Leszek Karczewski

Ludzkie zycie sie wydtuza. Spofeczenistwa sie starzeja. Jesli rzeczy utoza sie pomysinie,
jaiczytajacy ten tekst — wszyscy — bedziemy starzy, o ile juz nie jestesmy starzy. | prosze sie nie
obrazac. Wszystko zalezy od tego, jak definiujemy swoj wiek.

Cho¢ osoby stare / w p6znym wieku / w wieku senioralnym' odkryty muzea juz dawno,
namyst nad dziataniami muzealnymi skierowanymi specjalnie do tej grupy przezywa
dopiero okres niemowlectwa. Praktyka wyprzedzita za to teorie co najmniej o dekade.
Prosenioralna edukacja muzealna dawno przestata by¢ wytaczng domena opiekunéw
socjalnych, animatoréw czasu wolnego i arteterapeutdéw, a proponowane aktywnosci
wykraczaja poza kreatywnie indyferentne zajecia manualne, czego dowodem jest chociazby
dziatalnos$¢ uniwersytetéw trzeciego wieku czy klubéw senioralnych w obrebie muzedw
— ale teksty teoretyczne o tym milcza. Drukiem ukazujg sie niemal wytgcznie dokumentacje
z konkretnych dziatan, i to takze zwolennikéw miedzypokoleniowych doswiadczen w duchu
hands-on approach, sprawozdawane w ogromnej wiekszosci z punktu widzenia dobrostanu
najmtodszej badz familijnej publicznosci. Gerontologia uczy wszak, ze staros¢ tworzy na
tyle specyficzne uwarunkowania, iz muzeologia powinna prowadzi¢ réwnie specyficzny
namyst nad praca z osobami w wieku senioralnym. Ten tekst jest w istocie argumentacja
za koniecznoscig powotania nowej dziedziny namystu, ktérg nazwatbym gerontogogika
muzealng, od greckich stéw yépwv (starzec) i ayw (prowadze). Bytaby to subdyscyplina
muzealnictwa poswiecona dziataniom dedykowanym starosci.

Co do tego, czym jest wiek cztowieka, a wiec jak definiowac staros¢, nie ma zgody. Staros¢
moze by¢ ujmowana poprzez wiek biologiczny, a co za tym idzie — przezzmedykalizowany opis
stanu organizmu, szczegé6towo: fizjologie uktadéw, narzadéw itd. pojedynczej osoby. Staros¢
moze by¢ wskazywana przez wynikajacy z kalendarza wiek chronologiczny. Staro$¢ moze by¢
opisywana poprzez wiek psychologiczny, a zatem przez opis (malejgcych) zdolnosci adaptacji

! Uzywam w tym tekscie wymiennie terminéw:,0soba stara’,, 0soba w pédznym wieku”i,osoba w wieku senioralnym”. Sformutowania
te dotycza modelowego konstruktu, a nie konkretnych ludzi, i nie maja charakteru oceniajacego, cho¢ zdaje sobie sprawe, ze dla
niektorych stanowig dowdd na konieczno$¢ wypracowania bardziej empatycznego jezyka dotyczacego starosci.
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do zmian srodowiskowych — uczu¢, zdolnosci poznawczych, motywacji, sprawnosci pamieci,
inteligencji stanowigcych podstawe samokontroli i poczucia wtasnej wartosci, w odniesieniu
do innych os6b w tym samym wieku chronologicznym. Staros¢ moze by¢ definiowana poprzez
wiek spoteczno-kulturowy, a zatem przez dostepne, podejmowane i kulturowo aprobowane
role spoteczne. Staros¢ moze by¢ wyznaczona takze przez wiek funkcjonalny - to perspektywa
ujednolicajaca kompetencje, ktérych oczekuje sie od jednostki jako bytu funkcjonalnego.

Tymczasem kulturowo widoczna staro$¢ to te osoby stare, ktére staros¢ pokonaty, ktérych
aktywnos¢ przekracza kulturowe role stereotypowo wyznaczone osobom starym, ktére sa
superstarcami? (na analogicznej zasadzie funkcjonujg w kulturze superkalecy, czyli te osoby
z niepetnosprawnosciami?, ktorych aktywnosc¢ wykracza poza stereotyp niepetnosprawnosci).
Takie osoby w wieku senioralnym stanowig przewazajacg publicznos¢ dziatarn muzealnych
skierowanych do oséb w péznym wieku (poza aktywizowanymi podopiecznymi instytucji
wspierajacych, ktore wtaczone sa wtasnie w proces pokonywania starosci).

LStaros¢’, podobnie jak ,niepetnosprawnos¢’, z kulturoznawczego punktu widzenia jest
wylfacznie kulturowg etykietka. Tak jak nie istnieje prototypowa osoba niepetnosprawna,
ktéra nigdy nie opuszcza wozka inwalidzkiego, jest zupetnie Slepa i catkowicie gtucha?, tak
nie istnieje pojedyncza osoba stara, ktérej stan zdrowia wyczerpuje liste schorzen zespotu
geriatrycznego®, ktéra zatracita samokontrole i poczucie wtasnej wartosci. ,Staros¢’, podobnie
jak,niepetnosprawnos¢’, jest skrotem myslowym - istniejg jedynie konkretne osoby stare, ktére
obejmowane razem tworza niejednorodna, heterogeniczng grupe, dzielgc z innymi osobami
starymi tylko te jedng ceche, ze sa postrzegane jako osoby stare.

Wiekszos¢ gerontologéw jako prég bedacy poczatkiem starosci przyjmuje wiek chronologiczny
60 lub 65 lat, polskie urzedy - wiek 60 lat. Obiektywizujace ujecie liczbowe ma znaczenie,
gdyz pozwala pokaza¢ skale starosci. W 2018 r. az 24,8% mieszkanek i mieszkaricow Polski
ukonczyto 60 lat. To 9 508 400 oséb®. Przy postepujacej depopulacji Polski staros¢ ma szerokie
perspektywy.Jednoczesnie niemal wszyscy badacze starosci zgadzaja sie, ze jest to etap
zawezajacych sie perspektyw i kurczacych sie mozliwosci. W istocie — i warto przywotac to juz
na poczatku rozwazan, cho¢ p6zniej wrdce do tego watku — starosé jest po prostu etapem zycia,

2 K. Gralewska, Dyskretny urok starosci, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska”, Lublin - Polonia, Vol. XLI, 1, Sectio |, 2016,

s. 98-102 - chociaz trudno sie zgodzi¢ z naiwnymi uogdlnieniami autorki na temat rzekomej moralnej kleski ,biegajacych z kijkami
mtodych staruszkéw.

3 L. Karczewski, Prowokacja wobec konserwatywnego oka. Performans oséb z niepetnosprawnosciami [w:] E. Bal, W. Swiatkowska (red.),
Performans, performatywnos¢, performer. Préby definicji i analizy krytyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013,
5.203-211.

4 R.Garland-Thomson, Extraordinary Bodies: Figuring Physical Disability in American Culture and Literature, Columbia University Press,
New York 1997, zwt. s. 13, 23.

® Do zespotu geriatrycznego zalicza sig: zaburzenia réwnowagi, uposledzenie lokomogji, upadki, zespoty otepienne, depresje,
ostabienie pamieci, bezsennos$¢, nietrzymanie moczu i stolca, zaparcia, uposledzenie wzroku i stuchu, kurcze nocne miesni koriczyn
dolnych, odlezyny, osteoporoze.

¢ Dane za opracowaniem: D. Wyszkowska, M. Gabiriska, S. Romaniska, Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2018r., pod kier. E. Kaminskiej-
-Gawryluk, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Warszawa - Biatystok 2020, s. 18.
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kontynuacjg zZtozonego procesu adaptacyjnego, w ktérym kazda osoba nieustannie bierze udziat
w trakcie catego zycia. Staros¢ czyni utrate alternatyw, dokonujaca sie zawsze w chwili wyboru
jednej z opcji, bardziej ewidentna.

Dlatego pozadana pomysina staros¢ — szczesliwa i fortunna - wydaje sie oksymoronem,
emocjonalnym i intelektualnym paradoksem, jak zauwazaja gerontolodzy Paul B. Bates
i Margaret M. Bates. Pojecie starosci przywotuje obraz straty, upadku i nadchodzacej Smierci,
a sukces to przeciez zysk, wygrana i pozytywny bilans zdarzen’.

W literaturze przedmiotu przewaza zatem rozwazanie wielosci kryteriow pomysinej starosci,
wsrod ktorych nalezy wymienié: diugos¢ zycia, zdrowie fizyczne i psychiczne, sprawnos¢
umystowa, kompetencje spoteczne i produktywnos¢, osobiste sprawstwo, satysfakcje
z zycia. Niektore z nich majg warto$¢ obiektywna i charakter normatywny, standaryzujac
pozadany stan idealny. Zdradzajg tym samym uwarunkowania klasowe, poniewaz zdaja sie
przystawac przede wszystkim do priorytetow klasy sredniej — a przeciez pomysina staro$¢
nie jest i nie powinna by¢ zastrzezona jako przywilej klasowy. Inne znéw kryteria zwigzane sg
z subiektywna oceng plastycznosci, zdolnosci adaptacyjnej wobec zmiennych bodzcéw
réwnie zmiennego $rodowiska.

Do opisu pomysinej starosci jako stanu pozadanego konieczna wydaje sie integracja
stanowisk. Taka proponuja przywotywani wyzej Paul B. Bates i Margaret M. Bates, wysuwajacy
siedem tez skfadajacych sie na ekologiczny - tj. integrujacy relacje miedzy dyskursem
wartosci, medycyny, psychologii, socjologii itp. — opis pomysinej starosci®.

Teza 1: Istniejg istotne roznice pomiedzy starzeniem sie ,normalnym” (pozbawionym
biologiczno-mentalnych patologii zdrowotnych), ,optymalnym” (realizujgcym utopijna wizje
Cycerona z traktatu De Senectute) i ,chorym” (w ktérym proces ten jest definiowany przez
symptomy chorobowe). Otwartg kwestig pozostaje to, czy w zyciowej praktyce — i prosze to
rozumie¢ najbardziej osobiscie, jako praktykowanie wtasnego zycia - mozliwe jest starzenie
sie inne niz opcja trzecia. A choréb jest legion — kazda z nich nieuchronnie warunkuje jakos¢
procesu starzenia sie.

Teza 2: Staro$c jest heterogeniczna; starzenie sie podlega zmiennosci osobniczej. Istniaty, istnieja
i beda istnie¢ wytacznie réznorodne fizycznie, mentalnie, behawioralnie, spotecznie osoby stare.
To wiasnie ré6znorodnos$¢ postrzegania wieku, o ktérej juz wspominatem, sprawia, ze znamy osoby
70-letnie wygladajace na 50-letnie i na odwrot. Istniejg przy tym teoretycy gtoszacy, ze rosnaca
liczba oséb w pdznym wieku sprawi, iz réznice fenotypowe zatrg sie, i pozwoli w przysztosci
odkry¢ prawidtowosci starzenia sie. Do stanowiska tego jeszcze powrdéce.

7 PB. Bates, M.M. Bates, Psychological perspectives on successful aging: The model of selective optimization with compensation
[w:] P.B. Bates, M.M. Bates (ed.), Successful aging. Perspectives from the behavioral sciences, Cambridge University Press, Cambridge 1990, s. 4.

8 Tezy omawiam za: P.B. Bates, M.M. Bates, Psychological perspectives on successful aging, dz. cyt., s. 7-19.
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Teza 3. Zdolnosci adaptacyjne jednostki majg utajong rezerwe. Wbrew madrosci przystowia
o tym, ze skorupka na staros¢ traci tylko tym, czym za mtodu nasigkneta, badania empiryczne
wskazuja, ze takze osoby stare sg zdolne uzywa¢ ztozonych mechanizméw kognicyjnych do
zdobywania nowej wiedzy deklaratywnej i proceduralnej. Niektdrzy gerontolodzy akcentujg
wrecz pozytywny wptyw biologii pdZznego zycia na pewne aspekty osobowosci, np. spadek
wydzielniczosci androgendw u mezczyzn promuje spadek agresji, co przektada sie na
zwiekszong integralnos¢ emocjonalna. Nie oznacza to jednak, ze wydajnos¢ proceséw
adaptacyjnych u oséb starych jest rowna wydajnosci w poprzednich etapach zycia.

Teza 4. Starosc¢ przybliza granice mozliwosci adaptacyjnych. Rezerw adaptacyjnych nie udaje
sie powiekszy¢ nawet podczas psychologicznych eksperymentéw, w ktérych osoby w wieku
senioralnym uczestnicza w intensywnych treningach rozwojowych. Owszem, przynosza one
znakomity wzrost wydajnosciiwykazuja rozwoj nowych form zdolnosci umystowych. Jednakze
jesli takiemu samemu treningowi podda¢ grupe kontrolng mtodych dorostych, uwidacznia
sige, ze granica maksymalnych mozliwosci grupy oséb starych lezy tylko nieco powyzej
minimalnego zysku wydajnosci mtodych dorostych. Co to oznacza dla funkcjonowania oséb
starych? Po pierwsze: ograniczone zdolnosci adaptacyjne wptywaja na podejmowanie zadan
wymagajacych przekroczenia dostepnych rezerw, nawet jesli w codziennym funkcjonowaniu
takie sytuacje sg nieczeste. Po drugie: ograniczenie zdolnosci adaptacyjnych kumuluje sie
w przedziale czasu — oznacza to, ze w ciggu godziny, dnia czy tygodnia osoby stare moga
podejmowac mniej zadan bez wyczerpywania zdolnosci adaptacyjnych.

Teza 5. Zwiazany ze staroscig spadek wydajnosci moze by¢ wyrédwnywany oparta na
doswiadczeniu pragmatyka zachowan i/lub technologia.

Teza 6. Wraz ze starzeniem sie bilans zyskéw i strat staje sie coraz mniej pozytywny. Dzieje sie
tak zaréwno woéwczas, gdy zliczamy éw bilans, bazujac na subiektywnych oczekiwaniach, jak
i wtedy, gdy opieramy sie na zobiektywizowanej ocenie stanu osoby starej. Istniejg ku temu
dwa powody. Pierwszy: manko narachunkuzyskéw i strat wynika stad, ze rozwéj zycia kazdego
cztowieka przynosi nie tylko zysk wybranych umiejetnosci, ale takze ,strate” umiejetnosci
niewybranych. Postepujaca z wiekiem specjalizacja zamyka, czesto bezpowrotnie, coraz
wieksza liczbe przesztych alternatyw oraz mozliwosci przysztych wyboréw. Powéd drugi:
coraz bardziej negatywny bilans zycia wynika ze swiadomosci dyskutowanego w tezie 4
spadku rezerw adaptacyjnych, pogtebianego przez stereotypowe wigzanie ze staroscig
raczej strat niz zyskow. Spoteczenstwa — szczegdlnie wspodtczesna kultura euroatlantycka
kultywujaca mtodos¢ - spodziewaja sie raczej negatywnych aspektéw starosci. Wsréd jej
pozytywdw wskazuja chyba tylko godnos¢ i madrosc.

Teza 7. Jazn pozostaje na staro$¢ odporna. Wobec tego zdrowy rozsadek podpowiada,
ze osoby stare powinny by¢ nieszczesliwe. Tymczasem badania dokumentujg, ze sg one
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doktadnie tak samo szczesliwe, jak byty jako osoby mtodsze - z kilku powodoéw. Po pierwsze:
swiadomos¢ ptynnej podmiotowosci (tego, kim jestesmy, kim bylismy, kim chcemy by¢, kim
mozemy itd.) dostarcza efektywnych mechanizméw adaptacyjnych na etapie péZznego zycia.
Po drugie: staros¢ zmienia aspiracje. Po trzecie: staro$¢ zmienia punkt odniesienia, ktérym
zwykle staja sie inne osoby w tym samym wieku. Po czwarte: badania wykazuja, ze poziom
szczescia jest az w 50% zdeterminowany genetycznie przez unikatowy dla kazdego koktajl
hormonalny. Niezaleznie od przejsciowych reakcji na przemijajace bodzce takze na etapie
poznego zycia bedzie on dazyt do unikatowego dla kazdego stanu homeostazy®. Oznacza to,
ze osoby starej optymistycznie nastawionej do rzeczywistosci nie przygnebi nawet terminalna
choroba, ale réwniez to, ze wrodzonej melancholii innej osoby w wieku senioralnym nie
pokonajg cho¢by narodziny prawnuczat.

Siedem powyzszych tez pozwala sformutowac¢ rekomendacje dla pomysinej starosci
oraz komentarze dotyczace zadan edukacji kulturowej, w tym gerontogogiki muzealnej.

Rekomendacja 1. Zdrowy styl zycia zmniejszy prawdopodobienstwo patologicznego
starzenia sie (teza 1). Dlatego w pracy z publicznoscig senioralng, na co zwraca uwage
Marta Kosinska'®, istotne moga sie sta¢ kwestie spoza problematyki uczestnictwa
w kulturze: bariery moga rodzi¢ sie zupetnie poza ta sfera. Moga to by¢: bariery ruchowe,
problemy z brakiem odpowiedniego ubrania, brakiem mozliwosci fizycznego zadbania
o siebie, ktére moga rodzi¢ skrepowanie. Muzeum moze zainteresowac tymi potrzebami
instytucje pomocowe, ale takze wiaczy¢ sie w taka pomoc bezposrednio, np. organizujac
dojazd albo zapewniajgc wsparcie wolontariuszy-przewodnikéw, ktérzy z uméwionych
uprzednio punktéw doprowadza senioréw do muzeum. Pewne obligacje w tej mierze
nakfada na instytucje kultury Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami'', do czego jeszcze nawigze w podsumowaniu.

Rekomendacja 2. Z uwagi na heterogenicznos¢ starosci wazne jest unikanie prostych
rozwigzan i podejscie zindywidualizowane oraz elastyczne (teza 2). Wspierajace dziatania
edukacyjne powinny zosta¢ przygotowane jako odpowiedZ na precyzyjnie zdiagnozowane
potrzeby. Warto rzeczywiscie zapyta¢, czy zapalony dziatkowiec naprawde marzy o muzeum?
A przede wszystkim trzeba dopusci¢ réwniez takie watpliwosci, jakie podsuwa Kosinska: moze
w ogole uczestnictwo w zinstytucjonalizowanym zyciu kulturalnym w obliczu codziennych

° Dowodzi tego jeden z najstynniejszych eksperymentow psychologicznych Il potowy XX w. — Minnesota Study of Twins Reared
Apart (MISTRA): badanie osobowosci jednojajowych braci blizniakéw, rozdzielonych przez adopcje dwa tygodnie po urodzeniu,
po 39 latach (obaj mieli na imie Jim, obaj byli Zzonaci z kobietami o imieniu Betsy, obaj mieli synéw, byli Swietni z matematyki i kiepscy
z angielskiego, w wieku 18 lat cierpieli na migreny, lubili majsterkowanie i urlopy na Florydzie). Wiecej w: T.J. Bouchard Jr, D.T. Lykken,
M. McGue, N. Segal, A. Tellegen, Sources of human psychological differences: the Minnesota study of twins reared apart, ,Science” 1990,
nr 250 (4978), s. 223-228.

1% M. Kosinska, Seniorzy zalezni w kulturze. Uwagi na marginesie raportu, https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/seniorzy-zalezni-
w-kulturze-uwagi-na-marginesie-raportu?fbclid=lwAR0aGR9fLJ1jmeDFRwI-5aQIMyC5EixO04nPKwbOusvote1BwAlIQudinpgg
[dostep: 25.05.2020].

" Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, Dz.U. 2019 poz. 1696.
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probleméw konkretnej osoby w péznym wieku jest po prostu abstrakcjg? A moze zamiast
muzeum seniorom potrzebny jest ruch na $wiezym powietrzu? Zamiast historii sztuki
— edukacja dotyczaca zdrowia? Zamiast warsztatéw z tkaniny artystycznej - kulinoterapia'?
W praktyce edukacji muzealnej moze to oznaczac réwniez to, ze stereotypowy wachlarz
konserwatywnych dziatan oraz tematéw moze i powinien by¢ negocjowany w dialogu
z senioralng grupa gosci, nawet jedli beda oni prezentowa¢ ochote na formaty i tresci
odmienne od tych, w ktérych dotad uczestniczyli'.

Rekomendacja 3: Edukacja, motywacja i aktywizacja moze wzmacnia¢ rezerwy adaptacyjne
(teza 3), a te rezerwy bywajg w wieku senioralnym nader nikte. Mimo to warto ich poszukiwac.
Na zajeciach dla senioréw zaleznych, prowadzonych przez Agnieszke Wojciechowska-Sej,
edukatorke Muzeum Sztuki w todzi, jeden z uczestnikéw, z ktérym komunikacja jezykowa byta
bardzo utrudniona, z zapatem wytwarzat kolejne abstrakcyjne obrazy, uzywajac podsunietej
przez edukatorke japonskiej techniki marmurkowania papieru suminagashi.

Rekomendacja 4: Z uwagi na granice zdolnosci adaptacyjnych (teza 4) i kompensacyjna
role wiedzy i technologii (teza 5) osoby stare potrzebuja rosnacego wsparcia w postaci
ekologii, ktére nie testuje wcigz wysokosci ich rezerw adaptacyjnych, lecz wrecz przeciwnie
- proponuje konwergencje technologii wspierajacych osoby w p6znym wieku, wspierajacych
stylow zycia i wspierajagcego $rodowiska. W muzeum to temat rzeka, zasygnalizuje tylko
liste zagadnien trzema przyktadami, bez pretensji do kompletnosci. Prosenioralng ekologie
buduja takie elementy jak regularnos¢ spotkan (ktéra buduje systematycznosc¢ pracy, ale tez
nie wyczerpuje zdolnosci adaptacyjnych, co mogtoby rodzi¢ pokuse rezygnacji przy zbyt
czestych zajeciach). Przy ich organizacji wazna jest optymalizacja kosztéw kognicyjnych:
utrzymywanie ustalonego harmonogramu spotkan i zapewnienie dostepnej pomocy
mnemonicznej (wystarczy najprostsza ulotka). Nadto - znéw temat logistyczny - seniorzy
nie moga pracowac warsztatowo na podtodze (bo oprécz ograniczerh motorycznych zwykle
cenig sobie elegancje stroju nad jego wygode).

Rekomendacja 5: W zwigzku ze zmianami bilansu zyskéw i strat (teza 6) oraz niezmiennoscia
jazni(teza7) w pracy zosobamistaryminalezy unika¢ odnoszenia sie do absolutnych kryteriéw
obiektywnych, ktére bedg uwidacznialy strate, a nalezy wzmacnia¢ indywidualne strategie
zmian aspiracji i celéw. Optowatbym jednak za tym, ze indywidualizm nalezy wzmacnia¢
w edukacji muzealnej zawsze, przy pracy z kazda publicznoscig'.

2. M. Kosiniska, Seniorzy zalezni w kulturze, dz. cyt.

'* B. Mateja-Jaworska, Raport ewaluacyjny projektu ,Zamek Otwarty’; Centrum Kultury Zamek - Centrum Praktyk Edukacyjnych,
Poznan 2018, s. 12.

' Tamze, s. 7-8.

> Edukacyjne credo Muzeum Sztuki w todzi sformutowatem w: L. Karczewski, Edukator, instytucja, twérczos¢ [w:] M. Kosiriska,
K. Sikorska, A. Czaban (red.), Zawdd: kurator, Galeria Miejska Arsenat, Poznan 2014, s. 562-577.
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Gerontolog Orville Gilbert Brim Jr wprowadzit kryterium performance standard/capacity ratio
- stosunek standardowej wydajnosci do mozliwej's. Jedli jest on ryzykownie wysoki,
to obiektywna rzeczywisto$¢ moze wymagac od osoby starej przetkniecia gorzkiej pigutki
uwidocznionej straty. Oto staje ona przed procedura, ktérej fortunne przeprowadzenie
spowoduje przecigzenie jej mentalnych, spotecznych i motywacyjnych zasobéw. A od osoby
w wieku senioralnym krytycznie wysokiej wartosci rezerw adaptacyjnych moga wymagac:
wspinaczka gorska, zawody sportowe, ryzykowna sytuacja w ruchu ulicznym, nattok
codziennych ktopotéw, koniecznos¢ szybkiego zapamietywania.

Dla praktyki edukacji kulturowej (w tym muzealnej) kryterium Brima ma kapitalne znaczenie.
Czasem nie chodzi nawet o tzw. merytoryke. Na przyktad ewaluatorka projektu edukacji
kulturowej Zamek Otwarty, realizowanego przez Centrum Kultury Zamek — Centrum Praktyk
Edukacyjnych w Poznaniu w 2018 r., a adresowanego do senioréw zaleznych, zwraca uwage,
ze formuta warsztatéw nie pozwolita pokona¢ pewnych ograniczen uczestnikéw spotkan.
Osoba niedostyszaca korzystajagca z pomocy wolontariuszki czuta sie na tyle zawstydzona
tym, ze wszystkie polecenia trzeba bylo jej powtarza¢, ze nie wzieta udziatu w kolejnych
spotkaniach'. Stosunek standardowej wydajnosci do mozliwej okazat sie zbyt wysoki.

Sformutowane wyzej wskazéwki pomyslinej starosci odkreslajag wage tezy 2: starzenie sie jest
procesem wysoce indywidualnym. A zatem wysitki pracy z osoba starg powinny zmierzaé
w strone indywidualizacji jej zasobdéw w celu mozliwie najpetniejszej, niepowtarzalnej
ekspresji czyjego$ starzenia sie. Zadna ze zaktualizowanych mozliwosci ekspresji starosci
nie moze by¢ uznana za wtasciwa normatywnie ani za pomyslniejsza od innych. Niemniej,
przywotywani przeze mnie Batesowie zaproponowali opis ogdlnej strategii szczesliwego
starzenia sie. Jest nia: selektywna optymalizacja z kompensacjg'e.

Selektywna optymalizacja z kompensacjg opisuje ogélny proces adaptacyjny, ktéry — co warte
podkreslenia - kazda osoba podejmuje przez cate zycie; staros¢ przydaje mu tylko znaczenia
i dynamiki z uwagi na utrate fizycznych, psychicznych i spotecznych rezerw.

Na etapie selekgji staros¢ wydobywa na $Swiatto prawde, ze rozwdj zyciowy to ograniczanie
Swiata do coraz mniejszej liczby domen funkcjonowania w zwigzku ze spadkiem potencjatu
adaptacyjnego (zgodnie z teza 4). Konieczne stajg sie wybdr i ograniczenie wysitkéw osoby
starej do zadan o wysokim priorytecie, a takze konwergencja ,podazy” jej indywidualnych
motywacji, umiejetnosci i mozliwosci oraz ,popytu” oczekiwan jej srodowiska. Natomiast
podczas etapu optymalizacji nastepuje maksymalizacja jakosciowa i ilosciowa wybranych
mozliwosci zyciowych. Etap kompensacji wymagany jest wtedy, gdy sytuacje i/lub cele

16 0.G. Brim Jr, Losing and winning: The nature of ambition in everyday life, ,Psychology Today” 1988, nr 9, s. 48-52.
7" B. Mateja-Jaworska, Raport ewaluacyjny projektu ,Zamek Otwarty’; dz. cyt., s. 13.
'8 PB. Bates, M.M. Bates, Psychological perspectives on successful aging, dz. cyt., s. 21-26.
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wymagajg dochowania standardéw wydajnosci przerastajgcych mozliwosci wydajnosci
(performance standard/capacity ratio). Wéwczas przeprowadza sie kompensacje dzieki mocy
umystu i technologii: gdy wydajnos¢ pamieci okazuje sie niewystarczajaca — siega sie po
notatnik, gdy niedomaga zmyst stuchu - korzysta sie z aparatu stuchowego itd.

Mechanizm selektywnej optymalizacji z kompensacjg anegdotycznie strescit Artur Rubinstein
w wywiadzie telewizyjnym, zapytany, w jaki sposéb pokonuje stabosci starzenia sie
w swej pianistyce. Po pierwsze — zawezit repertuar (selekcja), po drugie - ¢wiczyt go czesciej
(optymalizacja), po trzecie - intencjonalnie zwalniat tempa wykonywanych utworéw
w czesciach bezposrednio poprzedzajacych czesci szybkie, by kontrast uwypuklit wrazenie
szybkosci nastepujacych po nich czesci szybkich (kompensacja).

Podsumowujac: prymarng cecha starzenia sie jest jednoczesne stabniecie i postepujace
ograniczenia ogélnej zdolnosci adaptacyjnej (rezerwy mozliwosci) do zmiennosci srodowiska.
Jest to jednak czes$¢ naturalnej trajektorii fizycznego i psychicznego rozwoju - to ciagta
ewolucja specjalistycznych form adaptacji, czyli zwiekszania indywidualizacji zycia. Wbrew
obiegowemu stereotypowi osoby stare nie s do siebie podobne - w odréznieniu od
podobnych do siebie matych dzieci. Indywidualne, subiektywne spojrzenie na jazn jest
wcigz rekonstruowane tak, by podota¢ nieustannym zmianom wewnetrznych uwarunkowan
i zewnetrznych okolicznosci. Ten proces to wiasnie subiektywna optymalizacja zkompensacja
Batesow. To formuta mediacji ze srodowiskiem prowadzaca do dobrostanu psychicznego
i pomyslnej starosci. Chociaz subiektywna optymalizacja z kompensacja to formuta ogdlna, za
kazdym razem jej proces manifestuje sie indywidualnie i odmiennie.

W manifestacji tej mozna jednak odnalez¢ pewne prawidtowosci. Odszukata je m.in. Edyta Bonk,
uwidaczniajac cztery wspoétczesne style starzenia sig, dzieki konceptualnej matrycy zbudowanej
przez dwie pary opozycyjnych kategorii: aktywnos$¢ - nieaktywnos¢ oraz samodzielnos¢
- niesamodzielnos¢™.

Pierwsza grupe stanowia seniorzy ,wyemancypowani”. To grupa aktywnych, samodzielnych
0s6b starych, ktore dzieki tym cechom wymykaja sie stereotypom przypisanym starosci.
Z drugiej strony - grupe te tworzg, co nie jest zaskakujace, osoby najmtodsze, najzdrowsze,
w najlepszej kondycji fizycznej, najlepiej wyksztatcone i cyfrowo wiaczone.

Druga grupe stanowig seniorzy ,podopieczni” - aktywizowani, niesamodzielni. Sg to
osoby stare, funkcjonalnie zalezne od opiekundéw. Pozostaja oni aktywni lub aktywizowani
w ramach zaje¢ organizowanych przez rodziny czy instytucje prosenioralne. Grupe te stanowig
osoby najstarsze.

'® E. Bonk, Wspdtczesne wzorce starzenia sie, https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/wspolaczesne-wzorce-starzenia-sie?fbclid=IwAR3a
VRIrLCpEAkrAXKHWd]jIBDIHXMpkzE_knpLJnuHU2MNzuflajZSeOuN8 [dostep: 24.05.2020]. Tekst powstat na podstawie pracy doktorskiej
autorki Aktywnos¢ i samodzielnos¢ senioréw - style starzenia sie, obronionej w SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Warszawie
w 2019.
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Trzeciag grupg sa seniorzy ,domocentryczni” - nieaktywni, samodzielni. To osoby
skoncentrowane na zyciu domowym i wartosciach rodzinnych. Ich bierne spedzanie czasu
zorganizowane wokoét domowego hobby, jak np. gotowanie, jest w istocie przedtuzeniem
ich matej aktywnosci w dotychczasowym dorostym zyciu. Do tej grupy nalezg osoby
najstabiej wyksztatcone.

Czwarta grupa to ,wiezniowie czwartego pietra”® - osoby nieaktywne i niesamodzielne.
Cechuje je najstabsza kondycja psychofizyczna, warunkowana barierami zdrowotnymi (czesto
poprzez zespdt chordb wspétistniejacych), ale takze architektonicznymi. Czesto sa to osoby
samotne, pozbawione rodziny, bez innych wiezi spotecznych, pozostajgce w petni zalezne od
pomocy ze strony instytucji wspierajacych.

Chce podkresli¢ jeszcze raz: w Swietle tezy 2 o wysoce zindywidualizowanym procesie
starzenia nie nalezy wartosciowac¢ zadnego ze styléw starzenia sie opisanych powyzej
grup senioralnych. Sa to grupy nieréwnowazne pod wzgledem wieku rozpatrywanego
w aspektach: biologicznym, chronologicznym, psychologicznym, spotecznym itd.
Indywidualny performans starosci, poza wiekiem chronologicznym, moze ulegac
intencjonalnej przemianie. | cho¢ trudno to przyja¢, pomysina staros¢ moze by¢ udziatem
0s6b nalezacych do kazdej z tych grup (teza 7). Bedzie ona po prostu dowodem na
sprawnie funkcjonujacy mechanizm selektywnej optymalizacji z kompensacja. Zwtaszcza
wprowadzona przez Bonk kategoria psychofizycznej aktywnosci pozytywnie skorelowanej
z doswiadczanym zadowoleniem z zycia jest dowodem na sprawnos¢ tego mechanizmu.
Wspotczesni badacze sktaniaja sie wrecz ku takiej opinii, ze aktywna badz bierna starosc
stanowi po prostu kontynuacje upodoban z wczesniejszego zycia.

Dwie pierwsze zwymienionych grup sg juz obecne w muzeum. Wyzwaniem gerontogogicznych
dziatarn muzealnych jest dotarcie do senioréw z grup trzeciej i czwartej — wykluczonych, ktérzy
nie uczestnicza w kulturze i ktérzy sg ,wiezniami czwartego pietra”. Jak sie wydaje, sukces
edukacyjny niekoniecznie musi by¢ mierzony dotarciem tych senioréw do muzeéw. Wyobrazam
sobie na przykfad, ze muzeum uruchamia dedykowany im program edukacji przez telefon?'
- w todzi dziata podobny program telefonicznego wsparcia senioréw?,

Na koniec zwrécitbym uwage na jeszcze jedna wartos¢ prosenioralnego nastawienia:
uczynienie muzeum otwartym na osoby w péznym wieku sprawi, ze stanie sie ono
dostepne dla wszystkich (ten paradoks podkreslajg juz dzi$ koordynatorzy dostepnosci

2 Kategoria ta jest zaczerpnigta z reportazu E. Wotkanowskiej-Kotodziej, WiezZniowie czwartego pietra, ,Pismo’, nr 1/2018,
https://magazynpismo.pl/rzeczywistosc/reportaz/wiezniowie-czwartego-pietra/?seo=pwi# [dostep: 24.05.2020].

21 Pisze ten tekst w trakcie pandemii SARS-CoV-2, ktéra wymusita wprowadzenie nowych form pracy edukacyjnej. Matgorzata
Wiktorko, ktéra na co dzier pracuje z osobami w wieku senioralnym w Towarzystwie Przyjaciét Muzeum Sztuki w todzi, swoja zdalna
edukacyjng stuzbe petni wiasnie przez telefon, prowadzac do czterech godzin rozméw telefonicznych dziennie - o sztuce i codziennosci.

22 To pofaczone projekty Telefon zyczliwosci i HaloFon. Wiecej w: https://uml.lodz.pl/seniorzy/projekty/telefon-zyczliwosci/
[dostep: 24.05.2020].
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w muzeach; mnie wskazata go Katarzyna Madrzycka-Adamczyk). Na wprowadzeniu duzych,
kontrastowych liter w drukach muzealnychitekstach nasciennych skorzystaja dzieci uczace sie
czytac. Prosty jezyk opiséw kuratorskich bedzie czytelny takze dla obcokrajowcédw uczacych
sie jezyka polskiego i publicznosci ze spektrum autyzmu. Na wprowadzonych w obreb
ekspozycji miejscach odpoczynku przysiada réwniez kobiety w cigzy. W szersze przejicie
w aranzacji ekspozycyjnej wjedzie réwniez wbzek inwalidzki mtodej osoby, poszkodowanej
np. w wypadku komunikacyjnym.

Syntetycznie rzecz ujmujac: muzeum otwarte na osoby w pdéznym wieku to instytucja,
ktéra uwzglednia uwarunkowania staroscig w swoim ksztatcie architektonicznym, aranzacji
wystaw, komunikowaniu kolekgcji, formatach programu publicznego - wszedzie. Na muzeum
pomyslnie otwartym dla senioréw potencjalnie kazdy moze zyskac juz dzisiaj. A na pewno
kazdy zyska w przysztosci.
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dr Leszek Karczewski - adiunkt w Instytucie Kultury Wspodiczesnej Uniwersytetu
Loédzkiego, kierownik Dziatu Edukacji Muzeum Sztuki w todzi. Autor prac poswieconych
teorii podmiotowosci, teorii interpretacji i edukacji muzealnej, inspirowanych filozofig
amerykanskiego pragmatyzmu. Pomystodawca i realizator Kulturanka, programu
o sztuce wspdtczesnej dla najmtodszych (nagroda Sybilla 2012 w kategorii: Przedsiewziecia
Edukacyjne). Kurator akcji spoteczno-artystycznych, m.in. Galerii Dzinséw, WIKIzeum i ms3
Re:akcja (nominacja Sybilla 2009). W latach 2016-2019 byt cztonkiem Rady Programowej
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Wyrézniony m.in. honorowa
odznaka Zastuzony dla Kultury Polskiej.
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Matgorzata Wiktorko

Otwartos¢ edukacyjna dla oséb starszych w Muzeum Sztuki w Lodzi

Rozpoczynajac rozwazania o edukacji muzealnej, chcialabym podkresli¢ cos, co wynika
z moich doswiadczen i spotkan. Osoby starsze nie lubig, gdy sie méwi o nich: seniorzy.
Wystarczy powiedzie¢: osoby doroste w starszym wieku. Stowo ,senior” jest odbierane
jako pogardliwe, umniejszajgce ich wartos¢ jako osoby. Przez to okreslenie osoby doroste
w starszym wieku czuja sie dyskryminowane i wykluczone. ,Przeciez nawet osoby
czterdziestoletnie majg siwe wtosy..."".

Prowadze wykfady i warsztaty dla réznych grup wiekowych. Zapraszam do Muzeum
Sztuki w todzi na spotkania takze osoby doroste w starszym wieku. Jednak nie wystarczy
ich tylko zimno, zdawkowo zaprosi¢. Wazne sa: bezposrednie spotkania, rozmowa
i wzajemny szacunek.

Jezeli zapraszam na spotkanie, to sama wierze, ze jest to ciekawe i wazne. Wierze, ze stanie
sie to zrodtem rozmowy i wymiany wiedzy. Do Muzeum Sztuki w todzi przychodza osoby
starsze, ktére maja wyksztatcenie i doswiadczenie w pracy w okreslonych zawodach.
Sa prawnikami, filologami, ekonomistami, lekarzami, inzynierami... Pewna starsza pani, ktéra
chciata pozosta¢ anonimowa, powiedziata mi kiedys:,Cate dotychczasowe zycie pracowatam
w zawodzie, ktéry wybrali mi rodzice. M6j zawéd i wykonywana praca pozwolity mi utrzymac
siebie i moja rodzine. Miatam jednak niespetnione marzenie: poznawanie sztuki”

Staram sie dowartosciowa¢ druga osobe, okazujac jej szacunek. Przekazujac wiedze
z historii sztuki, dookreslam osobe tworcy i konteksty, czujac, jak wazne jest ujecie historyczne
i antropologiczne. Zadaje pytania i z ciekawoscig stucham, jak o obrazie i jego autorze moéwi
osoba, ktéra ma inne doswiadczenie zyciowe niz ja, inne poglady na swiat. Wszyscy cale zycie
sie uczymy. Nauczajacy staje sie uczniem. Wzajemnie uczymy sie od siebie.

! Wypowiedz jednego z cztonkéw Towarzystwa Przyjaciét Muzeum Sztuki w todzi.
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Od 1995 r. jestem prezesem Towarzystwa Przyjaciét Muzeum Sztuki w todzi, ktére skupia
mitos$nikéw sztuki w réznym wieku - osoby doroste, najczesciej w starszym wieku. Sama
prowadze wykfady, ale tez zapraszam osoby przedstawiajace sztuke dawng, nowoczesng
i najnowsza, kierunki w sztuce, style, monografie artystow: malarzy, rzezbiarzy, architektéw,
przedstawicieli sztukikonceptualnej, a takze kreatoréw mody. Staram sie poszerza¢ rozumienie
stowa ,sztuka”. Sa wiec wyktady z teorii i historii literatury, filmu oraz teatru. Zapraszam osoby
zajmujace sie muzyka teoretycznie, a takze muzykdéw grajacych na réznych instrumentach.
Staram sie poszerzy¢ wiedze dotyczaca réznych, odlegtych kultur. Byty wyktady dotyczace
np. sztuki wspoétczesnej artystek syryjskich czy tez kultury Indii i Sri Lanki2.

Towarzystwo Przyjaciét jest blisko zwigzane z Muzeum Sztuki w todzi. Atlas Nowoczesnosci
— wystawa stata tego muzeum (prezentowana w ms2), bedaca oryginalng koncepcja pokazania
kolekgji sztuki XX i XXI w., ktorej kuratorem jest dyrektor muzeum Jarostaw Suchan, prowokuje
do wedrowania, tworzenia spaceréw problemowych i tematycznych, a takze podejmowania
dyskusji o kondycji sztuki awangardowej. Spotykamy sie réwniez na ekspozycjach czasowych
i rozmawiamy o koncepcji wystawy, poznajemy nowe propozycje kuratoréw. Stykamy sie
z dzietem sztuki w dialogu, wspdlnie lub kontrowersyjnie prébujac dookresli¢ potencjalne
mozliwosci odnalezienia sensu, istoty znaczen. Staram sie by¢ jak Ariadna, dajac z mitoscig
ktebek czerwonych nici, aby wedrujacy nie zagubili sie w labiryncie sztuki.

Dlatego dwa razy w miesigcu proponuje spotkanie na wystawie. Spacerujemy wspdlnie.
Odwiedzamy wystawy sztuki najnowszej w ms1 na ul. Wieckowskiego 36, w ms2 na
ul. Ogrodowej 19 ogladamy wystawe rzezby awangardowej, a w Patacu Herbsta mamy
mozliwos¢ zobaczenia sztuki dawnej i poznania dziejéw rodziny Herbstéw.

Z wieloma osobami z Towarzystwa jestem bardzo blisko. Czesto po wyktadach rezerwujemy
sobie stolik w kawiarni muzealnej w ms2 i siadamy przy herbacie z imbirem oraz torcie
bezowym. Dzielimy sie swoimi fascynacjami i pasjami. Jestem otwarta na nowe propozycje
dotyczace tematéw wyktadéw. Razem zwiedzamy wnetrza Akademii Muzycznej
w todzi (wraz z koncertem) i sale Szkoty Filmowej w todzi (z pokazami filméw).

Wspolnie wyjezdzamy tez na wazne wystawy w Polsce i za granica. Podrézowalismy do
Dessau z okazji setnej rocznicy Bauhausu. Przed wyjazdem i po powrocie zaplanowatam
dwa wykfady. Zainteresowani byli jeszcze na sesji o Bauhausie organizowanej w Muzeum
Sztuki w todzi. Bylismy na wystawie w Berlinie pokazujacej wspétczesne recepcje malarstwa
Botticellego oraz w zaprzyjaznionym Muzeum Narodowym w Szczecinie. Podrézowalismy
réwniez do Greifswaldu i na wyspe Rugie, szlakiem Caspara Davida Friedricha.

2 Wyktady dla Towarzystwa prowadza osoby z Dziatu Edukacji. Ostatnio najczesciej, poza mng, sa to: Agnieszka Wojciechowska-Sej,
Marta Wlazet, kierownik Dziatu Edukacji Leszek Karczewski oraz Luiza tuszcz-Kujawiak. Zapraszam tez osoby niepracujagce w Muzeum
Sztuki w todzi, ale czesto z nim wspdtpracujace: historyka sztuki Lucyne Urbanska-Kidon, operatora filmowego Artura Fratczaka,
zajmujaca sie polska etnografiag Aldone Plucinska, historyka Cezarego Pawlaka - prezesa Towarzystwa Opieki nad Starym Cmentarzem
w todzi. Nalezaca do Towarzystwa nauczycielka historii oprowadzata nas po Cmentarzu Zydowskim w todzi.
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Ostatnio bylismy w Katowicach, gdzie poréwnywalismy kolekcje Muzeum Sztuki w todzi
i zbiory Muzeum Slgskiego. Podziwialismy doskonata akustyke na koncercie muzyki
XX w. w NOSPR i ogladalismy wspaniatg konstrukcje sali koncertowej wspoétczesnego
polskiego architekta Tomasza Koniora. W tym roku planujemy wyjazd do Szwajcarii, aby
we Freiburgu zobaczy¢ secesyjne witraze Jézefa Mehoffera, a w Bernie - Centrum Paula
Klee, zaprojektowane przez Renzo Piano. W przysztym roku czeka nas wyjazd do Szkocji,
gdzie bedziemy poréwnywac tédzka architekture z secesjg Charlesa Rennie Mackintosha
i Margaret MacDonald Mackintosh.

Staram sie upowszechnia¢ historie powstania Muzeum Sztuki w todzi, opowiada¢ o grupie
a. r., o Miedzynarodowej Kolekcji Sztuki Nowoczesnej, o koncepcji edukacyjnej Wtadystawa
Strzeminskiego, a przede wszystkim o bliskiej mi oryginalnej twérczosci Katarzyny Kobro.
Wystawa Komponowanie przestrzeni. RzeZby awangardy pozwala w petni pokazac jej
wyobraznie twdrcza na tle wybitnych rzezbiarzy awangardowych, m.in. Nauma Gabo, Barbary
Hepworth i Alexandra Caldera. Wielokrotnie spotykamy sie na tej wystawie i spacerujemy
wokét rzezb awangardowych, uswiadamiajac sobie ich przestrzennos¢ oraz wspétistnienie
z ruchem naszego ciafa.

Wizyta w Muzeum Sztuki w todzi stata sie dla 0séb starszych wazna. Po wielu organizowanych
przeze mnie spotkaniach sg tacy, ktérzy przychodza samodzielnie. Przychodza
na: wernisaze, wykfady, panele organizowane przez Centrum Muzeologiczne i oprowadzenia
kuratorskie. Ogladaja sfilmowane akcje artystyczne i projekcje wideo na wystawach sztuki
najnowszej, stuchaja muzyki, przychodza na koncerty organizowane przez muzeum.
Sa wolontariuszami w czasie Nocy Muzedw oraz wspotpracujg w organizowanych przez Dziat
Edukacji Niedzielach w Muzeum, kiedy to staja sie np. ekspertami w kreatywnym obstugiwaniu
starych maszyn do szycia (warsztaty do wystawy Prototypy: Dom Mody Limanka. Nowa
Kolekcja) lub moga przekaza¢ swoja wiedze i umiejetnosci w przygotowywaniu réznych
potraw z jabtek (warsztaty do wystawy Jabftko. Introdukcja. Ciggle i ciggle od nowa) czy tez
w przygotowywaniu dobrych ogérkéw kiszonych... Przychodza tez na organizowane przez
Dziat Edukacji warsztaty familijne i jako ciocie czy babcie pracujg ze swoimi wnukami,
pobudzajac wyobraznie najmtodszych.

Dziat Edukacji zaprasza osoby starsze do udziatu w rozmaitych aktywnosciach. Jedng z nich sa
proponowane przez Katarzyne Madrzycka-Adamczyk wspélne robétki na szydetku, a przy tym
rozmowa i wymiana doswiadczen nie tylko o dzierganiu, ale tez o problemach codziennego
zycia, koniecznosci wyciszenia sie i aktywnego dziatania. Druga to Otwarta Pracownia
Rysunku i Malarstwa, prowadzona przez Barbare Kaczorowska, do ktérej przychodza bardzo
mtodzi ludzie, ale tez osoby doroste, czesto w starszym wieku. Wszystkich zapraszam na moje
spotkania na wystawach.
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Tradycyjnie, od pazdziernika do czerwca pracownicy Dziatu Edukacji® prowadzg cykl wyktadéw
sobotnich dla mtodziezy i dorostych. W tym roku tematyka dotyczy sztuki antywojennej
i antyfaszystowskiej. Na wyktady zapraszam réwniez osoby z Towarzystwa. Przychodza ci,
ktérych udato mi sie zainteresowac sztuka wspotczesna. Poza tym na spotkaniach ms clubu*
(jego cztonkami sa ludzie dorosli, czesto starsi wiekiem) opowiadam o: poczatkach muzeum,
grupie a. r. i Katarzynie Kobro.

Od 2005 r. prowadzitam dwa razy w miesigcu wyktady dla uniwersytetu trzeciego wieku.
Spotkania odbywaty sie w sali audiowizualnej ms2. Byt to kurs historii i teorii sztuki oraz
muzealnictwa. Obecnie Dziat Edukacji prowadzi raz w miesigcu (w czwartki o godz. 12.30)
wyktady z cyklu Artysci z kolekcji Muzeum Sztuki w todzi. Na wyktady przychodza ludzie
dorosli, starsi, juz niepracujacy na petnym etacie.

Niedawno zadano mi pytanie, jakie sg trudnosci w prowadzeniu edukacji muzealnej dla oséb
w starszym wieku. Odpowiedziatam jednym stowem - winda. Wzbudzitam tym konsternacje
i zdumienie. Trzeba jednak wzigé¢ pod uwage, ze w ms1 do niedawna nie byto windy, a do
pokonania sa wysoki parter i dwa wysokie pietra z zabytkowymi schodami. Dopiero od
26 kwietnia 2019 r. ms1 dysponuje wygodng windg nie tylko dla osdb starszych, ale przede
wszystkim dla niepetnosprawnych.

Kolejnym utrudnieniem jest to, ze wiele wydarzeh muzealnych konczy sie péznym wieczorem.
Na przyktad otwarcia wystaw odbywajg sie o godz. 18.00, gdy tymczasem zima juz
0 godz. 16.00 robi sie ciemno. Wiele 0séb starszych boi sie wraca¢ po ciemku do domu.
Dlatego tez spotkania Towarzystwa Przyjaciét Muzeum Sztuki w todzi odbywaja sie
w niedziele o godz. 11.30, wykfady sobotnie — o godz. 11.11, wykfady czwartkowe
dla niepracujacych na etacie - o godz. 12.30, a moje spotkania na wystawach w zimie
- ogodz. 15.15.

Jeszcze jednym problemem dla 0séb starszych, ktére nie sg historykami sztuki, jest hermetyczny
jezyk kuratoréw, ktérzy na wernisazu, oprowadzajac po swojej wystawie, unikajg dyskusji
i odpowiadania na ktopotliwe pytania. Osoby starsze wola przyjs¢ na spotkanie na wystawie
ze mnya, bo wtedy nie musza biernie stucha¢, ale moga podja¢ ze mna dialog, niekiedy
kontrowersyjnie nie zgadzajac sie na propozycje kuratora wystawy. A czasem, dopiero po
rozmowie, zaczynaja odczytywac znaczenia i okazuje sie, ze wystawa jest jednak interesujaca
i otwierajagca nowe spojrzenie na S$wiat (np. wystawa Superorganizm. Awangarda
i doswiadczenie przyrody).

3 Leszek Karczewski, Agnieszka Wojciechowska-Sej, Marta Wlazet, Matgorzata Wiktorko, Maria Wasiriska-Stelmaszczyk, Barbara
Kaczorowska, Katarzyna Madrzycka-Adamczyk, Maja Pawlikowska i Luiza tuszcz-Kujawiak.

4 Ms club prowadzi Maria Wasiriska-Stelmaszczyk z Dziatu Edukacji.
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W zwigzku z otwarciem przebudowanego nowego wejscia do msl od strony
ul. Gdanskiej (dawne wejscie byto od ul. Wieckowskiego 36) organizuje: podréz winda
i ogladanie przebudowy z géry, wizyte w nowej-starej bibliotece muzealnej i czytelni z tara-
sem oraz ogladanie nowego miejsca na dziatania edukacyjne, wystawy w Dziale Dokumentacji
Naukowej?®, wystaw czasowych w ms1 i serca naszego muzeum - Sali Neoplastycznej zaprojek-
towanej przez Whadystawa Strzeminskiego wedtug Kompozycji przestrzennej nr 4 Katarzyny
Kobro. Aktualnie za$ duza atrakcja jest zwiedzanie magazynéw muzealnych.

Osoby zTowarzystwa, od dawna przychodzace na ré6zne wydarzenia muzealne, nigdy nie miaty
okazji ogladac - otwartych w tym roku, a dotychczas zamknietych dla publicznosci muzealnej
- klimatyzowanych nowoczesnych magazynéw dziet sztuki. Towarzystwo Przyjaciét Muzeum
Sztuki liczy ok. 200 oséb, a w grupie ogladajacej magazyny moze by¢ maksymalnie 20 oséb.
Dlatego tez organizuje wiele wejs¢ do magazynéw. Ze wzgledu na czas pracy pracownikéw
muzealnych opiekujacych sie magazynami i unikanie péznej pory dnia zwiedzanie odbywa sie
w wybrane pigtki o godz. 13.00.

Wiele propozycji spotkarh w muzeum nie jest przeznaczonych tylko dla oséb w okreslonym wie-
ku. Na przykfad na sobotnie wyktady edukacyjne przychodza: mtodziez licealna, opiekunowie
dzieci (ktére biora udziat w odbywajacych sie za $ciang warsztatach) i osoby doroste, czesto
w starszym wieku.

Chciatabym tez zaznaczy¢, ze prowadze spotkania w muzeum nie tylko dla oséb starszych. Mam
znajomych, czesto starszych wiekiem, nauczycieli z licedw z todzi, Piotrkowa Trybunalskiego,
Warszawy i Krakowa, ktérzy od wielu lat przyjezdzajg do mnie z klasami szkolnymi na spotkanie
w Sali Neoplastycznej czy na wyktad o Katarzynie Kobro.

Pragnaca zachowad anonimowos¢ osoba, nalezaca do Towarzystwa, czesto przychodzaca
do Muzeum Sztuki w todzi, powiedziata: ,Mam w domu tyle roboty, ale na odtrutke ide
do muzeum”. Mysle, ze takie stowa doskonale wspétgrajg z wypowiedzig Katarzyny Kobro:
.Rzezbie z natury tak, jak idzie sie do kina, zeby lepiej wypoczaé. Lubie sie zabawia¢,
poprawiajac to, co nie zostato ukonczone w jakimkolwiek kierunku sztuki dawnej”s.

> Po wystawach na antresoli bibliotecznej oprowadza Maciej Cholewinski, pracownik Dziatu Dokumentacji Naukowej Muzeum
Sztuki w todzi.

¢ Katarzyna Kobro, odpowiedz na ankiete Abstraction-Création, 1933.
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Matgorzata Wiktorko - kustosz w Dziale Edukacji Muzeum Sztuki w todzi, prezes
Towarzystwa Przyjaciét Muzeum Sztuki w todzi.
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Joanna Garsztka, Ewa Koztowska

Wolontariat jest stosunkowo nowg dziedzing zaangazowania spofecznego i cho¢ tego
typu dziatania byty podejmowane od wielu lat, miaty one z pewnoscig charakter mniej
sformalizowany i usystematyzowany. Wiekszos$¢ z nas zapewne byta kiedys wolontariuszami,
cho¢ nie zawsze zdawaliémy sobie z tego sprawe. W koncu nieodptatna i dobrowolna
pomoc na rzecz innych to wtasnie wolontariat. Od lat takie dziatania sg realizowane takze
w placéwkach szpitalnych, pomocowych czy organizacjach pozarzadowych. Ostatnie
dziesieciolecie przyniosto jednak niesamowity rozwéj wolontariatu. Prowadzony jest on
réwniez podczas duzych imprez sportowych, miejskich, a takze w instytucjach edukacyjnych,
kulturalnych czy muzeach.

Wolontariusze to juz nie tylko osoby, ktére chcg poswieci¢ swéj wolny czas, aby pomécinnym.
To réwniez aktywni uczestnicy wydarzen, ich promotorzy i ambasadorzy. To dzieki wspotpracy
réznych oséb (zaréwno wolontariuszy, jak i pracownikéw), ktére taczy wspoélna misja i pasja,
w wielu instytucjach udaje sie zorganizowac najwazniejszei najciekawsze projekty, a osobiste
zaangazowanie wolontariuszy i ich réznorodnos$¢ dodatkowo je ubogacaja.

Wolontariusze w Muzeum Historii  Zydéw Polskich POLIN s3 bardzo wazna
i wartosciowa grupg odbiorcéw, ale réwniez wspodtpracownikéw. Wsparcie przez wolontariuszy
zarbwno dziatah organizacyjnych, jak i merytorycznych jest nieoceniong korzyscig dla
pracownikdéw i samej instytucji. Jest tez mozliwoscia rozwoju dla samego wolontariusza poprzez
wykorzystanie i rozwijanie jego wiedzy oraz doswiadczenia. Wolontariusze sg nie tylko czescig
zespotu — dzieki nim muzeum rozszerza swoje dziatania, ma szanse uwiarygodni¢ realizowane
projekty, wzmocnic¢ swoje znaczenie i podniesc¢ prestiz instytugji.

5 2 ABC Muzeum dla senioréw



Muzeum POLIN rozpoczeto swojg wspodtprace z wolontariuszami juz w 2009 r. Pierwsze
dziatania zmierzajace do stworzenia duzego zespotu wolontariuszy odbyty sie w styczniu
2013 r.izdeterminowane byty potrzeba zaangazowania 400 oséb, ktore miaty wzig¢ udziat
w corocznej juz akcji spoteczno-edukacyjnej Zonkile majacej na celu upamietnienie
rocznicy powstania w getcie warszawskim. Od 2014 r. w muzeum funkcjonuje Centrum
Wolontariatu, ktére wspotpracuje z wolontariuszami nie tylko akcyjnie, ale takze na
co dzien - w wolontariacie dtugoterminowym. W skali roku w zespole wolontariuszy
zaangazowanych jest ok. 120 oséb.

Od poczatku swojej dziatalnosci Centrum Wolontariatu sformutowato misje, aby tworzy¢
.miedzypokoleniowe Centrum Wolontariatu angazujgce osoby zaréwno w dziatania
organizacyjne, jak i merytoryczne, promujace historie i kulture Zydéw polskich”.
W Strategii Rozwoju Centrum Wolontariatu okreslone zostaty réwniez konkretne elementy
wizji, wedtug ktérych muzealny wolontariat to m.in.:

. miejsce spotkan ludzi, ktérzy pragng lepiej poznac przesztos¢ i wspodtczesng
kulture zydowska,

. przestrzen dla os6b otwartych na inne religie i narodowosci,

. obszarrealizacji pasji, spotkan zwyjatkowymiosobami, ale przede wszystkim
mozliwo$¢ bycia czescig zespotu Muzeum Historii Zydéw Polskich,

. wspieranie wolontariackich inicjatyw poruszajacych tematy kulturalne
i historyczne,

. miejsce umozliwiajgce rozwdj wolontariuszy oraz wykorzystanie ich
potencjatu, wiedzy i doswiadczenia.

Majac na uwadze badania oraz obserwacje zwigzane z angazowania sie senioréw
w réznego rodzaju aktywnosci oraz wynikajace z nich wnioski dotyczace tego,
ze osoby starsze niekoniecznie musza i chca angazowac sie w dziatania z etykieta
»dla seniora”, za warto$¢ nadrzednag wolontariatu w POLIN uznano szeroko pojeta
otwartos¢. Zaréwno wiec w misji, jak i wizji muzealnego Centrum Wolontariatu pojawia
sie watek réznorodnosci i miedzypokoleniowosci. | by¢ moze wtasnie to, ze nie jest
to typowy wolontariat senioralny, sprawia, ze osoby starsze chca wspoétpracowac przy
muzealnych projektach. Mimo ze osoby powyzej 60. roku zycia nie sg najliczniejsza
grupa w wolontariacie, to z pewnos$ciag mozna stwierdzi¢, ze najbardziej zaangazowang
i dtugodystansowa.
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Struktura wieku wolontariuszy Struktura dlugoterminowosci zaangazowania wolontariuszy

w Muzeum POLIN Muzeum POLIN w zaleznosci od wieku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych Centrum Wolontariatu Muzeum POLIN 22019 .

Co jest wazne dla senioréw i co motywuje ich do dziatania?

Zadna z grup wiekowych nie jest jednorodna w swoich oczekiwaniach i potrzebach. | cho¢
czesto w muzeach czy instytucjach edukacyjnych staramy sie stworzy¢ programy skrojone
na miare dla danej grupy wiekowej, nie mozemy zapomina¢ o indywidualnosci. Tworzac
centra wolontariatu, ktére maja przyciaggnac¢ senioréw, nalezy zatrzymac sie i zastanowi¢ nad
motywacjami przysztych wolontariuszy.

Najwazniejsze motywacje wolontariuszy Muzeum POLIN powyzej 60. roku zycia

pocrude byda potreebnymm, Ryt
kontakt z Innymi ludimi | pernanie nowydh osdb I
rozwd janke swolch pas)i | poszerzanie wiedzry I
paprawa samoporiucla

wypeinlenie wolnego crnu I
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw z wolontariuszami powyzej 60. roku zycia, przeprowadzonych

w latach 20162019
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Na podstawie obserwacji, wielu rozméw oraz publikacji zwigzanych z tematem
wolontariatu podejmowanego przez seniorbw mozemy jasno stwierdzi¢, ze motywacja
kazdego z nich jest zawsze chec niesienia pomocy - czy to drugiemu czltowiekowi,
czy tez organizacji lub instytucji w realizowaniu jej dziatan. Tak samo wazne dla
wszystkich zaangazowanych senioréw okazuje sie réwniez poczucie bycia potrzebnym.
E.K.: ,Wolontariusz powinien mie¢ poczucie, ze robi co$ istotnego, potrzebnego, ze to, w co
sie angazuje, ma sens i rzeczywiscie jest wazne. Ja tak wtasnie sie czuje i to takze motywuje
mnie do dziatania wolontariackiego. Kazdy z nas ma co$ do zaoferowania i moze wykorzystac
swoj wolny czas, w odpowiedni sposéb dostosowany do swoich sit i mozliwosci. Wolontariat
to ciekawy sposéb spedzenia wolnego czasu i zrobienia czegos przydatnego dla innych”.

Jako kolejng motywacje wolontariusze powyzej 60. roku zycia podajag kontakt z drugim
cztowiekiem oraz mozliwos¢ poznania nowych oséb. Bardzo czesto seniorzy decyduja sie na
wolontariat w momencie przejscia na emeryture, kiedy ich zycie diametralnie sie zmienia.
Wolontariat bywa dla nich wypetnieniem luki, ale wcale nie dotyczy to wytacznie zajecia
czasu wolnego, ktérego nagle jest znacznie wiecej (tylko dla potowy senioréw jest to wazny
motywator). Przede wszystkim seniorzy nadal chcg mie¢ poczucie przynaleznosci do jakiejs
grupy. Nie jest to juz grupa kolezanek i kolegéw z pracy, ale grupa nowych wolontariuszy
lub po prostu uczestnikdw innych programéw muzealnych, z ktérymi seniorzy beda mieli
kontakt, np. zwiedzajacy, widzowie czy stuchacze wyktadéw i uczestnicy warsztatéw. | choc
starsi wolontariusze podchodzg do tematu rozpoczecia wolontariatu z pewna niesmiatoscia,
czasem tatwiej zgtosi¢ im sie na wolontariat ze znajoma czy znajomym w podobnym wieku,
to bardzo czesto wiasnie mozliwos¢ wspétpracy w zréznicowanej grupie wiekowej jest dla
nich najwiekszym atutem. Praca z mtodszymi osobami ,odmfadza”, dodaje im nowej energii,
a czasem zapewnia - tak bardzo potrzebne - poczucie bezpieczenstwa i wsparcia. Nie bez
znaczenia w wolontariacie jest réwniez kwestia mozliwosci rozwijania swoich pasji i pogtebiania
wiedzy. Zadania merytoryczne, eksperckie, ktére wymagaja wiedzy specjalistycznej, sg czesto
tymi, w ktére chetnie angazuja sie osoby starsze. Jest to zwigzane nie tylko z potrzeba
i checia ciagtego uczenia sie. Czasem to dopiero wolontariat jest miejscem i szansg na rozwdj
hobby oraz pasji, na ktére by¢ moze wczesniej nie byto czasu. Seniorzy sa tez nieocenionym
wsparciem w wielu projektach merytorycznych, w ktérych mozemy korzysta¢ z ich bogatego
doswiadczenia zyciowego i wiedzy. Pewnosci siebie dodajg im réwniez sytuacje, w ktérych
to oni moga wykazac sie swoja madroscia, bedac dla mtodszych wolontariuszy mentorami.
To wzajemne uzupetnianie sie wolontariuszy, ktérzy sa bardzo rézni — zaréwno w kwestii wieku,
jak i wyksztatcenia czy wiedzy — pokazuje, ze wszyscy oni sg jednym zespotem, a to z kolei
przyczynia sie do budowania silnych i trwatych relacji w grupie.

E.K.: ,Che¢ bezinteresownego niesienia pomocy innym, wymiana doswiadczen, zdobywanie
nowych umiejetnosci, rozwijanie wiedzy i pasji, miedzypokoleniowe dziatania, poznawanie
historii i kultury, niepowtarzalna atmosfera oraz nowe wyzwania staty sie dla mnie waznymi
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sktadnikami motywujacymi mnie do aktywnosci wolontariackiej. POLIN to muzeum zycia,
to nowoczesna instytucja kultury, a ogrom interesujgcych wydarzen i ich réznorodnos¢ jest
dla mnie wcigz fascynujagcym wyzwaniem motywujacym do dziatania. Wsparcie ze strony
kolezanek i kolegéw wolontariuszy jest bezcenne. Dziatajac w grupie, czujemy, ze nie
jestesmy sami. W razie potrzeby mozemy liczy¢ na pomoc, mozemy sie uzupetniac”.

Jak wspoétpracowac z seniorami, czyli o wyzwaniach i korzysciach

Motywacje wolontariuszy to jednak nie wszystko. Musimy réwniez pamieta¢ o tym, by wo-
lontariat prowadzi¢ tak, aby byt przestrzenia, do ktérej wolontariusze chca przyjs¢ i w ktérej
chca pozostac. Wspotpraca z grupa wolontariuszy senioréw jest petna wyzwan, ale rowniez
korzysci. Wspétpracujac z seniora-
mi, koordynatorzy musza zadbac¢

ﬁ . l o kilka kwestii. Jedng z nich jest

e+ J{" % g odpowiednia strategia komunika-
3/ Ol powiedni

: i ABRE ¥ § E cyjna - zaréwno podczas rekruta-

~ " qji, jak i na pdzniejszych etapach

- komunikowania sie z zaangazo-

{.a-ull wanymi wolontariuszami. Tworzac

_:ﬁ wolontariat miedzypokoleniowy,
tm:v Hns l \\ ! E starajmy sie wtasnie tak go przed-
PAMI t -t stawiac i pokazywa¢. Na plakatach
E Muzeum POLIN, ktére promuja ak-

cje Zonkile w Warszawie, zawsze
- :

znajduje sie troje wolontariuszy:
Plakat promujacy akcje, fot. Dorota Olszyriska réznej pici i — przede wszystkim
- w réznym wieku. To jasny komunikat, ktéry dajemy przysztym kandydatom na wo-
lontariuszy: kazdy moze by¢ czescig tego zespotu — zaréwno mtodsi, jak i bardziej
dojrzali ochotnicy. Staramy sie tez korzysta¢ z réznych kanatéw informowania, np.
plakatéw w metrze czy tramwaju, wywiadéw w radiu i telewizji czy prasie lokalnej. Spo-
tykamy sie réwniez z sytuacjami, w ktérych nowi kandydaci na wolontariuszy opowia-
daja, ze spotkali kiedy$ w muzeum badz podczas akcji Zonkile starszego pana czy pania,
ktérzy - jak sie okazato - byli wtasnie wolontariuszami w POLIN. Tak prowadzona ko-
munikacja, ale tez mozliwo$¢ poznania wolontariusza seniora, przeczytania artykutu,
w ktédrym osoba starsza opowiada o swoich doswiadczeniach wolontariackich, motywuje
i aktywizuje kolejnych oraz jest prawdziwym $wiadectwem, ze w wolontariacie jest miejsce
dla wszystkich, niezaleznie od ich wieku.

Warto réwniez pamieta¢ o dostosowaniu sposobéw komunikowania sie do senioréw.
By¢ moze nie kazdy z nich bedzie miat mozliwos¢ wystania maila czy dostep do mediéw spo-
tecznosciowych. Czasem wygodniejszg i szybszg forma komunikacji moze okazac sie rozmo-
wa telefoniczna. Jednak grupy tej nie nalezy od razu faczy¢ z e-wykluczeniem. Wolontariusze
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powyzej 60. roku zycia wspétpracujacy z Muzeum POLIN to grupa, dla ktérej nowoczesne
technologie sg codziennoscia - 100% wolontariuszy senioréw w muzeum korzysta na biezaco
z poczty elektronicznej, ktéra jest podstawowym sposobem komunikowania sig, a 85% z nich
jest aktywnych w mediach spotecznosciowych (zwykle nawet bardziej niz mtodsi koledzy).

Mimo ze seniorzy sg jak najbardziej na czasie, znacznie czesciej niz ich mtodsi koledzy potrze-
buja kontaktu osobistego. Czasem po to, aby méc wspdlnie z koordynatorem doktadnie zapla-
nowac swoje zadania, zeby upewnic sie, czy na pewno dadza sobie rade, a czasem po to, by
po prostu na spokojnie porozmawia¢ - nie tylko o wolontariacie, ale by¢ moze o radosciach
i problemach codziennego zycia. To, jakg atmosfere koordynator tworzy w swojej instytucji,
ma ogromng wartos$¢ dla wolontariusza. Wptyw na nig ma réwniez odpowiednie zaopiekowa-

Wolontariusze akgji Zonkile, fot. Dorota Olszyriska

nie sie wolontariuszami. Zadaniem koordynatora jest dopilnowanie odpowiedniego czasu pra-
cy — aby wolontariusze nie byli angazowani w zbyt dtugie zmiany. Wazne sa tez same warunki
pracy — czy w pomieszczeniu jest krzesto, na ktérym zmeczony senior bedzie moégt przysias¢,
czy jest woda lub cos cieptego do picia, a kiedy pracujemy przy dtugim i wymagajacym pro-
jekcie - warto pomysle¢ o przerwie i positku. Nie bez znaczenia s3 tez relacje, ktére tworza
sie wérdd wolontariuszy. Nie na wszystko koordynator ma wptyw, ale na pewno moze zadbac
o integracje catej grupy - niezaleznie od wieku tworzacych ja oséb. Wspélne spedzanie czasu
w gronie wszystkich wolontariuszy pozwala lepiej sie ze soba pozna¢, a przez to utatwia prace
przy innych projektach i buduje zgrany zespét. Integracja ma tez dodatkowg wartos¢, kiedy
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pozwala rozwija¢ wiedze wolontariuszy i ich pasje, a czesto zdarza sie, ze majg oni podobne
zainteresowania. Przyjazne miejsce, petne pomocnych sobie ludzi, ktérych facza wspdlne idee,
staje sie czesto dla wolontariuszy — nie tylko dla senioréw — drugim domem.

Koordynatorzy musza wiec pamieta¢ o tym, ze budowanie relacji w grupie wolontariackiej
jest ich najwazniejsza rola. EK.: ,W wolontariacie nie tylko muzealnym wazne jest to, aby
stworzy¢ takie warunki, zeby wolontariuszowi chciato sie chcie¢ cos ciekawego zrobi¢. Jako
wolontariuszka wielu akcji i wolontariatu statego w muzeum czuje, ze odnalaztam swoje
miejsce na Swiecie. Jestem szcze$liwg wolontariuszka, bowiem mam swdj wolontariacki raj
i wspaniata wolontariacka, petna ciepta, serdecznosci i pasji rodzine”.

Wyjazd edukacyjno-integracyjny dla wolontariuszy, Integracja podczas warsztatéw kulinarnych,

fot. Sebastian Tkacz fot. Dorota Olszyriska

Organizujac prace wolontariuszy, koordynator musi przede wszystkim dobrze jg rozplanowac.
Uszanujmy to, ze wolontariusze poswiecajg nam swoéj wolny czas - dobrowolnie i bez
wynagrodzenia. Bardzo wazne jest doktadne informowanie o tym, jakie zadania mozemy im
zaoferowac i w jakim terminie oczekujemy od nich wsparcia. Cho¢ z reguty seniorzy wybieraja
wspotprace w dni powszednie, to kazdy z nich ma swoje indywidualne preferencje. Zwykle
to wihasdnie na naszych starszych wolontariuszach, ktérzy sg na emeryturze, mozemy polegac
w sytuacjach, kiedy potrzebujemy pomocy w $rodku tygodnia w godzinach porannych czy
w potudnie. Nie zapominajmy jednak, ze i seniorzy maja swoje zycie, zajecia i spotkania.
Chociaz zwykle sg bardziej dyspozycyjni niz osoby pracujace, to poinformowanie ich
o zadaniach z odpowiednim wyprzedzeniem i danie im mozliwos$ci samodzielnego wyboru
daty oraz godziny zaangazowania jest przez nich bardzo doceniane. E.K.: ,Comiesieczny plan
wydarzen dla wolontariuszy daje mi mozliwos¢ wyboru i zgtoszenia udziatu w poszczegdinych
wydarzeniach, a ich ré6znorodnos¢ tym bardziej czyni wolontariat bardzo interesujacym
i zachecajacym do dziatania”

Koordynator powinien zadba¢ réwniez o odpowiednie dopasowanie zadan do wolontariuszy.
Grupa oséb powyzej 60. roku to czesto ludzie wyksztatceni, posiadajacy wiedze specjalistyczng
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Pomoc wolontariuszki podczas warsztatéw edukacyjnych, fot. Dorota Olszyriska

i bogate doswiadczenie, ktérymi chca sie dzieli¢ z instytucja. Osoby takie $wietnie sprawdzaja
sie w zadaniach merytorycznych, ktére bazujg na ich doswiadczeniu i wiedzy zdobytych
w pracy zawodowej. E.K.: ,Ogromng rados¢ sprawia mi praca z dzie¢mi, z osobami
zniepetnosprawnoscia, a takze zosobamistarszymi. Moze to wynika¢z mojego pedagogicznego
wyksztatcenia. To dlatego tak chetnie wspieram warsztaty rodzinne, pikniki, zajecia plastyczne
z dzie¢mi czy spektakle Teatru 21, w ktérym aktorami sg osoby autystyczne i zzespotem Downa.
Za$ spotkania ze Sprawiedliwymi wéréd Narodéw Swiata, rozmowy i kontakt ze $wiadkami
historii sa dla mnie zawsze niezapomnianym i warto$ciowym przezyciem”.

Jesli zaproponujemy naszym wolontariuszom dodatkowe szkolenia, okazuje sig, ze chetnie
podnoszg swoje kwalifikacje, a czasem budzi sie w nich takze che¢ nauczenia sie czegos
zupetnie nowego. E.K.: ,Wolontariusz, ktéry jest przeszkolony, przygotowany, pewny
swoich mozliwosci, potrafi odnaleZ¢ sie w réznych sytuacjach - nie zawsze przewidzianych
i zaplanowanych” W Muzeum POLIN istnieje grupa wolontariuszy przewodnikow, ktorzy
oprowadzajg po wystawie statej uczestnikow wizyt studyjnych, wolontariuszy akcji Zonkile
czy ochotnikéw z zaprzyjaznionych instytucji. Grupe te stanowia w 65% osoby powyzej
50. roku zycia. Zanim otrzymaja tytut wolontariusza przewodnika, przechodza kurs i egzamin,
a w miedzyczasie muszg przyswoi¢ obszerna wiedze o 1000-letniej historii Zydéw
mieszkajgcych naziemiach polskich.Z pewnoscig wiedza, kt6rg posiadajg przed rozpoczeciem
szkolenia, oraz to, ze by¢ moze majg nieco wiecej wolnego czasu na poswiecenie sie lekturze
historii, pozwala im $wietnie sprawdzi¢ sie w tej roli.
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Ogromna zaleta wspoétpracy z seniorami jest rowniez ich podejscie do zadan. Grupe te
wyréznia poczucie odpowiedzialnosci za powierzone im zadania. Zawsze realizuja swoje
obowiazki z dbatoscia, najlepiej jak moga. W sytuacjach, gdy nie sg pewni — dopytuja i prosza
o dodatkowe instrukcje. Rzadko rezygnuja z podjetych przez siebie zobowigzan - a jesli
juz sie to zdarza, maja wazny powdd i czujg w obowiazku znalezienie za siebie zastepstwa
lub upewnienie sig, ze ich nieobecnos$¢ nie wptynie na powodzenie danego projektu.
Podsumowaniem tego akapitu niech bedzie teza, ze niezawodnos¢ i odpowiedzialnos¢ to
cechy, ktdre najlepiej opisuja grupe wolontariuszy powyzej 60. roku zycia.

Osoby starsze w wolontariacie to zawsze ogromny potencjat i wiele korzysci ptynacych dla in-
stytucji. Jest to tez jednak grupa, ktéra stawia przed koordynatorem wiele wyzwan — poczawszy
od umiejetnosci doboru odpowiednich i réznorodnych narzedzi komunikacji, przez poszano-
wanie czasu i checi do dzielenia sie wiedza oraz doswiadczeniem, po umiejetnos¢ tworzenia
odpowiednio atmosfery petnej zyczliwosci i otwartosci. Wsparcie, ktérego udzielaja nam senio-
rzy, jest forma prawdziwie bezinteresownego oddania sie instytucji. Pamietajmy wiec zawsze
o wdziecznosci za ich pomoc i zaangazowanie. Nie tylko w mailu, ale przede wszystkim podczas
wspolnego spotkania. Zna-
lezienie czasu na rozmowe
przy herbacie, zatrzymanie
sie i poswiecenie chwili na
podziekowanie bedzie zna-
czy¢ dla wolontariusza naj-
wiecej. Towlasnie takie gesty
i dziatania sa najwazniej-
szym elementem budowa-

nia prawdziwych, warto-
Sciowych i trwatych relagji.
- - e . = Roéwniez dyrekcja instytugji

= : - ~ | powinna by¢ obecna w zy-
Mﬁﬁ*ﬁﬁ ciu wolontariuszy - ich ak-

Oprowadzanie po wystawie statej przez wolontariusza przewodnika,

ceptacja i poparcie dla idei
wolontariatu nadaje sens
dziataniom realizowanym przez wolontariuszy i napedzaja ich do dalszych projektéw, dajac
jednoczesnie przeswiadczenie o tym, jak bardzo ich praca jest wazna, potrzebna i doceniana.

fot. Dorota Olszyniska

E.K.: ,Podkreslanie roli wolontariuszy i docenianie ich pracy przez koordynatoréw i dyrektora
muzeum powoduje, ze czuje sie potrzebna i spetniona jako wolontariuszka. Koordynatorzy
odgrywaja niezwykle wazna role w tworzeniu wolontariatu. To oni buduja jego strukture, two-
rzg atmosfere, formy komunikacji, prowadzg z nami rozmowy, pomagaja w doborze zadan,
wyznaczajg cele do realizacji, poznajac nasze predyspozycje i oferujac przy tym ogromne

60 ABC Muzeum dla senioréw



wsparcie. Warto wiec zaprosi¢ do udziatu w wolontariacie osoby starsze oraz senioréw, poswie-
ci¢ im uwage, w zamian pozyskujac nie tylko ich wiedze zawodowg, ale tez doswiadczenie zy-
ciowe. Wolontariat bowiem moze pobudzi¢ do aktywnosci i uczynié¢ zycie seniora ciekawszym”.

Joanna Garsztka - absolwentka m.in. studiéw z Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na SGH.
Od 2013 r. zwigzana z Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w zakresie koordynacji muzeal-
nego Centrum Wolontariatu. Wspétpracuje z wolontariuszami zaangazowanymi dtugotermi-
nowo, a takze rekrutuje setki oséb i zarzadza ich pracg w ramach akcji spoteczno-edukacyjnej
Zonkile. Brata udziat w programie Modelowy Wolontariat w roli eksperta oraz w Festiwalach
Wolontariatu. Byta réwniez prelegentka podczas konferencji i debat dotyczacych wolonta-
riatu, a takze prowadzita szkolenia dla koordynatoréw, dzielgc sie swoim doswiadczeniem
i dobrymi praktykami.

Ewa Kozlowska - wolontariuszka seniorka z 10-letnim doswiadczeniem, zwolenniczka
aktywizacji os6b starszych poprzez wolontariat. Ukoniczyta pedagogike specjalng na Wy-
dziale Pedagogiki i Psychologii UMCS w Lublinie, a jako osoba niepetnosprawna dziatata
w ramach wolontariatu akcyjnego oraz statego. W latach 2010-2012 brata czynny udziat
w tworzeniu i realizacji projektu skierowanego do oséb 50+ w kontekscie UEFA Euro 2012,
m.in.: z powodzeniem promowata wolontariat na uniwersytetach trzeciego wieku, wspierata
Turniej Marzen na Stadionie Legii w Warszawie, a takze wydarzenia zwigzane z otwarciem Sta-
dionu Narodowego, w Centrum Olimpijskim uczestniczyta w przygotowaniach do prezentacji
strojow wolontariuszy Euro 2012, udzielata konsultacji w zakresie potrzeb i mobilnosci oséb
niepetnosprawnych, wspierata Centrum Wolontariatu w trakcie trwania mistrzostw Europy. Od
2013 r. jest wolontariuszka statg Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN i juz siedmiokrotnie
uczestniczyta w akcji Zonkile, wielokrotnie w akcjach Teatru 21, a w latach 2017-2018 wspot-
pracowata z Ochotnikami Warszawskimi w ramach szkolern koordynatoréw i promowania
wolontariatu senioréw, reprezentujgc Muzeum POLIN. W 2017 r. wspierata Miedzynarodowy
Kongres Praw Dziecka. Jako wolontariuszka akcyjna brata takze udziat w Paradach Senioréw,
a w 2015 r. - w projekcie Modelowy Wolontariat m.st. Warszawa. Przez lata z pasja
i zaangazowaniem wspierata liczne wydarzenia kulturalne oraz dziatania skierowane do dzie-
ci, tym samym realizujac swoje zainteresowania i zdobywajac kolejne cenne doswiadczenia,
ktérymi chetnie dzieli sie z mtodym pokoleniem.
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Katalog dobrych
praktyk

A. PRAKTYKI MUZEALNIKOW
1. Muzeum Architektury we Wroclawiu

Projekt: Magia ogrodéw

Autorzy: Natalia Oleszczuk, Agnieszka Gola

Partnerzy: Fundacja Doliny Patacow i Ogrodow Kotliny Jeleniogdrskiej, ,Gazeta Wroctawska”,
UTW, Jeszcze mtodzi’, projekt zrealizowany przy wsparciu finansowym MKiDN

marzec - grudzien 2013

Warsztaty dla uczestnikéw projektu Magia ogrodéw w Bukowcu, fot. Agnieszka Gola

Celem projektu byto przyblizenie poprzez kompleksowe dziatania edukacyjne (wyktady,
warsztaty, artykuty w prasie, panel dyskusyjny) dziejéw sztuki ogrodowej wraz z jej kontekstem
kulturowym, filozoficznym i spotecznym. Cze$¢ dziatarn przeprowadzono na terenie parku
kulturowego Dolina Patacéw i Ogrodéw. Aby zapewnic¢ wysoki poziom merytoryczny, do udziatu
w projekcie zaproszono naukowcéw z catej Polski — historykéw sztuki, architektéw krajobrazu,
botanikéw. Jednym z licznych dziatan skierowanych do senioréw byly warsztaty Ogrody
historyczne w magicznym pudetku. Na podstawie wyktadéw uczestnicy wykonali rekonstrukcje
ogroddéw w pudetkach optycznych. Prace te pokazano na wystawie w Muzeum Architektury.
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2. Muzeum Archeologiczne w Gdansku. Oddziat w Domu Przyrodnikéw

Projekt: Tajniki pracy archeologa
Autor/prowadzacy: Jacek Freza

Wspoiczesnie archeologia stata sie nauka interdyscyplinarna. Bywa wielka przygoda, ale wy-
maga tez wielu zmudnych przygotowan i cierpliwosci. Spotkanie w muzeum miato na celu
przyblizy¢ uczestnikom prace archeologa, ré6zne metody badan i zasady sporzadzania doku-
mentacji archeologicznej. Rozpoczeto je od specjalnie przygotowanej prezentacji, po ktorej
nastagpita cze$¢ warsztatowa, aby takze uczestnicy mogli poczu¢ sie jak prawdziwi badacze.
Po podziale grupy na kilkuosobowe zespoty kazdy z nich otrzymat zadanie zidentyfikowania
oryginalnych zabytkéw archeologicznych przydzielonych w wyniku losowania. Eksponaty
nalezaty do zbioréw muzeum. Pochodzity z r6znych okreséw chronologicznych i byty wy-
konane z surowcéw takich, jak: kamien, glina, zelazo, skéra czy kos¢. Za pomoca prostych
narzedzi pomiarowych oraz lup i otéwkdéw uczestnicy sporzadzili dokumentacje opisowa
i rysunkowa zabytku tak, aby kazdy moégt podjac przynajmniej prébe okreslenia funkcji ba-
danego artefaktu. Na koniec swoimi odkryciami podzielili sie z pozostatymi cztonkami grupy
podczas prezentacji wynikow badan.

Uczestnicy warsztatow Tajniki pracy archeologa, Muzeum Archeologiczne w Gdansku

Oddziat w Domu Przyrodnikéw, fot. Marcin Fedoruk
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3. Muzeum Narodowe w Krakowie

Projekt: Rozmowy o sztuce
Koordynator: Joanna Zaguta

Spotkanie z osobami starszymi zrealizowane w ramach projektu Rozmowy o sztuce, Muzeum Narodowe w Krakowie,
fot. Aleksandra Jaremko

To otwarte spotkania dla senioréw realizowane od wielu lat. W ramach cyklicznie odbywajgcych
sie zaje¢ prowadzono rozmowy o: sztuce, literaturze, technologii, archeologii, historii.
Cykle sie zmienialy, ale wypracowana formuta pracy, ktéra zachecata do aktywnego
uczestnictwa, pozostata. Dla senioréw uczeszczajacych na zajecia bardzo wazny okazat sie
bezposredni kontakt z prowadzacymi - specjalistami w swoich dziedzinach - a takze ze sobg
nawzajem. Dlatego spotkania byty przede wszystkim okazjg do dyskusji z prowadzacymi.
Pretekstem byty obiekt lub wystawa prezentowane w muzeum. Barbara tebkowska, ktéra od
wielu lat prowadzi cykl, przyznata, ze sekretem projektu,jest rozmowa, aktywna obecnos¢, czas,
akceptacja oraz to cos, co sie wytworzyto pomiedzy uczestnikami i prowadzacymi, a co trwa juz
od lat. Jesli grupa jest kilkunastoosobowa, to wtedy fatwiej jest wejs¢ w dialog, przeprowadzi¢
¢wiczenia warsztatowe, poby¢, pozastanawiac sie. Trudnosci pojawiaja sie przy wiekszych
wystawach, gdy grupa sie rozrasta i dochodzi czasem nawet do 100 oséb. Wtedy - sita rzeczy
- zwieksza sie ilo$¢ monologu prowadzacego. Pomimo to rozmowy nadal s obecne - tylko ze
na poziomie gestow i spojrzen — bo w koricu juz troche sie znamy z uczestnikami”.
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4. Muzeum Ziemianstwa w Dobrzycy

Projekt: Wizyty grupy ,Senior-Wigor”
od 2016r.

Wspotpraca z seniorami z Sosnicy realizowana jest przez muzeum od kilku lat. W tym celu
zostata podpisana umowa pomiedzy muzeum a Urzedem Gminy w Dobrzycy - organizato-
rem Dziennego Domu Pomocy Spotecznej,Senior-Wigor”. Celem projektu byto zaangazowa-
nie 0séb starszych w aktywne uczestnictwo w kulturze oraz zachecenie ich do skorzystania
z oferty kulturalnej regionu, w ktérym mieszkaja, a takze pozyskanie nowej publicznosci dla
muzeum. W ramach projektu dla podopiecznych przygotowywane byty prelekcje i warsztaty
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Podopieczni DDPS ,Senior-Wigor” na spotkaniu z pracownikami Muzeum Ziemiarnstwa w Dobrzycy,
fot. Joanna Pankowiak

przeprowadzane w siedzibie domu pomocy spotecznej, ale réwniez cykliczne wycieczki do
zespotu patacowo-parkowego. Podczas pobytu w dobrzyckim muzeum seniorzy mieli okazje
nie tylko zwiedza¢ nowe wystawy czasowe z przewodnikiem, ale réwniez aktywnie spedzi¢
czas w dobrzyckim parku, np. przy wspélnym ognisku czy podczas grzybobrania. Projekt re-
alizowany od kilku lat cieszy sie coraz wiekszym uznaniem nie tylko wsréd senioréw.
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5. Muzeum Kultury Kurpiowskiej w Ostrotece

Projekt: Rados¢ wspdlnego $piewania w muzeum

Realizatorzy: Robert Lipka, Grazyna Talarek

od kwietnia 2016 .

Préba chéru OlLalal w Muzeum Kultury Kurpiowskiej

w Ostrofece, fot. Martyna Czerebska

Chér OllLala! powstat w ramach projektu
Muzeum dla Seniora. Comiesieczne spotkania
maja charakter warsztatéw $piewaczych,
w  ktérych  uczestniczy  kazdorazowo
ok. 50 oséb. Sg to gtéwnie seniorzy, ale na
zajeciach pojawiaja sie tez rodziny z dzie¢mi
i mtodziez. W repertuarze spotkan znajduja sie:
przedwojenne szlagiery, piesni patriotyczne
i utwory Iludowe (takze kurpiowskie).
Chér uczestniczy w wielu wydarzeniach
muzealnych, stajac sie ich wspottworca: spiewa
w asyscie zespotu muzykéw profesjonalnych
na koncertach patriotycznych, piknikach
historycznych czy podczas kolejnych edycji
Nocy Muzedéw. Zajecia prowadzi znakomity
akordeonista i animator muzyczny Robert
Lipka, ktory cieszy sie duza sympatia seniorow.
Stwarzajac zyczliwg przestrzern aktywnosci
twoérczej  senioréw,  zyskalismy  grupe
przyjaciét, ktdra tworzy zaangazowang, wierng
publiczno$¢ muzealna.

6. Muzeum im. ks. Stanistawa Staszica w Hrubieszowie

Projekt: Wystawy Klubu Kolekcjonera
od 2009 r.

Muzeum jest instytucja, ktéra swoje istnienie zawdziecza lokalnym dziataczom spotecznym
skupionym wokot Towarzystwa Regionalnego Hrubieszowskiego. To m.in. dzieki Wincentemu
Pigtakowi, cztonkowi i wieloletniemu prezesowi TRH, w 1965 r. powstato Muzeum Regional-
ne Ziemi Hrubieszowskiej, ktére od samego poczatku byto tworzone w duzej mierze dzieki
ofiarnosci lokalnego spoteczenstwa. Nawigzana od poczatkdw wspétpraca ze srodowiskiem
regionalistow skupionych m.in. wokét TRH i Klubu Kolekcjonera dziatajacego przy Hrubieszow-
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skim Domu Kultury zaowocowata powstaniem pomystu na cykl wystaw prezentujacych ich
zbiory. Dzieki temu zorganizowano wiele wystaw czasowych o wszechstronnej tematyce
(np.: filatelistycznej, fotograficznej, numizmatycznej, regionalnej) ukazujacej réznorodnosc
ich zbioréw (fotografie, archiwalia, numizmaty, militaria). Cykl ten w 2009 r. zapoczatkowata
wystawa pod tytutem Pocztéwka z Kresow.

Wystawa Hrubieszéw w obiektywie. W stulecie odzyskania przez Polske niepodlegtosci przygotowana we wspétpracy

z Klubem Kolekcjonera oraz Muzeum im. ks. Stanistawa Staszica w Hrubieszowie, fot. z Archiwum Muzeum
w Hrubieszowie

7. Muzeum Archeologiczne w Gdansku. Oddziat: Grodzisko w Sopocie

Projekt: Przekaz tradycji - tradycja przekazu
Autor: Krzysztof Gordon
od 2017r.

Projekt powstat w odpowiedzi na postulat UNESCO z 2003 r, ktéry dotyczyt ochrony
niematerialnego dziedzictwa kulturowego. Jego autorzy uznali, ze pamie¢ o ludziach
wybitnych jest niezbedna czescig tego dziedzictwa. Dlatego w ramach projektu realizuja
rézne dziatania pozwalajace na przywofanie wspomnien o osobach zwigzanych
z regionem i archeologia. S3 to zaréwno dziatania efemeryczne, takie jak wystawa
Alfons Klejna - fotograf Pomorza. Archeologia, jak i dtugofalowe - majace umozliwié
zbudowanie Archiwum Pamieci Archeologii Pomorza, ktére docelowo bedzie zawierad:
wspomnienia w formie audio i wideo, zdjecia, publikacje, relacje ze spotkan oraz dyskusji,
a takze inne materiaty archiwalne. Tworzeniu tych zasobdw towarzysza otwarte spotkania
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Spotkanie z prof. Zbigniewem Bukowskim w ramach cyklu Archiwum Pamieci Archeologii Pomorza, oddziat Muzeum

Archeologicznego w Gdarisku, Grodzisko w Sopocie, fot. Karolina Czonstke

oraz publikacje. Dotychczas odbyly sie trzy takie rozmowy: z prof. Jerzym Kmiecinskim,
prof. Zbigniewem Bukowskim oraz jedno poswiecone zatozycielowi i dyrektorowi MAG
dr hab. Leonowi Janowi tuce. Opublikowano réwniez pierwszy zeszyt, ktéry zadedykowano
Leonowi Janowi tuce. Drugi — o prof. Jerzym Kmieciriskim - jest w trakcie realizacji. Relacje
wideo ze spotkan sg dostepne na stronie muzeum i FB Grodziska.

8. Muzeum Sztuki Wspoétczesnej w Krakowie MOCAK

Projekt: Klub Czytelniczy,Sztuka Opowiesci”
od kwietnia 2019 r.

Klub Czytelniczy ,Sztuka Opowiesci” to spotkania dotyczace ksigzek, ktore w literacki
sposoéb podejmujg temat sztuki. Odbywajg sie one co najmniej raz w miesigcu
w bibliotece  MOCAK-u. Celem klubu jest swobodna, niehierarchiczna dyskusja
o wspoétczesnej kulturze i rozwijanie spotecznosci czytelnikow. Gos¢mi muzeum sg osoby
w kazdym wieku, co wykorzystano jako szanse do stworzenia uniwersalnej platformy
wymiany mysli. Omawiane ksigzki wybierane sg sposréd najnowszej literatury, ktéra ukazuje
sie w jezyku polskim, w tym biografii i autobiografii artystéw prezentowanych na aktualnie
trwajacych wystawach muzeum. Dyskusje przyciggaja do biblioteki nowych czytelnikow
oraz nadajg szerszy kontekst tresciom prezentowanym w salach ekspozycyjnych. Spotkania
utozone w cykle tematyczne pozwalaja na oméwienie wybranych zagadnien w sposéb
dogtebny i réznorodny, oparty na ciggtym konfrontowaniu perspektyw.
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Spotkanie Klubu Czytelniczego ,Sztuka Opowiesci” w bibliotece muzealnej, Muzeum Sztuki Wspdtczesnej w Krakowie
MOCAK, fot. Paula Pietruszka

B. PRAKTYKI OSOB STARSZYCH
1. Projekt: Muza w Muzeum
Autorka: Matgorzata Wojtkiewicz

Sopocki Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
od 2012r.

Uczestniczki projektu Muza w Muzeum podczas jednej z wycieczek, fot. Matgorzata Wojtkiewicz
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To wyktady i wycieczki edukacyjne po muzeach Pomorza. Historia obiektow, dostepne
zasoby, kolekcje, dziefa twércéw i dokonania obywateli oraz tradycje morskie tworza
dzieje regionu i przestrzeh osobista. Program — opracowany zgodnie z ankietami potrzeb
seniorow — jest kierowany do senioréw zainteresowanych tematami dotyczacymi: sztuk
pieknych, architektury i obyczajowosci, obszaréw kultury lokalnej, ktéra buduje dziedzictwo
i tozsamos$¢ mieszkancow. W semestrze akademickim odwiedzamy ok. 10 muzedw.
Spotkania w kilkunastoosobowych grupach (maks. 20-25 oséb) pozwalaja na precyzyjny
dobér tematéw dostosowany do kreatywnosci uczestnikéow. W ciggu dwéch, trzech godzin
zwiedzamy ekspozycje i spotykamy sie z kustoszami wystaw (metoda bezposrednia,
aktywnos¢ wielodyscyplinowa). Na zajeciach w sali omawiana jest historia oraz prezentowane
sg zdjecia i filmy dokumentalne (metoda audiowizualna, aktywno$¢ umystowo-manualna).
Dyskutujemy nad faktami i wyzwaniami, rozwazamy kwestie dobrostanu oséb starszych
w kontekscie rozumienia postepu aktywnosci. Badamy mozliwosci i atrakcyjnos¢ muzedw,
ale tez ograniczenia i przeksztatcenia stref, ktére zwiedzamy.

2. Projekt: Kto w kregu tanicuje, ten sie dobrze czuje

Autorki: Irena Wagner, Urszula Kening-Krynska
Partner: Dzienny Dom Seniora w Btoniu

Projekt polegat na organizacji warsztatow tancéw europejskich dla grupy oséb po 55. roku zycia.
Dziatanie miato na celu zwiekszenie integracji oraz poprawienie samopoczucia i samoakceptacji
wsrdd uczestnikow warsztatow. Oprocz pozytywnego wplywu aktywnosci fizycznej na nastréj
projekt miat rowniez charakter edukacyjny. Warsztaty byty prowadzone przez specjalistke
zajmujaca sie tradycyjnymi taricami europejskimi, ktéra zapoznata seniorki z tymi technikami.
Pokaz Taricow w kregu odbywat sie w trakcie Warszawskich Dni Seniora, podczas ktérych
zrealizowano réwniez otwarty kurs tanca.

Projekt Kto w kregu taricuje, ten sie dobrze czuje, fot. Pamela Leoriczyk
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3. Projekt: Bridge — most, ktory taczy

Autorki: Monika Trochym-Cynke, Bozena Pomaska
Partner: Towarzystwo Przytutku $w. Franciszka Salezego

Projekt Bridge — most, ktdry fqczy,

fot. Pamela Leonczyk

4. Projekt: Malujesz - super sie czujesz!

Autorka: Halina Rudzka
od 2016r.

Projekt polegat na organizacji serii spotkan
towarzyskich wokot gier planszowych i karcianych
(tj. brydz), skierowanych do mieszkancéw Powisla,
ktérzy — jak zdiagnozowaty autorki projektu — nie
znaja swoich sasiaddw i nie s zintegrowani. Podjete
dziatania mialy przeciwdziata¢ zjawisku izolacji
i poczuciu samotnosci w skali lokalnej. Stanowity
impuls do dziatan, ktére tej spotecznosci byty
potrzebne. Ich inicjatywa spotkata sie z duzym
zainteresowaniem i miata efekt dtugofalowy,
poniewaz spotkania byty kontynuowane nawet po
zakonczeniu projektu.

Byt to cykl warsztatéw poszerzajacych wiedze uczestnikéw i uczestniczek na temat techniki

malarstwa olejnego. Pomyst na dziatanie spoteczne zrodzit sie dzieki grupie amatorek
malarstwa, ktére spotykaja sie od 2016 r. Z uptywem czasu grupa rozrosta sie i do dalszego
funkcjonowania potrzebowata wsparcia finansowego, aby méc pokry¢ koszty zwigzane
z materiatami plastycznymi, oraz wsparcia merytorycznego, czyli konsultacji z ekspertka, ktéra
zaznajomitaby grupe z technika olejna. Projekt skierowany byt zaréwno do oséb powyzej
55. roku zycia, jak i do pasjonatéw malarstwa oraz oséb chcacych nawigza¢ nowe znajomosci.

Efekty warsztatéw zaprezentowano podczas wernisazu stworzonych prac, ktéremu towarzyszyt

koncert zespotu muzycznego.
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Uczestniczki projektu Malujesz - super sie czujesz!, fot. Pamela Leoriczyk

5. Projekt: Spotkanie, tkanie, gadanie

Autorka: Ewa Januszewska
Partner: stowarzyszenie ,Kreatywni 50 Plus”

Pani Januszewska juz ponad 50 lat uprawia rézne techniki rekodzielnicze, tj.: dziewiarstwo,
wyplatanie, filcowanie, papier czerpany i tkactwo. Dlatego zdecydowata sie zorganizowac
serie warsztatow tkackich, podczas ktérych jako wolontariuszka poprowadzita zajecia
z technik tkackich. Dzieki temu uczestnicy zaje¢ poznali projektowanie wzoréw krajek,
sposéb zakfadania osnowy oraz techniki tkania na réznych przyrzadach: krosnie ze
sztywnym grzebieniem, krosnie do krajek typu inkle loom, bardku, a takze poznali sposoby
wykanczania krajek. Nie tylko zapoznali sie z historig tkactwa w zarysie i tradycyjnymi
polskimi wzorami krajek, ale takze wykonali po dwie zaprojektowane przez siebie krajki.
W rezultacie ich dziatania miaty wymiar zaréwno edukacyjny czy artystyczny, jak i spoteczny,
gdyz uczestnikami warsztatow byly osoby, ktére zadeklarowaty duza potrzebe dziatania
i aktywizacji.
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Projekt Spotkanie, tkanie, gadanie, fot. Pamela Leonczyk

6. Projekt: Multimedialne dziatania fotograficzne

Autorka: Maryla Zieleniewska
Partner: Fundacja,Metamorfozy”

W ramach projektu odbyto sie
sze$¢ dwugodzinnych spotkan
warsztatowych, podczas ktérych
uczestnicy zapoznali sie z techni-
kami i narzedziami stuzacymi do
digitalizacji fotografii oraz nabyli
umiejetnos¢ samodzielnego ska-
nowania zdjec i ich komputerowej
obrébki. W trakcie zaje¢ uczestnicy
mieli okazje zaprezentowac albu-
my z fotografiami rodzinnymi.
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7. Projekt: Smocza Galeria w Cafe PoWoli
Autorki: Renata Dziewonska, Barbara Sekulska

To dziatanie miato na celu poszerzenie wiedzy o artystycznym Muranowie oraz jego
mieszkankach i mieszkancach. Zrealizowano cykl wyktadéw o historii, architekturze i sztuce
Muranowa, ktére prowadzili lokalni artysci. Spotkania odbywalty sie raz w miesigcu i trwaty po
pottorej godziny. Dodatkowo w ramach projektu prowadzono réwniez spotkania z artystami,
odbyly sie wernisaze i warsztaty, a we wnetrzu Cafe PoWoli powstat mural.

Projekt Smocza Galeria w Cafe PoWoli, fot. Pamela Leoriczyk
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8. Projekt: Przewodnik po warszawskich snach

Autorka: Hanna Stawinska
Partner: Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej,Nowolipie”

Pomystodawczyni tego projektu wyszta do grupy miedzypokoleniowej z inicjatywa
realizacji filmu krétkometrazowego Sny o Warszawie, co odbywatoby sie pod okiem
specjalisty. Na poczatku dziatania uczestnicy wybrali temat, ktéry bytby satysfakcjonujacy
dla kazdego z nich, a nastepnie wspdlnie zdecydowali o charakterze nagrania. W rezultacie
powstat film dokumentalny, ktéry stanowi dzi$ prywatna refleksje nad tym, czym Warszawa
jako miasto jest dla kazdego z uczestnikéw warsztatow.

Projekt Przewodnik po warszawskich snach, fot. Pamela Leonczyk
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Liderzy 60+, fot. Pamela Leonczyk
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